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1 INT E R A C T IE V E  W E R V OR M E N 

1. 1 D e reactiew and 

Dit is een meer dan menshoog paneel of meerdere panelen, met tek sten, foto’ s 
of andere afbeeldingen. Die foto’  s z ij n v an de plaats of de situ atie w aar de reac-
tiew and ov er gaat. De tek sten z ij n u itsprak en ov er de situ atie – gev oelens, oor-
delen, gebru ik en- die reacties oproepen. Dat is de essentie. De panelen staan 
k orter of langer opgesteld in de openbare ru imte, bu iten of binnen. Daar w aar 
mensen k omen w iens reactie j e w il w eten. H et pu bliek  k an er op reageren door 
briefj es op te hangen met hu n eigen u itsprak en, meningen w ensen en ideeën.  
 
De toegev oegde reacties k u nnen ook  w eer nieu w e reacties oproepen. De w and 
k an reiz en door een stad of w ij k . H ij  w ordt gebru ik t op een grote pu bliek sbij een-
k omst, de w ethou der staat er mee op de mark t of een commu nicatiemedew er-
k er in het bu u rthu is. De reactiew and leidt tot een sterk te z w ak te analy se v an de 
bu u rt of situ atie door het pu bliek  of de doelgroep en tot ideeën v oor v erbetering. 
H et resu ltaat is k w alitatief, hij  meet geen aantallen. 
 

1. 2 S cho u w  

I n een schou w  bek ij k t men de situ atie ter plek k e om een goede indru k  te k rij -
gen. P rofessionals en gebru ik ers of bew oners samen, meestal gepland en v oor-
bereid in een groep v an 5 tot 15 deelnemers. De eersten k rij gen te z ien w aar-
ov er eerder of elders abstract is gesprok en. De gebru ik ers k u nnen tastbaar laten 
z ien w at z e bedoelen. E en schou w  v erheldert de situ atie. M aar k an ook  nu ttig 
z ij n om tot ideeën v oor oplossingen op te roepen of de realiteit v an plannen te 
toetsen. E r ontstaat een gesprek  ter plaatse dat in een andere setting w ordt 
v oortgez et, bij v oorbeeld in een nabesprek ing. De schou w  is onderdeel v an in-
v entarisatie of planv orming. 
 

1. 3 D e R o nde 

De R onde is een methode die in é é n bij eenk omst w ordt u itgev oerd, en ook  deel 
k an u itmak en v an een langer traj ect. H et is een doelgerichte combinatie v an 
v erbale en non-v erbale techniek en om bew oners te laten meedenk en, meepra-
ten en meebeslissen. Bew oners v oeren indiv idu eel of in groepen een aantal op-
drachten u it. De rondloopsessie geeft de bij eenk omst een informeel en open 
k arak ter. A mbtenaren en raadsleden z ij n aanw ez ig, maar hu n rol is niet opinië-
rend – en z ek er niet v erdedigend!  V erschillende opdrachten, k u nnen deel u it 
mak en v an De R onde, w aaronder: 
• het reageren op stellingen;  
• het prioriteren v an k nelpu nten;  
• su bsidiegelden en v rij e tij d v erdelen ov er proj ecten;  
• het v erz innen v an de G ou den T ip;  
• een k eu z e mak en u it motto' s;  
• inz et sneltek enaar: breng in beeld w at z o mooi is aan …  
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I n het tw eede deel v an de av ond k an gediscu ssieerd w orden. De agendapu nten 
v oor die discu ssie liggen niet v ooraf v ast, maar w orden gebaseerd op De R onde: 
w aar w as het meeste meningsv erschil ov er?  W at w illen bew oners z ek er niet?  
W aar staan beleid en prak tij k  het v erst v an elk aar af?  
 

1. 4 H et f eitenspel 

E en gew aardeerde opening v oor een informele bew onersav ond ( z oals De R onde)  
is het feitenspel. H et feitenspel gaat als v olgt: de v oorz itter presenteert een feit 
die te mak en heeft met de bu u rt, w ij k , dorp of stad en/  of met het onderw erp 
v an de bij eenk omst. A lle bew oners staan op. W ie denk t dat het feit k lopt, hou dt 
een groene k aart omhoog, anders een rode. H et antw oord w ordt onthu ld. W ie 
het fou t heeft gaat z itten, w ie het goed heeft gaat door naar de v olgende v raag. 
De w innaar k rij gt een attentie. 
 
De inhou d v an de feiten moet te mak en hebben met het onderw erp v an de bij -
eenk omst. Belangrij k  is dat de feiten goed gek oz en w orden en ‘ prik k elend’ , on-
v erw acht z ij n.  De feiten k eren in het v erv olg v an de av ond teru g als ‘ v aste 
grond’  onder de discu ssie. H et feitenspel dient echter met name als sfeermak er, 
omdat alle deelnemers er gelij k w aardig aan deelnemen. F eit: “ De K ru ipgroep”  
bestaat u it v rij w illigers die k ru ipru imtes controleren op asbest. A ntw oord: “ N ee, 
het is een peu terspeelz aal in de w ij k ” .  
 

1. 5 D e Go u den T ip 

Deelnemers gev en op gele briefj es het idee of de oplossing v oor de w ij k , dorp of 
stad aan. Deelnemers prik k en de briefj es op een presentatiebord z odat iedereen 
de tip k an lez en. De G ou den T ip k an leiden tot oplossingen of ideeën w aar men 
niet eerder aan heeft gedacht. E v entu eel k an aan de deelnemer met de meest 
originele tip een prij sj e u itgereik t w orden. De G ou den T ip k an onderdeel u itma-
k en v an De R onde. 
 

1. 6 V o o rb eeldpro j ecten 

O p presentatieborden is een aantal v oorbeeldproj ecten w eergegev en. Door mid-
del v an het v erdelen v an middelen, z oals ( su bsidie) geld en v rij e tij d gev en deel-
nemers aan w elk e v oorbeeldproj ecten hen het meeste aansprek en of v olgens 
hen het beste aanslu iten bij  problemen in de w ij k  of bu u rt. H iertoe k rij gen de 
deelnemers  
• monopoliegeld: geeft het su bsidiegeld w eer;  
• een papieren k lok j e: staat v oor een middag v rij e tij d die gespendeerd moet 

w orden aan een proj ect;  
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De v oorbeeldproj ecten hebben onder andere tot doel oplossingsgericht denk en 
te stimu leren en te toetsen of bepaalde proj ecten aanslaan bij  bew oners. 
De v oorbeeldproj ecten moeten aantrek k elij k  gepresenteerd w orden met een 
k orte tek st en een plaatj e dat een impressie geeft v an het proj ect.  
O nder ieder proj ect staat een mand, v aas of bak j e w aar het monopoliegeld en 
het k lok j e ingelegd k u nnen w orden. 
 
V oorbeelden v an v oorbeeldproj ecten z ij n: 
• A doptie openbaar groen;  
• S portbu u rtw erk ;  
• W ij k bu dget;  
• J aarlij k s themafestiv al;  
 
De v oorbeeldproj ecten k u nnen onderdeel u itmak en v an De R onde. 
 

1. 7 M o tto ’ s en streef b eelden 

M otto’ s gev en een beeld w eer hoe een w ij k , bu u rt of stad er ov er 10  of 20  j aar 
u itz iet. De motto’ s w orden gepresenteerd. De deelnemers gev en aan w elk  motto 
de v oork eu r heeft en ev entu eel k u nnen z ij  hierbij  een argu mentatie gev en. O p 
basis v an de u itsprak en v an de deelnemers w orden de motto’ s met de meeste 
stemmen, v oor de tw eede bij eenk omst v ertaald naar streefbeelden v oor de toe-
k omst. De streefbeelden v ormen de basis v oor de discu ssie die in k leine groepen 
w ordt gev oerd. I n de streefbeelden k u nnen v erschillende thema’ s v erw erk t w or-
den, z oals w onen, groen en v oorz ieningen. De motto’ s en streefbeelden hebben 
met name het doel het toek omstdenk en te motiv eren.  
 
V oorbeeldmotto’ s z ij n ( nader u it te w erk en m.b.v . toelichtingen) : 
• ‘ W onen in het groen’  
• ‘ Bu u rt v ol bedrij v igheid’  
• ‘ E en sociale bu u rt’  
 
Dez e methode k an het best gebru ik t w orden als er meerdere bij eenk omsten z ij n 
gepland. I ndien dit het gev al is, k u nnen de u itsprak en en reacties v an de andere 
opdrachten ( ook )  in de streefbeelden v erw erk t w orden. I n De R onde k an ge-
v raagd w orden naar het ideale motto v oor de bu u rt, later k u nnen de drie meest 
genoemde w orden u itgew erk t in scenario’ s. 
 

1. 8 S tellingen 

De stellingen hebben het doel deelnemers te laten nadenk en ov er bepaalde on-
derw erpen en te bew egen tot het doen v an u itsprak en ov er het onderw erp. De 
stellingen k u nnen ook  gebru ik t w orden om tot een sterk te-z w ak teanaly se te 
k omen. O p allerlei manieren k u nnen stellingen ingebracht w orden en k u nnen 
u itk omsten gev isu aliseerd w orden.  
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E nk ele v oorbeelden: 
• De stellingen w orden w eergegev en op presentatieborden. De deelnemers 

gev en door middel v an het prik k en v an rode en groene k aarten op de bor-
den aan of z e het eens of oneens z ij n met de stelling. O p de k aarten gev en 
z e hu n argu mentatie w eer. I n een plenaire discu ssie k u nnen de resu ltaten 
teru ggek oppeld w orden. 

• Deelnemers w orden ingedeeld in groepen met dez elfde achtergrond. De 
deelnemers v an een bepaalde groep gev en gez amenlij k  é é n antw oord per 
stelling. A ntw oorden op de stellingen w orden direct op een scherm gepre-
senteerd, w aarbij  iedere groep z ij n eigen k leu r heeft. Z o k an in é é n oogop-
slag gez ien w orden in hoev erre de meningen v an de groepen ov ereenk omen 
of v erschillen. De argu menten per groep k u nnen ev entu eel ook  gelij k  op 
scherm gepresenteerd w orden. 

 
H et reageren op stellingen k an onderdeel u itmak en v an De R onde. 
 

1. 9 K nelpu nten T O B -3 

O p basis v an eerdere gesprek k en of leefbaarheidsonderz oek  ( of iets dergelij k s)  
k u nnen een z estal problemen of k nelpu nten geselecteerd w orden. Dez e k nelpu n-
ten w orden gepresenteerd op presentatieborden. De deelnemers moeten de 
k nelpu nten prioriteren door ( bij v oorbeeld)  drie k nik k ers te v erdelen ov er de 
gepresenteerde k nelpu nten. Daarmee gev en z ij  aan w elk e k nelpu nten z ij  het 
belangrij k st v inden. Z o w ordt een top 3, oftew el een T O B-3, v an k nelpu nten 
gev ormd. De resu ltaten w orden plenair teru ggek oppeld. I n een discu ssie w ordt 
gez ocht naar mogelij k e oplossing. 
 
De k nelpu nten T O B-3 heeft het doel de belangrij k ste problemen v an de bu u rt, 
w ij k , dorp of stad naar v oren te halen. O ok  k an getest w roden of bepaalde pro-
blemen door de deelnemers ook  daadw erk elij k  als problemen w orden erv aren. 
 
O m du idelij k  te mak en aan de bew oners dat er daadw erk elij k  iets gedaan w ordt 
met de k nelpu nten T O B-3 k u nnen de k nelpu nten met oplossingen in de v orm 
v an een grote brief, ov erhandigd w orden aan de w ethou der of een raadslid. 
De k nelpu nten T O B-3 k an onderdeel z ij n v an De R onde. 
 

1. 10  D o o r de o gen van…  

‘ Door de ogen v an … ’  is een opdracht w aarin deelnemers de w ij k  of bu u rt of het 
probleem moeten bek ij k en v anu it de ogen v an een specifiek e bew oner of doel-
groep. E en k lein groepj e deelnemers k rij gt een k aartj e w aarop een z in staat in 
de v orm v an ‘ W at denk t u  dat … …  v an dez e w ij k  v indt? ’ . O p de stippellij n w orden 
v erschillende bew oners ingev u ld. De deelnemers moeten v erv olgens w eergev en 
hoe die specifiek  genoemde bew oner ov er de w ij k  denk t. De reacties w orden op 
de k aart geschrev en en de resu ltaten w orden plenair teru ggek oppeld. Dit leidt 
v aak  tot nog meer reacties, v ooral als deelnemers tot een doelgroep behoort die 
een andere deelnemer op z ij n k aart heeft staan. 
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H et doel v an het spel is om deelnemers z ich in te laten lev en in een andere 
doelgroep dan w aar z ij  z elf toe behoren. Z o probeer j e de deelnemers afstand te 
laten nemen v an het z ogenaamde ‘ ik -denk en’ . De methode maak t het mogelij k  
v anu it v erschillende groepen bew oners en du s v anu it v erschillende gez ichtspu n-
ten een bu u rt of w ij k  te bek ij k en. 
 
V oorbeelden  v an bew oners/  doelgroepen die gebru ik t k u nnen w orden z ij n: 
• E en k ind v an 9 j aar 
• E en allochtone familie 
• E en w ij k agent 
• E en ou der echtpaar 
E tcetera 
 
‘ Door de ogen v an … ’  k an heel goed gebru ik t w orden als openingsspel v an een 
bew onersav ond. 
 

1. 11 R o ndo m  de kaart 

I n ‘ R ondom de k aart’  k an een k aart of plattegrond op meerdere manieren ge-
bru ik t w orden om een w ij k  of bu u rt te v isu aliseren. 
T en eerste k an de k aart gebru ik t w orden in de discu ssie ov er een bu u rt of w ij k . 
De k aart k an gebru ik t w orden om plek k en aan te w ij z en w aar bepaalde proble-
men spelen. Z o w ordt v oor iedereen du idelij k  w aarov er gesprok en w ordt. 
T en tw eede k an een k aart z eer goed gebru ik t w orden in discu ssies ov er bou w - 
of herstru ctu reringsproj ecten. E r w ordt dan ook  gebru ik  gemaak t v an blok j es. 
De blok j es met v erschillende maten en k leu ren gev en eengez insw oningen, flat-
gebou w en, v oorz ieningen, groen e.d. w eer. De deelnemers k u nnen hu n ideeën 
du idelij k  mak en door middel v an het schu iv en met de blok j es.  
 
Dez e methode is met name geschik t v oor k leinere w erk groepj es. 
 

1. 12 H et H u is-W erkschrif t  

E lk e deelnemer afz onderlij k  k rij gt een opdracht, bij v oorbeeld het op papier z et-
ten v an z ij n of haar v isie op de ru imtelij k e ordening v an een gebied. De v erschil-
lende opdrachten w orden gebu ndeld in het z ogenaamde H u is-W erk schrift die 
v erv olgens aan alle deelnemers w ordt toegestu u rd. 
 
H et v oordeel is dat de deelnemers z ich ru stig thu is k u nnen v oorbereiden en dat 
daardoor ook  deelnemers die niet z o ad-rem z ij n aan bod k u nnen k omen. N a-
deel is dat … hu isw erk  niet altij d w ordt gemaak t.  
 
I n een w ork shop bepalen de deelnemers w elk e ideeën het meest belov end z ij n. 
 



 
 

L a a g l a n d ’ a d v i e s  
6 

1. 13 I nf o rm atiem arkt/  inspraakm anif estatie 

E en informatiemark t is een leu k e manier om het pu bliek  te informeren ov er een 
onderw erp of aspecten v an een bepaald onderw erp. H et is v ooral geschik t als j e 
het pu bliek  w il informeren ov er specifiek e informatie, die niet v oor iedereen 
interessant is. O f w anneer j e ov er v eel v erschillende onderw erpen te v ertellen 
hebt. Daarnaast is het met een informatiemark t goed mogelij k  een bij eenk omst 
feestelij k  aan te k leden. 
 
E en informatiemark t w ordt gek enmerk t door de v olgende elementen: 
• I nloopbij eenk omst: iedereen k an k omen en gaan w anneer het hem of haar 

schik t;  
• V erschillende informatiestands;  
• V oldoende desk u ndigen die v ragen k u nnen beantw oorden;  
• O p bepaalde momenten een plenaire activ iteit;  
• A ank leding in stij l;  
• Du idelij k  programma. 
 

1. 14 A telier 

E en atelier is een w erk ru imte… .of een é é nmalige bij eenk omst v an een groep 
bu rgers die in samenw erk ing met raads- en/ of raadscommissieleden, ambtena-
ren en/ of ex terne desk u ndigen  w erk en aan een bepaald onderw erp v an beleids-
v orming. O v er het algemeen bestaan de leden u it bu rgers met specifiek e k ennis. 
V anu it die k ennis gev en de deelnemers hu n mening en adv ies.  
 
I n een atelier w orden gew erk t aan concrete plannen, w aarbij  professionals en 
bu rgers in beginsel dez elfde positie hebben.  H et k an gaan om schetsen, ma-
q u ettes, tek eningen. De bij eenk omst heeft een v ooraf v astgesteld doel/ produ ct 
als eindresu ltaat. De resu ltaten v an de w erk groep z ij n niet eenz ij dig amendeer-
baar;  dat w il z eggen dat é é n v an de betrok k en partij en niet achteraf het eindre-
su ltaat k an w ij z igen. 
 

1. 15 E x cu rsie 

E en ex cu rsie is een u itapj e naar de nabij e of w at v erdere bu ren. Bu rgers  amb-
tenaren en raadsleden bek ij k en samen een v oorbeeldproj ect of bu u rt in lev ende 
lij v e en bij  v oork eu r w ordt ook  gesprok en met ‘ collega’ s en bew oners ter plaat-
se. E en ex cu rsie is een u itstek end middel om ideeën op te doen, en die ook  ge-
mak k elij k  meer te k u nnen v erw erpen;  niemand v oelt z ich er immers al aan ge-
bonden. De ex cu rsie k omt het beste tot z ij n recht in het k ader v an een langer 
traj ect, z oal scenario’ s, w ork shops of ateliers, en met dez elfde deelnemers.  
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1. 16 K lankb o rd 

De K lank bordgroep is een v aste groep bew oners en/ of v ertegenw oordigers v an 
instellingen die meepraten ov er een plan. H et w oord v erw ij st naar de piano, 
w aarin de k lank  v an de snaren w ordt v ersterk t. H et k lank bord genereert z elf 
geen ‘ gelu id’  maar reageert op v oorstellen v an anderen!  De k lank bordgroep is 
een v eel gek oz en v orm, maar er z ij n een paar risico’ s: 
• omdat de groep v ak er bij  elk aar k omt w orden de leden ‘ desk u ndig’  en v er-

v reemden v an de achterban 
• v anw ege de intensiev e contacten v erw achten z e dat z e mogen meebeslis-

sen, terw ij l dat niet altij d de bedoeling is 
• de samenstelling is v aak  een probleem: als mensen op u itnodiging deelne-

men v oelen anderen z ich bu itengesloten, als iedereen mag deelnemen k an 
é é n belang de andere ov erheersen 

 
De k lank bordgroep k an een goede v orm z ij n om diepgang te bereik en, maar 
w ees heel du idelij k  ov er de statu s v an de groep, z org dat mensen die niet deel-
nemen ook  goed geï nformeerd w orden en laat de u itk omsten altij d toetsen tij -
dens een openbare bij eenk omst ( het H armonicamodel: smalle bij eenk omsten 
afw isselen met bredere) . 
 

1. 17 U rb ania 

U rbania is een bu u rtregiespel, w aarin deelnemers moeten onderhandelen ov er 
leefbaarheidsv raagstu k k en. H et beheer v an v astgoed en de openbare ru imte 
heeft samenw erk ing tu ssen v erschillende partij en nodig om tot een goed resu l-
taat te k omen. De betrok k en partij en hebben daarbij  w el v aak  een v erschillend 
belang. H et is dan moeilij k  om alle neu z en in dez elfde richting te laten w ij z en en 
eigenbelang tot een minimu m te beperk en. I n U rbania leren partij en spelender-
w ij s met elk aar samenw erk en. 
 
I n de fictiev e w ij k  U rbania moeten een aantal leefbaarheidmaatregelen genomen 
w orden. E en beperk t bu dget dw ingt de betrok k en partij en te onderhandelen en 
strategische allianties slu iten. Deelnemers spelen het spel op een spelbord. E lk e 
deelnemer ( indiv idu eel of in tw eetallen)  neemt een aparte rol op z ich, bij v oor-
beeld de rol v an gemeente, corporatie, ontw ik k elaar, bew oner of w ink elier, en 
k rij gt daarbij  een opdracht. 
 
H et doel v an het spel is tw eeledig. De doelen z ij n: 

1. O nderk ennen v an de noodz aak  tot samenw erk en v anu it eigenbelang;  
2. K w ek en v an begrip v oor elementen die bij  herstru ctu rering v an een w ij k  

of bu u rt een rol spelen. 
 
H et spel k an dienen als een ontspannen en origineel startschot aan het begin 
v an een proces w aarbij  een plan v oor een w ij k  of bu u rt w ordt opgesteld of aan 
de v oorav ond v an een herstru ctu reringsopgav e. H et spel k an ook  een leerz aam 
‘ u itj e‘  z ij n v oor bij v oorbeeld medew erk ers v an gemeenten en bew onersorganisa-
ties die betrok k en z ij n bij  leefbaarheidv raagstu k k en in bu u rten en w ij k en. 
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1. 18 P rij svraag 

S preek t v oor z ich.  
 

1. 19 R ef erendu m  

E en referendu m onderscheidt z ich v an de hierbov en genoemde v ormen, dat het 
‘ one man, one v ote’ -principe geldt. Dit betek ent dat een slu itend sy steem moet 
w orden ontw orpen om te v oork omen dat iemand du bbel k an meedoen of ten 
onrechte w ordt u itgesloten. E en referendu m biedt meestal tw ee k eu z emogelij k -
heden: j a of nee, A  of B. Bu rgers k u nnen het gev oel hebben te moeten k iez en 
u it tw ee k w aden. S oms is er behoefte aan meer nu ance of een goed compromis. 
M aar als na een referendu m een compromis w ordt gesloten hebben bu rgers 
v aak  het gev oel dat z e v oor niets gestemd hebben. 
E en correctief referendu m ( v oor of tegen)  blij k t in de regel meer tegenstanders 
dan v oorstanders te mobiliseren – al schij nt dit effect minder te w orden als er 
v ak er referenda w orden gehou den. 
 

1. 20  Gro epsgesprek 

 
H et groepsgesprek  is een methode v an k w alitatief onderz oek  die is gericht op 
het v erk ennen of v erdiepen v an een onderw erp of thema. Bij  k w alitatief onder-
z oek  gaat het om gev oel, belev ing en het achterhalen v an motiev en. H et grote 
v oordeel v an een groepsgesprek  is dat deelnemers door opmerk ingen elk aar op 
nieu w e ideeën brengen. H et is minder tij dsintensief dan indiv idu ele interv iew s. 
E en nadeel is dat er minder onderw erpen aan bod k u nnen k omen en dat het 
lastiger is om priv é  of bedreigende onderw erpen te besprek en. G eschik t v oor de 
inv entarisatiefase en in  groepen v an max imaal 5 tot 10  personen. 
 

In een groepsgesprek zijn diverse technieken van kwalitatief (markt)onderzoek te ge-
b ru iken.  E nkele voorb eelden van technieken zijn:  S C A T T  A naly se:  het geb ru ik van een 
kwantitatieve techniek in een kwalitatieve setting.  D eelnemers geven een score aan 
verschillende items op de mate van (b ijvoorb eeld) b elangrijkheid of plezierigheid.  D e 
gespreksleider visu aliseert de antwoorden van de deelnemers (door b ijvoorb eeld te 
tu rven).  D eelnemers ku nnen hu n score nader toelichten.  
• P rojectie/  associatie:  maakt het groepsgesprek minder persoonlijk,  waardoor 

deelnemers zich vrijer voelen om te praten.  L egt diepere gevoelens b loot.  D eel-
nemers projecteren hu n ideeë n op anderen (b ijvoorb eeld ‘ b u u rtb ewoners’ ) of ma-
ken associaties (b ijvoorb eeld met ‘ dieren’ ).  

• S u b jectieve clu stering,  K elly / R epertory  G rid of rangordenen:  deelnemers clu ste-
ren of rangordenen kaartjes met onderwerpen of eigenschappen.  M et meer stru c-
tu u r kan het ook:  men moet dan b ijvoorb eeld van drie kaartjes er twee kiezen die 
b ij elkaar passen;  

• M etaplan:  zie b eschrijving elders in docu ment;  
• T O M I M apping:  staat voor T op O f M ind A wareness.  H et is een techniek waarb ij 

antwoorden op een open vraag in volgorde van noemen worden genoteerd.  
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• C ollage:  creë ren van een b eeld,  sfeerschets of gevoelsweerspiegeling.  D eelne-
mers maken met b ehu lp van (identieke) tijdschriften collages over b ijvoorb eeld 
een aantal onderwerpen of b u u rten;  

• L addering:  maakt verschillende niveau s van b etekenis du idelijk met b ehu lp van 
eindeloze herhaling van waarom-vragen;  

• P hotosort:  hu lp b ij positionering en maken van profielen.  D eelnemers verdelen 
een set foto’ s over verschillende onderwerpen of b u u rten,  waarna een open ge-
sprek gevoerd wordt.  

 

1. 21 M etaplanm etho de 

De M etaplanmethode is bedoeld om tot een inv entaris te k omen v an opmerk in-
gen, meningen, oplossingen of su ggesties ov er een bepaald onderw erp. 
 
De M etaplanmethode z iet er als v olgt u it. Deelnemers w orden ov er v erschillende 
groepen v erdeeld. O v er een bepaald onderw erp schrij v en alle deelnemers 10  
minu ten lang opmerk ingen, meningen, su ggesties, oplossingen etc. op een 
k aartj e. E é n opmerk ing per k aartj e. De k aartj es v an elk e groep afz onderlij k  
w orden op een bord geprik t of geplak t. V erv olgens w ordt de k aartenbrij  onder 
leiding v an een gesprek sleider geordend. Dez e k an indien nodig om ex tra toe-
lichting v ragen. O v ereenk omstige opmerk ingen w orden v an é é n noemer/  titel 
v oorz ien die de gesprek sleider op een gek leu rde k aart schrij ft. De gek leu rde 
k aarten w orden apart opgehangen.  
 
Daarna gev en de deelnemers met behu lp v an stick ers het relatiev e belang v an 
de aspecten aan. I edere deelnemer k rij gt bij v oorbeeld v ier stick ers om prioritei-
ten mee aan te gev en. V an de v erschillende groepen w orden v erv olgens plenair 
de ov ereenk omsten en v erschillen besprok en, die v erv olgens w eer geordend 
w orden. H et resu ltaat is een totaalov erz icht v an alle v an belang geachte aspec-
ten. 
 
De M etaplanmethode k an naar w ens gestru ctu reerd w orden. Door v oorstru ctu re-
ring z al de ronde sneller, du idelij k er en mogelij k  completer w orden. De inhou de-
lij k e stru ctu u r en de M etaplanmethode moeten w el goed op elk aar afgestemd 
w orden. Bedenk  bij v oorbeeld goed hoev eel onderw erpen elk e groep behandelt.  
 
M etaplan lij k t mak k elij k , maar is moeilij k . G oed lu isteren, doorv ragen en sa-
menv atten is essentieel. 
 

1. 22 D iepte-interview s  

Diepte-interv iew s z ij n ook  een v orm v an k w alitatief onderz oek . H et helpt gev oe-
lens, belev ing en motiev en v an betrok k enen helder te k rij gen. I n tegenstelling 
tot groepsgesprek k en z ij n diepte-interv iew s geschik t v oor gev oelige onderw er-
pen. De methode is v rij  tij dsintensief, afhank elij k  v an  het aantal deelnemers. 
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1. 23 Gro u p D ecisio n R o o m 1 

De G rou p Decision R oom ( G DR )  is een interactiev e manier om discu ssies te v oe-
ren, meningen te peilen, te brainstormen en draagv lak  te creëren. De G DR  
brengt stru ctu u r aan in creatiev e en beslu itv ormende processen, w aar groepen 
mensen met u iteenlopende meningen in v erw ik k eld z ij n. M et de G DR  w ordt de 
discu ssie v ersneld en k omt u  snel en doeltreffend tot beslu iten. T egelij k  k omen 
alle aspecten v an een v raagstu k  aan de orde. 
 
E lk e deelnemer brengt z ij n of haar ideeën en standpu nten anoniem in v ia een 
eigen laptop. De antw oorden op stellingen en meerk eu z ev ragen en meningen 
ov er discu ssiepu nten w orden direct geproj ecteerd op een scherm. O p dez e ma-
nier k omt iedereen aan het w oord, niemand v oert de bov entoon. E lk e inbreng 
k rij gt de aandacht die het v erdient. 
 
De G DR  is bij v oorbeeld in te z etten v oor: 
• Discu ssie ov er strategieontw ik k eling;  
• S tedelij k e v ernieu w ingsprogramma’ s met bij behorende inv esteringen;  
• A fslu iten v an conv enant ov er k etenk w aliteit in de w elz ij nssector;  
• Discu ssie ov er oorz ak en v an en oplossingen v oor gew eld in u itgaansgebie-

den;  
 

G ez ien de benodigde techniek  ( laptops e.d.)  is een groep tot ongev eer 15 per-
sonen het meest geschik t.  
 

1. 24 I nternet:  diverse to epassingen  

D i s c u s s i ep l at f o rm 
V ia een discu ssieplatform op internet k u nnen geï nteresseerden chatten met 
raadsleden of een bericht plaatsen.  
 
G ro u p W i s e D i s c u s s i e 
E en discu ssieplatform, maar dan intern, gericht op medew erk ers. M edew erk ers 
k u nnen hu n eigen mening gev en ov er de v ragen die v oortgev loeid z ij n u it een 
bew onersbij eenk omst of z ij  k u nnen reageren op de mening v an anderen. Z o 
w ordt geprobeerd een lev endige discu ssie te v oeren. De site is alleen toegank e-
lij k  v oor medew erk ers v an de gemeente en de raadsleden. Daardoor k an men 
z onder teru ghou dendheid ideeën en opv attingen naar v oren brengen. 
 
I nt ernet s t emmen 
O p de w ebsite v an de gemeente of v an het proj ect staat een stelling, w aarop 
bij v oorbeeld een w eek  lang gereageerd k an w orden. De u itk omst w ordt gepre-
senteerd en ingebracht in het planv ormingtraj ect   
 

                                                
1 D e  G D R  i s  o n t w i k k e l d  d o o r  A t r i v é  
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I nt ernet  enq u ê t e.. 
W erk t als een schriftelij k e enq u ê te, maar dan online, R esponderen w orden ge-
w orv en v ia e -mail, de w ebsite, of schriftelij k . V oordeel is de snelle v erw erk ing. 
N adeel is – afhank elij k  v an het onderw erp- de selectiv iteit. 
 

1. 25 S cenario ’ s 

H et w erk en met scenario' s is een instru ment om de discu ssie ov er k eu z es v oor 
de toek omst te k u nnen stru ctu reren. De toek omst is per definitie onz ek er, maar 
met behu lp v an scenario' s k an een bandbreedte v an mogelij k e ontw ik k elingen 
w orden geschetst. Daarbij  k u nnen de effecten v an div erse acties beschrev en, en 
in enige mate v oorspeld w orden. K anttek ening: onv erw achte toek omstige ont-
w ik k elingen z u llen de scenario' s v rij w el altij d doork ru iz en. 
H et resu ltaat v an het w erk en met scenario' s is een samenhangend inz icht in 
dilemma’ s, mogelij k e k eu z es en effecten. Dit v ergroot het draagv lak  v oor de 
politiek e beslu itv orming.  
 
De scenario' s dienen sterk  geprofileerde en u iteenlopende k eu z es te bev atten. 
S cenariobou w  v erloopt in de v olgende stappen: 
1. K iez en v an een tij dshoriz on ( niet te dichtbij , niet te v er w eg: z o’ n 15 j aar) ;  
2. Benoemen v an drie streefbeelden, elk  met een pak k ende titel en k orte toe-

lichting;  
3. F ormu leren randv oorw aarden;  
4. I n k aart brengen v an au tonome ontw ik k elingen en trends;  
5. U itgebreid beschrij v en v an de drie streefbeelden aan de hand v an relev ante 

thema' s;  
6. V aststellen w at nodig is om streefbeelden te bereik en ( doen en laten) ;  
7. Beschrij v en v an de effecten v an acties u it v oorgaande stap;  
8. Bepalen mee- en tegenw erk ende factoren;  
9. Bepalen v an de te gebru ik en instru menten;  
 
De ideale w erkw ij z e is als v olgt.  
• V o o rb erei d i ng: programma v an eisen, desk u ndigen w erv en, startbij een-

k omst met desk u ndigen, produ ctie materiaal v oor scenariogroepen;  
• T w ee b i j eenk o ms t en v an d e s c enari o gro ep en ( de groepen w erk en afz onder-

lij k  v an elk aar)  w aarin de scenario' s w orden gebou w d;  
• D erd e b i j eenk o ms t  met  al l e s c enari o gro ep en, w aarin de scenario' s w orden 

gepresenteerd;  
• E x t erne t o et s i ng door desk u ndigen. 
 

1. 26 H et F o ru m  9x 9 

H et F oru m 9x 9 k an als k eu z emoment gebru ik t w orden aan het eind v an een 
langer interactief proces. Bew oners fu ngeren in feite als j u ry leden v an het inter-
actiev e proces in die z in dat z ij  een k eu z e mak en u it de ideeën die bew oners in 
eerdere bij eenk omsten naar v oren hebben gebracht. Z e k iez en bij v oorbeeld 
tu ssen v erschillende scenario’ s. De k eu z en v an de bew oners v ormen adv iez en 
aan de raad. 
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Doelen v an de bij eenk omst z ij n: nagaan hoe bew oners denk en ov er een aantal 
k ernbeslissingen, bepalen of er een v oork eu rsscenario is en benoemen v an di-
lemma’ s. 
 
H et F oru m 9x 9 bestaat u it 81 aselect gek oz en bew oners. Dez e mensen w orden 
v erdeeld in 9 groepen. Dez e groepen z itten aan 9 grote, ronde tafels in é é n gro-
te ru imte. De bij eenk omst bestaat u it de v olgende stappen: 

1. k orte discu ssieronde aan iedere tafel apart;  
2. indiv idu eel inv u llen v an v ragenlij sten;  
3. presentatie v an de u itslag;  
4. discu ssieronde aan iedere tafel apart ov er de ‘ onbesliste’  pu nten en op 

basis daarv an het formu leren v an nieu w e adv iez en;  
5. presentatie v an de nieu w e adv iez en;  
6. plenair stemmen ov er de adv iez en. 

 
E r k an v oor een besloten bij eenk omst w orden gek oz en. De gemeenteraad en 
pers k u nnen een impressie v an de bij eenk omst en de discu ssie k rij gen door in 
een aangrenz ende ru imte de bij eenk omst te v olgen v ia een liv e-v ideov erslag. 
 

1. 27 D e S o ciale R o u teplanner 

W ij k ontw ik k eling – en met name sociale w ij k ontw ik k eling – w ordt gek enmerk t 
door een groot aantal betrok k enen, die z eer v an elk aar v erschillen w at betreft 
k ennis, macht, achterban, statu s en besteedbaar bu dget. 
 
De S ociale R ou teplanner is erop gericht om eerst een gez amenlij k  streefbeeld te 
formu leren en dit te v ergelij k en met een gez amenlij k  te mak en analy se v an de 
statu s-q u o ( een S W O T -analy se) . H et streefbeeld w ordt getoetst aan de mening 
v an u iteenlopende bew oners: ‘ I s dit de bu u rt, w ij k  of stad w aar j e ov er 10  j aar 
w ilt w onen? ’  W at z ij n dan de thema’ s w aaraan ex pliciet aandacht besteed moet 
w orden?  
 
M et de aanbieders v an activ iteiten in de w ij k  ( gemeente, instellingen, bew oners-
organisaties en v erenigingen)  w orden v erv olgens een aantal rou tes u itgez et: 
• O gen en O ren: de organisatie v an de V raag ( afstemming statistische gege-

v ens, enq u ê tes w ij k schou w , panels en bew onersbij eenk omsten) ;  
• H anden en V oeten: de organisatie v an het A anb o d  ( stimu leren v an samen-

w erk ing en afstemming, creëren v an openingen v oor nieu w e aanbieders: 
v erenigingslev en en ondernemers) ;  

• H et H art v an de W ij k : het accommodatiebeleid. 
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1. 28 K o lo nisten van de w ij k2 

E en activ erende methode met v eel spel in een w ij k  w aar al plannen v oor z ij n. 
P roj ect in 4 stappen met fantastische namen: ‘ v erk enningen, proefboringen, 
k eu k entafelgesprek k en en k ampv u ren’ , u itgev oerd door opbou w w erk ers. 
I n de v erk enni ngen w ordt een w ij k  sociaal in k aart gerbacht door open indiv i-
du ele gesprek k en met sleu telfigu ren . G roepen en onderlinge v erbanden w orden 
gesignaleerd.  
P ro ef b o ri ngen z ij n indiv idu ele gesprek k en met fu nctionarissen en bew oners om 
meningen te destilleren in de v orm v an stellingen ov er de toek omst. 
 
De derde stap z ij n de k eu k ent af el ges p rek k en. M et de stellingen gaan de op-
bou w w erk ers de w ij k  in, gew apend met ‘ v rolij k e attribu ten’  ( enigsz ins v ergelij k -
baar met de reactiew and) . Z e laten z ich u itnodigen en de gastheer of gastv rou w  
nodigt iemand erbij  u it. De resu ltaten v an die gesprek k en w orden gebru ik t om 
een meetlat te mak en. Daarmee w orden de u itsprak en v an bew oners v ergelek en 
met plannen v oor de w ij k .  
 
I n de laatste fase, h et  k amp v u u r, w orden beslu iten genomen: afsprak en ov er de 
u itk omsten v an de meetlat tu ssen bew oners en gemeente en/ of corporatie. 
Belangrij k ste k enmerk  v an dez e aanpak  is contact mak en en de j u iste taal spre-
k en. De methode is intensief en du u r. E r is een v erv olg nodig op de 4 stappen. 
 

1. 29 S am en B eleid m aken3 

S amen Beleid mak en is een gestru ctu reerde manier v an b rai ns t o rmen. I n essen-
tie gaat het erom, in k orte tij d met een groep belanghebbenden te k omen tot 
een compleet inz icht in alle relev ante aspecten v oor de beleids- of planv orming 
en een aanz et te gev en in de v orm v an een ontw ik k elingsrichting op hoofdlij nen. 
 
De methode bestaat u it een aantal groepsbij eenk omsten w aarin de v olgende 
stappen w orden gez et: 
1. Benoeming aandachtspu nten;  
2. O rdening aandachtspu nten;  
3. K eu z eopties genereren;  
4. K eu z eopties confronteren met criteria;  
5. O pstellen ‘ programma’  met ev entu ele v arianten;  
6. A fsprak en mak en;  
7. E v alu eren w erk w ij z e. 
I ndien nodig w orden in fasen c t/ m e door de deelnemers prioriteiten bepaald en 
v oork eu ren k enbaar gemaak t door het aanbrengen v an stick ertj es op de ge-
bru ik te flip-ov erv ellen. 
 

                                                
2 O n t w i k k e l d  d o o r  R a s t e r  D e v e n t e r  e n  H o f m a n  A l l i a n i t i e s .   
3 O n t w i k k e l d  d o o r  d e  g e m e e n t e  U t r e c h t  
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E r w ordt antw oord gegev en op v ragen als: w elk e belangen z ij n er in het spel, 
w elk e partij en z ij n erbij  betrok k en, w elk e beleidsu itsprak en z ij n er gedaan, w at 
z ij n de randv oorw aarden en u itgangspu nten, w elk e beslissingen moeten er ge-
nomen w orden en aan w elk e criteria moet de te bereik en situ atie v oldoen. 
 
De methode biedt goede participatiemogelij k heden v oor belanghebbenden. H et 
procesv erloop garandeert gelij k w aardigheid v an de positie v an deelnemers en 
betrok k enheid v an ieder bij  het geheel. H et accent ligt niet op discu ssie, maar 
op het u itw isselen v an informatie en ideev orming. H oofd- en bij z ak en w orden 
snel gescheiden. Door de w erk w ij z e ontstaat een integrale benadering, betrok -
k enheid, draagv lak  en momentu m. 
 

1. 30  D e S chatkistm etho de4 

De S chatk istmethode is een traj ect v oor w ij k v isie-ontw ik k eling die opgebou w d 
w ordt v anu it bew onersopv attingen. 
 
I n een w ij k  z ij n tal v an v erborgen schatten, die v an grote w aarde z ij n v oor de 
( leefbaarheid v an de)  w ij k . De deelnemers beoordelen de bestaande schatten en 
gev en aan w elk e z e v an w aarde v inden v oor de toek omst. Z o mak en de bew o-
ners z elf een toek omstv isie. 
 
De S chatk istmethode loopt v ia drie sporen: 

1. Bew onersspoor: bew oners gev en aan hoe z ij  w illen dat hu n w ij k  er ov er 
15 j aar u it z al z ien. Discu ssie aan de hand v an foto’ s rond div erse the-
ma’ s, w aarbij  bew oners w orden u itgedaagd om een gew enst profiel te 
schetsen. E r w ordt onderscheid gemaak t tu ssen k orte termij n en lange 
termij nprogramma’ s;  

2. Beleidsv ormingsspoor: ov erheid en lok ale organisaties reageren op de 
door de bew oners geschetste profielen. Z ij  stellen v erv olgens hu n eigen 
beleidsaanz et op. 

3. Bew oners en instanties treden samen op bij  de actu ele z ak en, terw ij l 
achter de schermen het beleidsv ormingsspoor doorrolt. 

 

1. 31 R ivierm o del5 

I n het R iv iermodel w orden de opgav e v oor het v ergroten v an de leefbaarheid, 
het draagv lak  en de organisatie v oor de u itv oering v an programma’ s en proj ec-
ten gaandew eg het interactiev e traj ect opgebou w d. 
 
H et model k ent de v olgende stappen: 
1. inv entarisatie ideeën ov er ontw ik k elingen, belangen en motiev en met alle 

belanghebbenden;  
2. stru ctu u r aanbrengen door benoemen v an thema’ s;  
3. beschrij v en v an aantal ontw ik k elingsrichtingen of scenario’ s;  
                                                
4 O n t w i k k e l d  d o o r  S p i l  A d v i e s g r o e p  
5 O n t w i k k e l d  d o o r  C O M M O N  e n  S c h o u t e n -O r g a n i s a t i e  e n  A d v i e s  
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4. onderz oek  na v oor- en nadelen per richting;  
5. gez amenlij k e k eu z e mak en;  
6. k eu z e v ertalen in du idelij k e ( en ev entu eel meetbare)  doelstellingen;  
7. formu leren v an concrete v oorstellen: u itv oeringsprogramma’ s en proj ecten;  
8. aangev en w elk e de v oornaamste activ iteiten z ij n en de middelen die hier-

v oor nodig z ij n. 
 

1. 32 I nf raLab 6 

I nfraL ab is gericht op het v erk rij gen v an v oldoende draagv lak  en originele oplos-
singen aangaande mobiliteit en infrastru ctu u r . H et is gestoeld op een tw eespo-
renbeleid: 

• O pen planv orming: het ontw ik k elen en testen v an een nieu w e aanpak  
v oor de plan- en beslu itv orming v oor infrastru ctu u r.  

• I nfrastru ctu rele v ernieu w ing: het ontw ik k elen v an toek omstv isies v oor 
' ov ermorgen'  w aarin v erschillende opties v oor de lange termij n op mobi-
liteit en infrastru ctu u r w orden ontw ik k eld. 

 
De belangrij k ste u itgangspu nten z ij n: 

• de mening v an de eindgebru ik er dient als u itgangspu nt v an het proces;   
• ov erheid ( bestu u rders en ex perts)  en bu rgers w erk en in het gehele pro-

ces continu  samen;   
• het proces du u rt k ort ( max imaal é é n j aar)  en is helder gestru ctu reerd 

v olgens de drieslag S tem ( P roblemen) , A gora ( I deeën) , A ctie;   
• er is ex pliciete aandacht v oor het mobiliseren v an creativ iteit.  

 
I n de eers t e f as e ' de S tem'  formu leren de bu rgers ( w eggebru ik ers, aanw onende 
etc.)  gez amenlij k  de probleemstelling: de stem v an de gebru ik er. Dit resu lteert 
in een ordening v an mogelij k e probleemstellingen. Dez e fase w ordt afgerond 
met een beslismoment. H et bev oegd gez ag beslist w elk e problemen als u it-
gangspu nt gelden v oor het v erdere proces. 
 
I n de t w eed e s t ap  ' de A gora'  w ordt de beschik bare v indingrij k heid gemobili-
seerd, z ow el bij  de betrok k en bu rgers als bij  de professionals, om gez amenlij k  
een aantal ideeën en handelingsopties te ontw ik k elen. Dez e fase resu lteert in 
een aantal k ansrij k e oplossingen. O ok  de tw eede stap eindigt met een beslis-
moment. H et bev oegd gez ag k iest, na een ev alu atie v an alle oplossingen en 
ev entu eel na teru gk oppeling op de bu rgers, de gew enste oplossingsrichting. 
G edu rende de d erd e s t ap  ' A ctie'  gev en de belanghebbenden gez amenlij k  v erder 
v orm aan de gek oz en oplossing door het opstellen v an een actielij st. O ok  v er-
z orgen de belanghebbenden het benodigde draagv lak  bij  hu n eigen achterban. 
H et bev oegd gez ag bek rachtigt de afsprak en, bij v oorbeeld in de v orm v an een 
conv enant. 
 

                                                
6 O n t w i k k e l d  d o o r  R i j k s w a t e r s t a a t  
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1. 33 K inderinspraak 

 
K inderen z ij n als belangengroep niet z elf inv loedrij k  en hebben gew oonlij k  geen 
inbreng in het beslu itv ormingsproces. E n toch k u nnen k inderen leu k e ideeën 
hebben op het gebied w aar z e desk u ndig in z ij n, namelij k  spelen!  
 
K inderinspraak  k ent globaal v ier onderdelen. H et begint bij  hetontstaan v an 
nieu w e ideeën of w ensen om iets te v eranderen. De eerste stap v an inspraak  is 
het k ij k en naar w at k inderen in de bu u rt doen. De tw eede stap is het meeden-
k en en meepraten door die k inderen. De derde stap is het meebeslissen ov er het 
u iteindelij k e resu ltaat. T enslotte k u nnen k inderen helpen bij  de u itv oering. 
 
E r bestaan v erschillende mogelij k heden v oor k inderinspraak , bij v oorbeeld: 
• proefinrichting;  
• maq u ettes of modelbou w ;  
• collages;  
• opstel;  
• w erk en met beeldmateriaal;  
• w andelingen en observ aties;  
• simu latiespel en rollenspel;  
• enq u ê te of interv iew ;  
 

1. 34 D inges 

I n ‘ Dinges’ , ov ereenk omstig het gelij k namige tv -programma, gev en k inderen in 
v ideo-opnames aan w at z ij  v erstaan onder een bepaald onderdeel v an de w ij k , 
bij v oorbeeld de speelplaats of het w ink elcentru m. Z ij  gev en hierbij  een om-
schrij v ing v an het w oord z onder het w oord te noemen. De v ideo w ordt v ertoond 
op een bij eenk omst, w aarbij  de deelnemers moeten raden w aar de k inderen het 
ov er hebben. 
 
‘ Dinges’  is een v ideopresentatie die gebru ik t k an w orden als sfeermak er. Daar-
naast k an ‘ Dinges’  mensen er toe brengen na te denk en ov er hoe k inderen de 
w ij k  erv aren. H et is een leu k e methode, maar het k ost geld. H et is nodig een 
cameraman in te hu ren die tev ens de v ideo monteert. 
 
E nk ele prak tische aanw ij z ingen: 
• De v ideopresentatie moet niet te lang z ij n: max imaal 8 minu ten;  
• De k inderen moeten niet te ou d z ij n en niet te j ong, d.w .z . tu ssen de 7 en 

10  j aar;  
• S amenw erk ing met een k inderdagv erblij f u it de w ij k  is aan te bev elen. M aak  

du idelij k e afsprak en en v raag de ou ders om toestemming. 
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1. 35 S tam taf els 

O m d e b ew o ners  z o  nau w  mo gel i j k  b i j  d e o nt w i k k el i ng v an een v i s i e t e b et rek -
k en,  o nt w i k k el d e L aagl and ’ ad v i es  d e “ S t amt af el s ” . A an d e S t amt af el s  l ev eren 
b ew o ners  h u n ei gen b i j d rage aan h et  p l anp ro c es  ( z i e 5 ) . E l k e t af el  b i ed t  p l aat s  
aan een gro ep  b ew o ners  d i e w i l  meed enk en o v er d e t o ek o ms t  v an h u n k ern o f  
geb i ed . E l k e t af el  h eef t  é é n v an d e l eef b aarh ei d t h ema’ s ,  t e w et en:  w o nen en 
w o ni ngb o u w ;  s amenl ev en en v o o rz i eni ngen;  w erk en en ec o no mi e;  o p enb are 
ru i mt e,  i nf ras t ru c t u u r en mi l i eu ;  l eef b aarh ei d  en ru i mt e. K enmerk end  v o o r d e 
s t amt af el s  i s  d at  z e gro t end eel s  z i c h z el f  o rgani s eren.  
 
S tap 1: De eerste stap is een brede informatieav ond v oor alle bew oners w aarin 
w e het v isieproces u itleggen en aan de hand v an een bek nopte startnotitie toe-
lichten w at de situ atie in de k ern nu  is. W e nodigen de aanw ez igen u it om v oor 
de k omende periode plaats te nemen aan é é n v an de stamtafels. Z e k iez en op 
basis v an hu n v oork eu r v oor é é n v an de thema’ s. P er stamtafel gev en w e een 
briefing, v aak  aan de hand v an een bek nopte startnotitie, w aarmee elk e tafel 
hu isw erk  gaat mak en. E lk e groep diept z onder v erdere ondersteu ning z elf het 
onderw erp u it door de v olgende v ragen te beantw oorden: H oe is de situ atie, w at 
is daar goed aan, en w at moet er v eranderen?  W ie moet dat doen?  W aar moet 
het toe leiden?  W at is daarbij  de tij dshoriz on?  E lk e tafel w ij st z elf een gesprek s-
leider aan en een rapporteu r, die alle resu ltaten noteert. De stamtafel brengt 
v anu it z ov eel mogelij k  inv alshoek en z ov eel mogelij k  in beeld, en maak t geen 
k eu z es.  
 
S tap 2: N a ±  6 w ek en besprek en w e per stamtafel de resu ltaten. E lk e stamtafel 
brengt daartoe tev oren schriftelij k  v erslag u it. L aagland’ adv ies begeleidt dez e 
gesprek k en en scherpt w aar nodig aan. De v erslagen w orden gebu ndeld en z o-
w el aan de ov erige stamtafels als aan de opdrachtgev er ter beschik k ing gesteld. 
Z e v ormen met elk aar de bew onersinbreng ( inv entarisatie)  v oor de v isie.  
 
S tap 3: A an de hand v an de bew onersinbreng mak en w e met de bew oners in 
een plenaire sessie met alle bew oners of in een u it de S tamtafels samengestelde 
k lank bordgroep een S W O T -analy se . Dez e analy se integreren w e in de analy se 
v an de resu ltaten v an de gesprek k en met sleu telfigu ren en v an de desk research. 
 
S tap 4: V erv olgens leggen w e tij dens een brede informatieav ond – w aarbij  ook  
de deelnemers v an de stamtafels w eer aanw ez ig z ij n – een conceptv isie aan de 
bew oners v oor. I n dez e v isie is du s de inbreng v an de professionele partij en en 
de bew oners v erw erk t.  
 
S tap 5: V erv olgens w ordt de conceptv isie u itgew erk t in een u itv oeringspro-
gramma. V aak  gebeu rt dat door tij dens de informatieav ond v an stap 4 w erk -
groepj es in te stellen die elk  een onderdeel v an het u itv oeringsprogramma op-
pak k en. I n die groepj es z itten bew oners ( w aaronder du s ook  leden v an de stam-
tafels)  é n professionals.  
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2 O V E R Z I C H T  T O E P A S S I NG  I NT E R A C T I E V E  M E T H O D E N 

 

Instrument 
 

F ase S p ort op  de p artici-
p atiel adder 
W = meew eten 
P = meep raten 
D = meeb esl issen  
B = b esl issen 

G esch ikt v oor 
1 .  sch aal  ( stad, 

w ij k, b uurt, 
straat)  

2 .  aantal  deel ne-
mers 

3.  th ema ( R O , w o-
nen, sociaal )   

B udg etindicatie 
in tij dsb esl ag  :  
U itv oering , v oorb e-
reiding  en v ersl ag -
l eg g ing , ex cl  tij d v an 
deel nemers 

T ij dsb esl ag  p er 
deel nemer  

R esul taat, inh oude-
l ij k en/ of  rel ationeel  
 

1 .  R eactiew and 
 

Inv entarisatie W, P - st ad , w ij k  
- groot  pub liek  
- alle t h ema’ s  

8  d agd elen +  mat eri-
aal € 1 0 0 0 ,- 

5 min Present at ie, b et rok -
k enh eid , id eeë n  

2 .  S ch ouw  
 

Inv entarisatie 
 
P l anv orming  
 

W - st ad , w ij k  
- 1 0 -1 5  
- alle t h ema’ s 

3  d agd elen 1  a 2  uur I nz ich t  in d e sit uat ie, 
samenw erk ing 

3.  D e R onde 
b en oem en ,  p r i or i t er en  
+ en - en  d a n  S t em m en  

Inv entarisatie 
 
B esl uitv orming  

P, D  
 
D , B 

- st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
( t ot  2 0 0  personen)  
- alle t h ema’ s 

4  a 8  d agd elen af h an-
k elij k  van omvang 
groep en k euz e w erk -
vormen 

D agd eel I nz ich t  in d e sf eer, 
d raagvlak , coh esie en 
sf eer 

4 .  H et F eiten-
sp el   

Inv entarisatie W, P - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

 1 0  minut en  S f eer 

5 .  D e G ouden 
T ip  

Inv entarisatie P - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

 5 minut en  onverw ach t e id eeë n en 
oplossingen 

6 .  V oorb eel d-
p roj ecten 

Inv entarisatie 
 

P - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 

2  d agd elen 1 5 minut en O plossingen  en t oet s 
op proj ect en  
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Instrument 
 

F ase S p ort op  de p artici-
p atiel adder 
W = meew eten 
P = meep raten 
D = meeb esl issen  
B = b esl issen 

G esch ikt v oor 
1 .  sch aal  ( stad, 

w ij k, b uurt, 
straat)  

2 .  aantal  deel ne-
mers 

3.  th ema ( R O , w o-
nen, sociaal )   

B udg etindicatie 
in tij dsb esl ag  :  
U itv oering , v oorb e-
reiding  en v ersl ag -
l eg g ing , ex cl  tij d v an 
deel nemers 

T ij dsb esl ag  p er 
deel nemer  

R esul taat, inh oude-
l ij k en/ of  rel ationeel  
 

P l anv orming  
 

- alle t h ema’ s 

7 .  M otto’ s en 
streef b eel -
den 

Inv entarisatie 
 
P l anv orming  
 

P, D  - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

M aak t  d eel uit  van 
meerd ere b ij eenk om-
st en 

2  d agd elen I d eeë n 

8 .  S tel l ing en P l anv orming  
B esl uitv orming  

P - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

 1 0  minut en M eningen, evt  voor 
S WO T  

9 .  K nel p unten 
T O B -3 

Inv entarisatie 
 
P l anv orming  
 

P, D  - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

M aak t  d eel uit  pro-
gramma 

5 minut en Priorit eit en  

1 0 .  D oor de 
og en v an…  

Inv entarisatie 
 
P l anv orming  
 

P - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

 3 0  minut en Begrip voor st and punt  
van and eren   

1 1 .  R ondom de 
kaart 

Inv entarisatie 
 
P l anv orming  
 

P, D  - st raat , w ij k , b uurt  
- k leine groepj es 
- R O  

1  d agd eel 1 0  minut en prob lemen gelok ali-
seerd   

1 2 .  H et H uis- P l anv orming  P, D  - w ij k , b uurt  3  d agd elen  2  d agd elen I nz ich t , id eeë n d raag-



 

 
Laagland’advies 

2 1

Instrument 
 

F ase S p ort op  de p artici-
p atiel adder 
W = meew eten 
P = meep raten 
D = meeb esl issen  
B = b esl issen 

G esch ikt v oor 
1 .  sch aal  ( stad, 

w ij k, b uurt, 
straat)  

2 .  aantal  deel ne-
mers 

3.  th ema ( R O , w o-
nen, sociaal )   

B udg etindicatie 
in tij dsb esl ag  :  
U itv oering , v oorb e-
reiding  en v ersl ag -
l eg g ing , ex cl  tij d v an 
deel nemers 

T ij dsb esl ag  p er 
deel nemer  

R esul taat, inh oude-
l ij k en/ of  rel ationeel  
 

W erksch rif t - k leine groep 
- alle t h ema’ s 

vlak  

1 3.  Inf ormatie-
markt/  in-
sp raakmani-
f estatie 

P l anv orming  
 
B esl uitv orming  

W, P - st ad , w ij k  
- grot e groep 
- alle t h ema’ s 

2 a 4  d agd elenl(  ex cl 
mak en mat riaal)  

1  a 2  uur Present at ie en inf or-
mat ie overb rengen 

1 4 .  A tel ier P l anv orming  P, D  - w ij k , b uurt  
- 5 a 1 5 per groep 
- alle t h ema’ s 

3  d agd elen, maak t  
d eel uit  van t raj ect  

1  of  meer d agd elen Plan met  d raagvlak  en 
d iepgang 

1 5 .  E x cursie P l anv orming  W - st ad  t / m st raat  
- k leine groep 
- R O , w onen 

3  d agd elen 1  a 2  d agd elen I d eeë n, sf eer, samen-
w erk ing 

1 6 .  K l ankb ord 
-3  m od el l en  

P l anv orming  P, D , B - w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep?  
- alle t h ema’ s 

   

1 7 .  U rb ania 
( st ad svernie-
w ingsspel)  

P l anv orming  P - w ij k , b uurt  
- 4 -1 0  pp 
- R O  

2  d agd elen 2  uur I nz ich t  en b egrip voor 
posit ie van and eren, 
sf eer 
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Instrument 
 

F ase S p ort op  de p artici-
p atiel adder 
W = meew eten 
P = meep raten 
D = meeb esl issen  
B = b esl issen 

G esch ikt v oor 
1 .  sch aal  ( stad, 

w ij k, b uurt, 
straat)  

2 .  aantal  deel ne-
mers 

3.  th ema ( R O , w o-
nen, sociaal )   

B udg etindicatie 
in tij dsb esl ag  :  
U itv oering , v oorb e-
reiding  en v ersl ag -
l eg g ing , ex cl  tij d v an 
deel nemers 

T ij dsb esl ag  p er 
deel nemer  

R esul taat, inh oude-
l ij k en/ of  rel ationeel  
 

1 8 .  P rij sv raag  
 

P l anv orming  P - st ad , w ij k , b uurt  
- grot e groep 
- alle t h ema’ s 

  I d eeë n, plannen 

1 9 .  R ef erendum 
 

B esl uitv orming  B - st ad , w ij k , b uurt  
- grot e groep 
- alle t h ema’ s 

 1 0  minut en b esluit  

2 0 .  G roep sg e-
sp rek 

( en  k w a l i t a t i ev e 
m et h od i ek en )  

Inv entarisatie P - w ij k , b uurt  
- 8  a 1 5 pp 
- alle t h ema’ s 

2  a 5 d agd elen per 
gesprek  
 

1  d agd eel I nz ich t  in 
( leef ) sit uat ie, b elangen 
en w ensen 

2 1 .  M etap l an-
meth ode 

Inv entarisatie P - st ad , w ij k , b uurt  
- groep van 1 0 -3 0  pp 
- alle t h ema’ s 

2  d agd elen 1  d agd eel Priorit eit en, k euz e-
w esen d raagvlak   

2 2 .  D iep te-
interv iew s, 
levensverh a-
len 

Inv entarisatie P - w ij k , b uurt  
- ind ivid ueel, aant al 
b eperk t  
- alle t h ema’ s  

3  d agd elen pp 2  uur I nz ich t  in 
( leef ) sit uat ie, b elangen 
en w ensen, persoonlij -
k e ach t ergond en 
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Instrument 
 

F ase S p ort op  de p artici-
p atiel adder 
W = meew eten 
P = meep raten 
D = meeb esl issen  
B = b esl issen 

G esch ikt v oor 
1 .  sch aal  ( stad, 

w ij k, b uurt, 
straat)  

2 .  aantal  deel ne-
mers 

3.  th ema ( R O , w o-
nen, sociaal )   

B udg etindicatie 
in tij dsb esl ag  :  
U itv oering , v oorb e-
reiding  en v ersl ag -
l eg g ing , ex cl  tij d v an 
deel nemers 

T ij dsb esl ag  p er 
deel nemer  

R esul taat, inh oude-
l ij k en/ of  rel ationeel  
 

2 3.  E nq uê te Inv entarisatie P - st ad , w ij k , b uurt  
- grot e groep 
- alle t h ema’ s 

2 0  a 3 0  d agd elen 2 0  minut en K w ant it at ief  inz ich t  in 
b elangen, w ensen, 
d raagvlak  

2 4 .  G roup  D ici-
sion R oom 

P l anv orming  
 
B esl uitv orming  

B - st ad  t / m st raat  
- ca 1 0  d eelnemers 
- R O , sociaal, econo-
misch    

3  d agd elen 1  d agd eel D raagvlak , b esluit en 

2 5 .  Internettoe-
p assing en 

Inv entarisatie W, P - st ad , w ij k , b uurt  
- groot  pub liek   
- alle t h ema’ s 

 2  minut en K w ant it at ief  inz ich t  in 
b elangen, w ensen, 
d raagvlak ,I d eeë n  
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Instrument 
 

F ase S p ort op  de p artici-
p atiel adder 
W = meew eten 
P = meep raten 
D = meeb esl issen  
B = b esl issen 

G esch ikt v oor 
1 .  sch aal  ( stad, 

w ij k, b uurt, 
straat)  

2 .  aantal  deel ne-
mers 

3.  th ema ( R O , w o-
nen, sociaal )   

B udg etindicatie 
in tij dsb esl ag  :  
U itv oering , v oorb e-
reiding  en v ersl ag -
l eg g ing , ex cl  tij d v an 
deel nemers 

T ij dsb esl ag  p er 
deel nemer  

R esul taat, inh oude-
l ij k en/ of  rel ationeel  
 

2 6 .  S cenario’ s  
3  m od el l en  

P l anv orming  
 

D , B - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

1 0  a 2 0  d agd elen 1  a 3  d agd elen vergrot en inz ich t  en 
d raagvlak  

2 7 .  H et F orum 
9 x 9  

P l anv orming  
 
B esl uitv orming  
 
 

D , B - st ad , w ij k , b uurt  
- groep van 8 1  pp.  
- alle t h ema’ s 

5-1 5 d agd elen( ex cl 
mak en mat riaal en 
vid eo)  

1  d agd eel nagaan h oe b ew oners 
d enk en over k ernb e-
slissingen, b epalen of  
er een voork eurssce-
nario is en b enoemen 
van d ilemma’ s 

2 8 .  D e S ocial e 
R outep l an-
ner 

P l anv orming  
 
B esl uitv orming  
 
 

P, D , B - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

1 0  a  2 0  d agd elen 1  a 3  d agd elen Plan met  d raagvlak   

2 9 .  K ol onisten 
v an de w ij k 

C omp l eet traj ect W, P, D  - w ij k  
- varië rend , groot  
pub liek  
- R O , w ij k ont w ik k el-
k ing, sociaal 

50  a 1 0 0  d agd elen en  
mat eriaalk ost en 

U it eenlopend  en ge-
spreid  

S f eer, coh esie, D raag-
vlak  

30 .  S amen B e-
l eid M aken 

C omp l eet traj ect P, D , B - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

1 0  a 2 0  d agd elen 3  a 5  d agd elen D raagvlak  

31 .  D e S ch at- P l anv orming  P, D , B - st ad , w ij k , b uurt  1 0  a 2 0  d agd elen 1  a 2  d agd elen D raagvlak , b et rok k e-



 

 
Laagland’advies 

2 5

Instrument 
 

F ase S p ort op  de p artici-
p atiel adder 
W = meew eten 
P = meep raten 
D = meeb esl issen  
B = b esl issen 

G esch ikt v oor 
1 .  sch aal  ( stad, 

w ij k, b uurt, 
straat)  

2 .  aantal  deel ne-
mers 

3.  th ema ( R O , w o-
nen, sociaal )   

B udg etindicatie 
in tij dsb esl ag  :  
U itv oering , v oorb e-
reiding  en v ersl ag -
l eg g ing , ex cl  tij d v an 
deel nemers 

T ij dsb esl ag  p er 
deel nemer  

R esul taat, inh oude-
l ij k en/ of  rel ationeel  
 

kistmeth ode  
B esl uitv orming  
 

- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

h eid  

32 .  R iv iermodel    - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

1 0  a 2 0  d agd elen 1  of  meer d agd elen   D raagvlak  

33.  Inf raL ab  p l anv orming  P, D , B - st ad , w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- alle t h ema’ s 

1 0  a 2 0  d agd elen 3  d agd elen D raagvlak  

34 .  K inderin-
sp raak 

Inv entarisatie 
 
P l anv orming  
 
 

P, D  - b uurt , st raat  
- k leine groep 
- sociaal/  speelplaat -
sen 

uit eenlopend  1  a 2  uur O riginele id eeë n 
d raagvlak  b ij  k ind er-
geb ruik ers 

35 .  D ing es Inv entarisatie P - w ij k , b uurt  
- mid d elgrot e groep 
- sociaal 

3  a 4  d agd elen 1 0  minut en I nz ich t  in k ind ervisie, 
sf eer 

36 .  S tamtaf el s Inv entarisatie 
 
P l anv orming  
 

W, P - b uurt , d orp 4  d agd elen 1  t ot  3  avond en O riginele id eeë n 
d raagvlak  b ij  k ind er-
geb ruik ers 

 


