Nut en noodzaak van melden van (vermoedelijke) slachtoffers van loverboys/mensenhandel bij CoMensha
Voor bestuurders in de zorg voor jeugd
Achtergrondinformatie bij de handreiking voor professionals: melding bij CoMensha van (vermoedelijke) slachtoffers loverboys/mensenhandel
In de afgelopen twee decennia is het fenomeen van loverboyproblematiek, als vorm van mensenhandel, terecht steeds meer in beeld en op de agenda gekomen. Meer in beeld betekent echter niet dat het betreffende beeld heel helder is of dat de aard, omvang en methodieken van mensenhandel helder zijn. In tegenstelling tot het eerdere beeld gaan mensenhandelaren de laatste jaren bijvoorbeeld bruter te werk en besteden ze over het algemeen minder aandacht aan het toepassen van verleidingstechnieken.
Loverboys/mensenhandelaren zijn tegenwoordig veel meer actief op sociale media. De uitbuiting van slachtoffers is bovendien niet alleen seksueel van aard. Zo worden slachtoffers van loverboys ook vaak ingezet voor andersoortige criminele activiteiten, bijvoorbeeld drugssmokkel en gedwongen afsluiten van leningen. Kortom, deze vorm van mensenhandel is complex, weerbarstig en de werkwijze van de mensenhandelaren is continu aan verandering onderhevig. Dat blijkt ook uit het volgende citaat van een jeugdhulpverlener:
‘Het is een soort verslaving of zelfs een vorm van radicalisering. De meisjes waar het om gaat, worden steeds verder van hun soms onveilige huis en haard gedreven en gelokt. Met allerlei verleidings- en controletechnieken, met chantage, misbruik en geweld komt het slachtoffer steeds meer onder het juk en in de ban van de mensenhandelaar.’ 
Dit citaat illustreert goed hoe complex de problematiek van loverboytactieken en mensenhandel is en hoe cruciaal het is om helder zicht te hebben op de ontwikkeling van
 loverboyproblematiek/mensenhandel. Als Commissie Aanpak meisjesslachtoffers loverboys/mensenhandel in de zorg voor jeugd (Commissie Azough) hebben wij ons in het afgelopen jaar intensief gebogen over de uitdagingen en obstakels voor een zo effectief mogelijke signalering, opvang en behandeling van meisjes die hier het slachtoffer van worden. 

Inzicht in wie de slachtoffers van mensenhandel zijn, vormt een cruciaal aspect van het in beeld brengen van de aard en omvang van mensenhandel en draagt bij aan een effectievere aanpak van uitbuiting door mensenhandel. Zo vereist een effectieve signalering van slachtoffers dat instanties weten waar ze moeten zoeken en waar ze op kunnen letten om slachtoffers te herkennen. Een effectieve hulpverlening vereist dat instanties weten voor hoeveel slachtoffers de hulpverlening in ieder geval moet worden ingericht en dat men beter zicht krijgt op de groep slachtoffers waarmee ze te maken krijgen in de opvang. Dit komt een meer effectieve opvang en hulpverlening ten goede. Om het beeld scherper te krijgen heeft de Commissie Azough sterk geïnvesteerd in betere signalering door middel van een doorontwikkeld risicotaxatie-instrument (RiS-L) met bijbehorend stappenplan. Ook is er een handreiking voor de jeugdhulp/-bescherming, gericht op een effectievere samenwerking tussen zorg en politie/justitie. 
CoMensha
Maar zonder melding van (vermoedelijke) slachtoffers bij het Coördinatiecentrum Mensenhandel (CoMensha) blijven aard en omvang van mensenhandel in Nederland onduidelijk. CoMensha draagt in opdracht van het Ministerie van Veiligheid en Justitie zorg voor de registratie van slachtoffers van mensenhandel. Bij CoMensha wordt vanuit verschillende instanties gemeld, o.a. door politie, IND, arbeidsorganisaties, maatschappelijke opvang en soms (jeugd)zorgorganisaties. In 2014 kreeg CoMensha 1568 meldingen, een stijging van 9% ten opzichte van 2013. Ondanks deze stijging van het aantal meldingen zijn veel (vermoedelijke) slachtoffers (nog) niet in beeld bij CoMensha, omdat niet alle instanties melden en omdat niet alle slachtoffers worden gesignaleerd. Ook door jeugdzorginstellingen wordt nog weinig gemeld. Zo blijkt maar een beperkt aantal instellingen binnen zorg voor jeugd bekend te zijn met CoMensha. Registratie van gegevens en de daarvoor nodige melding door instellingen is een cruciale stap; daarom is er eveneens een handreiking voor melding bij CoMensha ontwikkeld. 

Lees meer over de taken en werkwijze van CoMensha in de notitie CoMensha met betrekking tot aanmelden (mogelijke) slachtoffers mensenhandel bij CoMensha door jeugdzorgorganisaties (CoMensha, juni 2015) 
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Belang van registratie

Door een goede registratie wordt in beeld gebracht welke groepen kwetsbaar zijn om uitgebuit te worden en zal het duidelijker worden waar de preventie zich op moet richten. Dit soort informatie is belangrijk ter voorkoming van mensenhandel. Bovendien is het voor de opsporing van mensenhandel ook belangrijk, omdat informatie over de slachtoffers informatie geeft over de modus operandi van mensenhandelaren, welke groepen mensenhandelaren zich nieuw lijken op te richten, op welke vorm van mensenhandel ze zich richten (seksuele, criminele of arbeidsuitbuiting dan wel gedwongen bedelen), in welke sector slachtoffers worden uitgebuit (prostitutiesector, arbeidssector dan wel criminele sector) en op welke plek in Nederland (steden dan wel regio’s). De geaggregeerde data geven tot slot ook een belangrijke bodem voor beleidskeuzes op nationaal (overheid) en lokaal (gemeentelijk) niveau en is ook belangrijk voor beleidsmatige keuzes bij de politie, het Openbaar Ministerie en de IND. 
Kortom, inzicht in de aard en omvang van de problematiek draagt bij aan een betere aanpak van mensenhandel door:
· Effectieve signalering: hoe kunnen we slachtoffers herkennen, wat zijn de kenmerken van slachtofferschap?
· effectieve opvang: hoe moet de opvang worden ingericht om de hoeveelheid slachtoffers op te vangen?
· specialistische hulpverlening: hoe sluiten we aan bij de doelgroep?
· gerichte preventie: welke groepen zijn kwetsbaar en waar moet de preventie zich op richten?
· efficiënte opsporing: wat is de werkwijze van de mensenhandelaren? Hoe ontwikkelt deze zich? Waar komt de problematiek voor, welke plaatsen en sectoren?
· weloverwogen beleid: welke keuzes maken we op landelijk en lokaal bestuurlijk niveau en binnen de politie, het Openbaar Ministerie en de IND?
Ook op Internationaal en Europees niveau bestaat voor Nederland de verplichting om data aan te leveren op het terrein van mensenhandel ter bevordering van de Internationale en Europese aanpak. Zie voor de aanbevelingen die voortkomen uit deze geaggregeerde data de periodieke rapportages van de Nationaal Rapporteur. Raadpleeg hiervoor www.nationaalrapporteur.nl en met name de rapporten Mensenhandel: In en uit Beeld I (2012) en II (2014) en de Negende Rapportage (2013). 

Lees meer over het belang van registratie en aard en omvang in de Memo over doel en noodzaak van verzamelen van gegevens en de bewaartermijn (Bureau Nationaal Rapporteur & CoMensha, juli 2015)
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Nationaal Rapporteur Mensenhandel
Ten behoeve van het vergaren van deze data, verwerkt CoMensha in opdracht van het Ministerie van Veiligheid en Justitie persoonsgegevens ten behoeve van de Nationaal Rapporteur Mensenhandel en Seksueel Geweld tegen Kinderen (hierna aangeduid als NRM). Het bureau Nationaal Rapporteur is een onafhankelijk instituut en heeft van de regering als kerntaak gekregen de aard en omvang van mensenhandel in Nederland in kaart te brengen (zie Wet op Nationaal Rapporteur). Van organisaties die in contact komen met vermoedelijke slachtoffers wordt verwacht dat zij een melding doen bij CoMensha. Na het verwijderen van eventuele dubbeltellingen door CoMensha, worden de gegevens geanonimiseerd door CoMensha aan de NRM verstrekt. 
Wie te melden bij CoMensha? 
Een jeugdige kan gemeld worden wanneer zij/hij een feitelijk slachtoffer is van mensenhandel (loverboyproblematiek is immers een vorm van mensenhandel) of een vermoedelijk slachtoffer is. Om te bepalen of een jongere een (vermoedelijk) slachtoffer is, is een goede signalering nodig. Hiervoor is het RiS-L (risicotaxatie-instrument) met bijbehorend stappenplan ontwikkeld. 
Uitdrukkelijke toestemming
Voor melding bij CoMensha gelden wel duidelijke voorwaarden aangezien de Jeugdwet en de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) onverkort van toepassing zijn. De bescherming van privacy van (vermoedelijke) slachtoffers is immers van groot belang. Ten eerste is uitdrukkelijke toestemming noodzakelijk. Deze toestemming wordt gegeven door ouders cq. voogd, dan wel de jeugdige zelf wanneer zij/hij 16 jaar of ouder is. Uitdrukkelijke toestemming is nodig omdat het gaat om bijzondere persoonsgegevens (geboortedatum/geboorteplaats). De manier waarop uitdrukkelijke toestemming kan worden verkregen, is uitgewerkt in de Wbp. Deze uitdrukkelijke toestemming is rechtsgeldig wanneer het meisje of de ouders cq. voogd vooraf worden geïnformeerd over:
· het soort gegevensverwerking;
· de exacte gegevens die worden verwerkt;
· het doel van de verwerking;
· aan wie de gegevens worden verstrekt;
· wie verantwoordelijk is voor de juiste verwerking van de gegevens;
· wat er gebeurt met de gegevens;
· hoe er met de gegevens wordt omgegaan (privacy en bewaartermijn). 
Lees meer over de uitdrukkelijke toestemming in de brief van ministerie van Veiligheid en Justitie: registratie minderjarige slachtoffers mensenhandel (Directie rechtshandhaving en criminaliteitsbestrijding, juli 2015)
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Melden op een combinatie van gegevens - met uitdrukkelijke toestemming

Omdat het hier gaat om jeugdigen in de jeugdzorg is gezocht naar een wijze van melding die zowel de privacy van deze jongeren beschermt als de noodzakelijke informatie biedt om een scherper beeld te krijgen van aard en omvang van deze vorm van mensenhandel in Nederland. In eerste instantie is uitgegaan van melding op naam van de jongere in kwestie met uitdrukkelijke toestemming van ouders/voogd of jongeren van 16 jaar en ouder. Echter na onderzoek door de commissie Azough bleek dat ook melding op de variabelen geboortedatum en geboorteplaats dubbeltellingen kan voorkomen. Dubbeltellingen kunnen de data en cijfers vertroebelen en dienen zodoende te worden voorkomen. Maar aangezien er geen sprake hoeft te zijn van dubbeltellingen bij melding op deze combinatie, kiest de commissie Azough ervoor om te melden op deze combinatie van bijzondere persoonsgegevens en niet op naam. Deze wijze van melden is zowel organisatorisch als juridisch opportuun en maakt de zwaardere optie van melden op naam daarmee minder wenselijk. Bovendien is de verwachting dat de drempel tot melden bij CoMensha voor ouders/voogd cq. jongeren van 16 jaar en ouder bij melden op geboortedatum/-plaats lager zal zijn, waardoor het uiteindelijke doel dichterbij komt: beter zicht op mensenhandel en (vermoedelijke) slachtoffers in Nederland. 
Ook bij het melden op basis van geboortedatum en geboorteplaats is echter uitdrukkelijke toestemming noodzakelijk. Ook dit zijn gegevens die gedefinieerd kunnen worden als bijzondere persoonsgegevens, want te herleiden tot een persoon. Verwerking van deze bijzondere persoonsgegevens is zodoende alleen mogelijk met uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene. 
Welke gegevens?
Naast de sowieso noodzakelijke geboortedatum en geboorteplaats wordt ook gevraagd naar inhoudelijke gegevens, als wijze van uitbuiting, duur van uitbuiting en leeftijd bij begin van uitbuiting. Deze inhoudelijke gegevens worden geanonimiseerd aan de NRM doorgegeven en zijn van groot belang voor de analyse door de NRM, om zo de aard en omvang van mensenhandel te bepalen, ontwikkelingen te monitoren, de effecten van beleid te monitoren en aanbevelingen te kunnen doen voor een verbeterde aanpak. 

Lees meer over de aanvullende gegevens in de Memo over doel en noodzaak van verzamelen van gegevens en de bewaartermijn (Bureau Nationaal Rapporteur & CoMensha, juli 2015)
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Als er geen toestemming wordt gegeven

Als ouders of jongere geen toestemming geven voor een melding is het van belang om in het dossier van de jeugdige én in een systeem voor interne registratie aan te geven dat geen toestemming is verkregen. 
Beveiliging
Organisaties die persoonsgegevens verwerken moeten voldoen aan de beveiligingsnormen die in de Wbp zijn vastgelegd. Dit geldt dus zowel voor CoMensha als voor de verschillende jeugdhulpaanbieders. CoMensha past daarbij een privacyreglement toe waarin de juridische voorwaarden waaronder men persoonsgegevens mag verwerken precies en zorgvuldig worden weergegeven. De gegevens worden alleen verwerkt door personen die uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift, dan wel krachtens een overeenkomst tot geheimhouding zijn verplicht. Persoonsgegevens worden slechts verwerkt voor zover zij, gelet op de doeleinden waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt, toereikend, ter zake dienend en niet bovenmatig zijn. Bovendien heeft de betrokkene recht op inzage en afschrift, recht op aanvulling en correctie en recht op verwijdering of vernietiging van de persoonsgegevens. CoMensha heeft de volgende maatregelen genomen om persoonsgegevens en registratiegegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek en de kosten van de tenuitvoerlegging, een passend beveiligingsniveau gelet op de risico’s die de verwerking en de aard van te beschermen gegevens met zich meebrengen.

· Vanuit de jeugdzorg worden de gegevens op het meldformulier, ontwikkeld voor jeugdhulporganisaties aangeleverd via de beveiligde digitale omgeving van JeugdzorgNet. 
· Indien de organisatie niet is aangesloten bij JeugdzorgNet mag een ingevuld formulier alleen worden verstuurd aan CoMensha binnen een beveiligde omgeving of middels een beveiligde mailuitwisseling.
· CoMensha kent een dubbele authenticatie op het gebied van bedrijfsnetwerk en registratiesysteem.
· Er zijn autorisatieschema’s, d.w.z. persoonsgegevens zijn alleen toegankelijk voor degene die hiervoor geautoriseerd zijn.
· Er vindt een opschoning / verwijdering / anonimisering van dossiers plaats na verloop van de bewaartermijn.

Lees meer over de beveiliging in de Memo over doel en noodzaak van verzamelen van gegevens en de bewaartermijn (Bureau Nationaal Rapporteur & CoMensha, juli 2015) & brief van het ministerie van Veiligheid en Justitie over registratie minderjarige slachtoffers mensenhandel (Directie rechtshandhaving en criminaliteitsbestrijding, juli 2015)
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Bewaartermijn gegevens
CoMensha hanteert een bewaartermijn van twee jaar en kent een getrapte afsluiting. Een dossier waarin CoMensha geen activiteiten meer verricht wordt op niet actief gezet met daarbij de datum waarop het dossier niet actief is geworden. Registratiedossiers worden onmiddellijk bij aanmaak op niet actief gezet. Wanneer een dossier twee jaar op niet actief heeft gestaan, wordt gecontroleerd of er inderdaad geen activiteiten meer zijn verricht en worden alle gegevens die naar de persoon herleidbaar zijn uit het dossier verwijderd en wordt het dossier volledig geanonimiseerd. Alleen de na anonimisering overgebleven gegevens zijn nog te gebruiken voor het maken van (historische) rapportages. Een bewaartermijn van twee jaar wordt gehanteerd om dubbeltellingen te voorkomen. 

Lees meer over de bewaartermijn van de gegevens in de Memo over doel en noodzaak van verzamelen van gegevens en de bewaartermijn (Bureau Nationaal Rapporteur & CoMensha, juli 2015) & notitie CoMensha met betrekking tot aanmelden (mogelijke) slachtoffers mensenhandel bij CoMensha door jeugdzorgorganisaties (CoMensha, juni 2015)
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Memo over doel en noodzaak van verzamelen van gegevens en de bewaartermijn

23juli 2015

Dit memo is opgesteld naar aanleiding van vragen van de Commissie Azough aan het
Coodrdinatiecentrum Mensenhandel en de Nationaal Rapporteur. Deze vragen zien op het doel en de
noodzaak van het verzamelen van gegevens over mogelijke slachtoffers van mensenhandel en de
bewaartermijn hiervan. Dit memo is tot stand gekomen in samenwerking tussen Coérdinatiecentrum
Mensenhandel en de Nationaal Rapporteur.

Doel en noodzaak van verzamelen gegevens

Inzicht in wie de slachtoffers van mensenhandel zijn, vormt een cruciaal aspect van het in beeld
brengen van de aard en omvang van mensenhandel en draagt bij aan een effectieve aanpak van
mensenhandel. Zo vereist een effectieve signalering van slachtoffers dat instanties weten waar ze
moeten zoeken en waar ze op kunnen letten om slachtoffers te herkennen. En een effectieve
hulpverlening vereist dat instanties weten voor hoeveel slachtoffers de hulpverlening in ieder geval
moet worden ingericht (soort eerste opvang, melding en duur tot eerste plaatsing) en zicht krijgt op
de groep slachtoffers waarmee ze te maken krijgen in de opvang (geslacht, leeftijd, leeftijd begin
slachtofferschap, nationaliteit, geboorteland en vorm van uitbuiting). Dit komt een meer effectieve
opvang en hulpverlening ten goede.

De informatie is ook belangrijk ter voorkoming van mensenhandel. In beeld wordt gebracht welke
groepen kwetsbaar zijn om uitgebuit te worden en waar de preventie zich op moet richten.
Bovendien is het voor de opsporing van mensenhandel ook belangrijk, omdat informatie over de
slachtoffers informatie geeft over de modus operandi van mensenhandelaren, welke groepen
mensenhandelaren zich met name op richten (geslacht, leeftijd, nationaliteit, geboorteland) voor
welke vorm van mensenhandel (seksuele, criminele of arbeidsuitbuiting dan wel gedwongen
bedelen), in welke sector ze worden uitgebuit (prostitutiesector, arbeidssector dan wel criminele
sector) en op welke plek in Nederland (steden dan wel regio’s). De geaggregeerde data geeft tot slot
ook een belangrijke bodem voor beleidskeuzes op nationaal (overheid) en lokaal (gemeentelijk)
niveau en is ook belangrijk voor beleidsmatige keuzes bij de politie, het Openbaar Ministerie en de
IND.

Ook op Europees niveau bestaat voor Nederland de verplichting om data aan te leveren op het
terrein van mensenhandel ter bevordering van de Europese aanpak.' Zie voor de aanbevelingen die
voortkomen uit deze geaggregeerde data de periodieke rapportages van de Nationaal Rapporteur.
Raadpleeg hiervoor www.nationaalrapporteur.nl en met name de rapporten ‘Mensenhandel: In en
uit Beeld 1(2012) en II’ (2014) en de ‘Negende Rapportage’ (2013).

Ten behoeve van het vergaren van deze data, verwerkt het Codrdinatiecentrum mensenhandel
persoonsgegevens ten behoeve van de Nationaal Rapporteur. De Nationaal Rapporteur is een
onafhankelijk instituut en sinds 2012 bij wet ingesteld. De Nationaal Rapporteur rapporteert aan de
regering over de aard en omvang van mensenhandel in Nederland en monitort de effecten van het
beleid dat op deze terreinen wordt gevoerd en doet aanbevelingen om de aanpak van mensenhandel
te verbeteren (zie Wet op Nationaal Rapporteur). Van organisaties die in contact komen met
vermoedelijke slachtoffers wordt verwacht dat zij een melding maken bij het Codrdinatiecentrum
Mensenhandel. De volgende variabelen zijn nodig om de aard en omvang van mensenhandel in kaart
te brengen en bovenstaande doelen te bereiken.

1 EU-richtlijn mensenhandel (2011), artt. 19 en 2i@. voor een voorbeeld van het gebruik van de Naddse
data in internationale studiegtp://www.unodc.org/documents/Global_Report_on . (2015).






Noodzakelijke variabelen’:

- datum aanmelding,

- verwijzer,

- geslacht,

- geboorteplaats®,

- geboortedatum®,

- geboorteland,

- nationaliteit,

- uitbuitingsvorm,

- sector van uitbuiting,

- leeftijd bij begin slachtofferschap,
- duur uitbuiting,

- plaats van uitbuiting,

- wervingsland,

- herhaald slachtofferschap,

- aangifte bij aanmelding,

- soort eerste opvang, vervolgopvang,
- datum eerste opvang;

*Kernvariabelen om dubbeltellingen eruit te halen

Bewaartermijn gegevens

CoMensha hanteert een bewaartermijn van twee jaar en kent een getrapte afsluiting. Een dossier
waarin CoMensha geen activiteiten meer verricht wordt op niet actief gezet met daarbij de datum
waarop het dossier niet actief is geworden. Registratiedossiers worden onmiddellijk bij aanmaak op
niet actief gezet. Wanneer een dossier twee jaar op niet-actief heeft gestaan, wordt gecontroleerd of
er inderdaad geen activiteiten meer zijn verricht en worden alle gegevens die naar de persoon
herleidbaar zijn uit het dossier verwijderd en wordt het dossier gearchiveerd. Na archivering is het
dossier niet meer te bewerken. Alle gegevens in het dossier zijn nog te gebruiken voor het maken van
(historische) rapportages. Een bewaartermijn van twee jaar wordt gehanteerd om dubbeltellingen te
voorkomen.

2 Zie voor een verdere onderbouwing van de variabetk de ‘Guidelines for the Collection of Data on
Trafficking in Human Beings, including comparabtelicators’ uit 2009.
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Onderwerp Registratie minderjarige slachtoffers mensenhandel
Ons kenmerk

665364

Bij beantwoording de datum
Geachte mevrouw Azough, en ons kenmerk vermelden.
Wilt u slechts één zaak in uw

Om tot een goede aanpak van mensenhandel te komen, is het noodzakelijk dat de ~ brief behandelen.

omvang van mensenhandel in beeld wordt gebracht. Registratie van slachtoffers
van mensenhandel maakt hier een centraal onderdeel van uit. Dit is een van de
onderdelen uit het actieplan '"Hun verleden is niet hun toekomst’ van de
Commissie Azough. Uw commissie en de Nationaal Rapporteur Mensenhandel &
Seksueel Geweld tegen kinderen (Nationaal Rapporteur) pleiten terecht voor een
betere registratie van minderjarige slachtoffers van mensenhandel. Uw
commissie heeft de uitwerking van het actieplan voortvarend ter hand genomen
en is bezig om met organisaties die opvang en behandeling bieden aan
minderjarige slachtoffers van loverboys/mensenhandel, afspraken te maken om
deze slachtoffers aan CoMensha te gaan melden, zodat CoMensha meer
(anonieme) gegevens over minderjarige slachtoffers aan de Nationaal Rapporteur
kan verstrekken.

CoMensha draagt in opdracht van het Ministerie van Veiligheid en Justitie zorg
voor de registratie van slachtoffers mensenhandel. Het Ministerie verstrekt
hiertoe subsidie aan CoMensha. De algemene kaders rond deze registratietaak
(ten behoeve van wie, met welke randvoorwaarden) zijn geformuleerd in de
subsidieaanvragen door CoMensha, de subsidiebeschikkingen en nadere afspraken
tussen CoMensha, ministerie van Veiligheid en Justitie en de Nationaal
Rapporteur.

Deze brief schetst de zienswijze van het Ministerie van Veiligheid en Justitie met
betrekking tot de kaders waarbinnen afspraken gemaakt kunnen worden over het
melden en registreren van minderjarige slachtoffers van mensenhandel.

Met toestemmingsverklaring

Bij het op naam melden van (mogelijke) slachtoffers van mensenhandel aan
CoMensha en het vervolgens verstrekken van deze gegevens aan het Ministerie
van Veiligheid en Justitie en de Nationaal Rapporteur, is sprake van het
verwerken van bijzondere persoonsgegevens. Dit zijn namelijk gegevens waaruit
de aanwezigheid van een gevoelig kenmerk rechtstreeks kan worden afgeleid.
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mogelijk maakt, is er bij slachtoffers van mensenhandel sprake van verwerking Directie Rechtshandhaving en
van bijzondere persoonsgegevens. Verwerking van deze bijzondere Criminaliteitsbestrijding
persoonsgegevens is mogelijk met expliciete toestemming van de betrokkene.

Datum

8 juli 2015

In artikel 7.3.11 van de Jeugdwet staat vermeld dat het verstrekken van
persoonsgegevens door jeugdhulpverleners aan derden (in dit geval aan
Comensha) alleen is toegestaan met toestemming van de betrokkene. Artikel
7.3.12 regelt de uitzonderingsgronden hiervoor, maar aan de voorwaarden
genoemd in dit artikel, wordt in dit geval niet voldaan. Het verwerken van deze
bijzondere persoonsgegevens door Comensha is op grond van artikel 16 en 23
onder a van de Wet Bescherming Persoonsgegevens (Wbp) ook alleen toegestaan
na uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene.

Ons kenmerk
665364

Voor het uitvoeren van haar taken heeft de Nationaal Rapporteur gegevens nodig.
In de Wet Nationaal rapporteur mensenhandel en seksueel geweld tegen kinderen
is echter geen wettelijke meldplicht aan de Nationaal Rapporteur voor
verschillende instanties opgenomen. Ook in andere relevante wetgeving bestaat
geen wettelijke basis voor organisaties die opvang en behandeling bieden aan
minderjarige slachtoffers van loverboys/mensenhandel, om zonder (expliciete)
toestemming van de betrokkene, persoonsgegevens te verstrekken aan
Comensha of de Nationaal Rapporteur. Dit betekent dat de Jeugdwet en Wbp
onverminderd van toepassing zijn en expliciete toestemming van de betrokkenen
noodzakelijk is voor het verwerken van deze bijzondere persoonsgegevens.

De manier waarop expliciete toestemming kan worden verkregen, is uitgewerkt in
de Wbp. Voor het op naam melden van slachtoffers tot zestien jaar of het melden
van een combinatie van gegevens die indirect herleidbaar zijn tot een slachtoffer
jonger dan zestien jaar, is expliciete toestemming van de ouders of voogd van het
slachtoffer noodzakelijk (artikel 5 Wbp). Vanaf zestien jaar moet het slachtoffer
hier zelf expliciet mee instemmen. Voor een rechtsgeldige uitdrukkelijke
toestemming moet de betrokkene vooraf worden geinformeerd over het soort
gegevensverwerking, de exacte gegevens die worden verwerkt, het doel van de
verwerking, aan wie deze gegevens zullen worden verstrekt en wie
verantwoordelijk is voor de juiste verwerking van de gegevens. De betrokkene
kan zo een afgewogen beslissing nemen. Door de betrokkene een
toestemmingsverklaring te laten ondertekenen waarop deze informatie is
opgenomen, uit de betrokkene expliciet zijn wil omtrent de verwerking van zijn
gegevens. Hiermee kan in geval van twijfel bewezen worden waarvoor
toestemming is verleend.

Na het verwijderen van eventuele dubbeltellingen, worden de gegevens
geanonimiseerd door Comensha aan de Nationaal Rapporteur verstrekt. De
Nationaal Rapporteur ontvangt dus nooit tot de persoon herleidbare gegevens.
Ook met toestemming van de betrokkene is onnodige en bovenmatige verwerking
van gegevens op grond van de Wbp niet toegestaan. Zo is het niet strikt
noodzakelijk dat Comensha erg inhoudelijke details (bijvoorbeeld over de exacte
situatie waarin het slachtoffers is aangetroffen, de medische en/of psychische
gezondheidstoestand waarin een slachtoffer verkeert, etc.) puur ten behoeve van
de Nationaal Rapporteur registreert.
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van dergelijke gegevens gediend wordt, echt het belang van privacy overtreft. Directie Rechtshandhaving en
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van belang zijn voor het onderzoek naar de aard en omvang van mensenhandel,
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Zonder toestemmingsverklaring

Bij het registreren of melden van anonieme gegevens, is er geen sprake van
verwerking van (bijzondere) persoonsgegevens. Dit is bijvoorbeeld het geval bij
geaggregeerde gegevens zonder naam, die op geen enkele wijze, door een
combinatie van verschillende gegevens, herleidbaar zijn tot een natuurlijk
persoon. Voor het verwerken van dergelijke gegevens is geen expliciete
toestemming van de betrokkene nodig. Het melden van geaggregeerde anonieme
gegevens aan Comensha, leidt echter wel tot mogelijke dubbeltellingen. Van de
meldingen die op naam gedaan zijn, worden door Comensha alleen de unieke
gevallen aan de Nationaal Rapporteur verstrekt. Omdat naar verwachting niet alle
(vermoedelijke) slachtoffers hier toestemming voor zullen geven, kunnen
organisaties die opvang en behandeling bieden aan minderjarige slachtoffers van
loverboys/mensenhandel daarnaast periodiek geaggregeerde cijfers melden aan
Comensha over alle slachtoffers, inclusief degenen die geen toestemming geven
voor de verwerking van hun persoonsgegevens.

Beveiliging van de gegevens

Organisaties die persoonsgegevens verwerken moeten daarbij voldoen aan de
beveiligingsnormen die in de Wbp zijn vastgelegd. Dit geldt dus zowel voor
Comensha als voor de verschillende organisaties die opvang en behandeling
bieden aan minderjarige slachtoffers van loverboys/mensenhandel. In de Wbp is
bepaald dat passende technische en organisatorische maatregelen moeten
worden getroffen tegen onrechtmatig gebruik van en onbevoegde toegang tot
persoonsgegevens. Organisaties moeten vastleggen welke gegevens voor welk
doeleinde worden bewaard, hoe de gegevens (technisch) worden beveiligd, hoe
de rechten van de betrokkenen zijn gegarandeerd (zoals bijvoorbeeld het recht op
inzage en correctie) en hoe lang de gegevens worden bewaard. In de Wbp is
geen concrete bewaartermijn voor persoonsgegevens vastgesteld. In artikel
7.3.8 van de Jeugdwet is wel bepaald dat jeugdhulpverleners het eigen dossier
gedurende vijftien jaar moeten bewaren. De bewaartermijn voor de gegevens die
Comensha van de verschillende organisaties ten behoeve van de Nationaal
Rapporteur ontvangt, mag niet langer zijn dan dat wat strikt noodzakelijk is voor
het doel waarvoor deze gegevens zijn verzameld. De bewaartermijn moet bepaald
worden op basis van de periode die nodig is om dubbeltellingen in de gegevens
die aan de Nationaal Rapporteur worden verstrekt, zo veel mogelijk te kunnen
voorkomen. De maatregelen worden genomen op basis van een risicoanalyse en
moeten worden vastgelegd in een beveiligingsplan dat regelmatig wordt
geévalueerd. Het CBP heeft de beveiligingsnormen in een richtsnoer verder
uitgewerkt.
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Dit memo is opgesteld naar aanleiding van vragen van de Commissie Azough aan het
Coodrdinatiecentrum Mensenhandel en de Nationaal Rapporteur. Deze vragen zien op het doel en de
noodzaak van het verzamelen van gegevens over mogelijke slachtoffers van mensenhandel en de
bewaartermijn hiervan. Dit memo is tot stand gekomen in samenwerking tussen Coérdinatiecentrum
Mensenhandel en de Nationaal Rapporteur.

Doel en noodzaak van verzamelen gegevens

Inzicht in wie de slachtoffers van mensenhandel zijn, vormt een cruciaal aspect van het in beeld
brengen van de aard en omvang van mensenhandel en draagt bij aan een effectieve aanpak van
mensenhandel. Zo vereist een effectieve signalering van slachtoffers dat instanties weten waar ze
moeten zoeken en waar ze op kunnen letten om slachtoffers te herkennen. En een effectieve
hulpverlening vereist dat instanties weten voor hoeveel slachtoffers de hulpverlening in ieder geval
moet worden ingericht (soort eerste opvang, melding en duur tot eerste plaatsing) en zicht krijgt op
de groep slachtoffers waarmee ze te maken krijgen in de opvang (geslacht, leeftijd, leeftijd begin
slachtofferschap, nationaliteit, geboorteland en vorm van uitbuiting). Dit komt een meer effectieve
opvang en hulpverlening ten goede.

De informatie is ook belangrijk ter voorkoming van mensenhandel. In beeld wordt gebracht welke
groepen kwetsbaar zijn om uitgebuit te worden en waar de preventie zich op moet richten.
Bovendien is het voor de opsporing van mensenhandel ook belangrijk, omdat informatie over de
slachtoffers informatie geeft over de modus operandi van mensenhandelaren, welke groepen
mensenhandelaren zich met name op richten (geslacht, leeftijd, nationaliteit, geboorteland) voor
welke vorm van mensenhandel (seksuele, criminele of arbeidsuitbuiting dan wel gedwongen
bedelen), in welke sector ze worden uitgebuit (prostitutiesector, arbeidssector dan wel criminele
sector) en op welke plek in Nederland (steden dan wel regio’s). De geaggregeerde data geeft tot slot
ook een belangrijke bodem voor beleidskeuzes op nationaal (overheid) en lokaal (gemeentelijk)
niveau en is ook belangrijk voor beleidsmatige keuzes bij de politie, het Openbaar Ministerie en de
IND.

Ook op Europees niveau bestaat voor Nederland de verplichting om data aan te leveren op het
terrein van mensenhandel ter bevordering van de Europese aanpak.' Zie voor de aanbevelingen die
voortkomen uit deze geaggregeerde data de periodieke rapportages van de Nationaal Rapporteur.
Raadpleeg hiervoor www.nationaalrapporteur.nl en met name de rapporten ‘Mensenhandel: In en
uit Beeld 1(2012) en II’ (2014) en de ‘Negende Rapportage’ (2013).

Ten behoeve van het vergaren van deze data, verwerkt het Codrdinatiecentrum mensenhandel
persoonsgegevens ten behoeve van de Nationaal Rapporteur. De Nationaal Rapporteur is een
onafhankelijk instituut en sinds 2012 bij wet ingesteld. De Nationaal Rapporteur rapporteert aan de
regering over de aard en omvang van mensenhandel in Nederland en monitort de effecten van het
beleid dat op deze terreinen wordt gevoerd en doet aanbevelingen om de aanpak van mensenhandel
te verbeteren (zie Wet op Nationaal Rapporteur). Van organisaties die in contact komen met
vermoedelijke slachtoffers wordt verwacht dat zij een melding maken bij het Codrdinatiecentrum
Mensenhandel. De volgende variabelen zijn nodig om de aard en omvang van mensenhandel in kaart
te brengen en bovenstaande doelen te bereiken.

1 EU-richtlijn mensenhandel (2011), artt. 19 en 2i@. voor een voorbeeld van het gebruik van de Naddse
data in internationale studiegtp://www.unodc.org/documents/Global_Report_on . (2015).






Noodzakelijke variabelen’:

- datum aanmelding,

- verwijzer,

- geslacht,

- geboorteplaats®,

- geboortedatum®,

- geboorteland,

- nationaliteit,

- uitbuitingsvorm,

- sector van uitbuiting,

- leeftijd bij begin slachtofferschap,
- duur uitbuiting,

- plaats van uitbuiting,

- wervingsland,

- herhaald slachtofferschap,

- aangifte bij aanmelding,

- soort eerste opvang, vervolgopvang,
- datum eerste opvang;

*Kernvariabelen om dubbeltellingen eruit te halen

Bewaartermijn gegevens

CoMensha hanteert een bewaartermijn van twee jaar en kent een getrapte afsluiting. Een dossier
waarin CoMensha geen activiteiten meer verricht wordt op niet actief gezet met daarbij de datum
waarop het dossier niet actief is geworden. Registratiedossiers worden onmiddellijk bij aanmaak op
niet actief gezet. Wanneer een dossier twee jaar op niet-actief heeft gestaan, wordt gecontroleerd of
er inderdaad geen activiteiten meer zijn verricht en worden alle gegevens die naar de persoon
herleidbaar zijn uit het dossier verwijderd en wordt het dossier gearchiveerd. Na archivering is het
dossier niet meer te bewerken. Alle gegevens in het dossier zijn nog te gebruiken voor het maken van
(historische) rapportages. Een bewaartermijn van twee jaar wordt gehanteerd om dubbeltellingen te
voorkomen.

2 Zie voor een verdere onderbouwing van de variabetk de ‘Guidelines for the Collection of Data on
Trafficking in Human Beings, including comparabtelicators’ uit 2009.
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Notitie CoMensha met betrekking tot aanmelden (mogelijke)
slachtoffers mensenhandel bij CoMensha door jeugdzorgorganisaties

Inleiding

Uit het actieplan ‘Hun verleden is niet hun toekomst’ van de commissie Aanpak
meisjesslachtoffers loverboys/mensenhandel in de zorg voor jeugd blijkt dat een goede
signalering en daarmee registratie van slachtoffers een belangrijke randvoorwaarde is in de
aanpak van meisjesslachtoffers mensenhandel.

De Nationaal Rapporteur spreekt van onderrapportage; veel jeugdzorginstellingen melden
niet bij CoMensha omdat ze én niet bekend zijn met CoMensha als organisatie én inzicht
willen in hoe CoMensha de privacy van (vermoedelijke) slachtoffers waarborgt. In deze
notitie wordt hier verder op ingegaan.

Procedure aanmelding

CoMensha ontvangt van zowel de Politie, de Koninklijke Marechaussee als andere
opsporingsdiensten en hulpverlenende instanties aanmeldingen van slachtoffers
mensenhandel. Dit gebeurt bij voorkeur via een aanmeldformulier. Op dit moment meldt
van de Jeugdzorginstellingen voornamelijk NIDOS, ze leveren via een zgn. bulklijst aan.
Hierop staan minimale registratiegegevens als haam, geboortedatum, geboorteplaats en
sector van uitbuiting. Verder wordt er niet tot nauwelijks gemeld. CoMensha wil voorkomen
dat ketenpartners een onnodige extra administratieve last krijgen, reden waarom
CoMensha voor en met bepaalde partners een ‘aanmeldformulier-op-maat’ heeft ontwikkeld.
Daarnaast is CoMensha bezig met een nieuw aanmeldformulier waarbij zoveel mogelijk
bijzondere persoonsgegevens zijn weggelaten. Als het gaat om het voorkomen van
dubbeltellingen hebben we in ieder geval naam, geboortedatum en een derde item zoals
geboorteplaats nodig. Wenselijk is om meer gegevens te registreren, want dat geeft meer
inzicht in de aard en omvang van mensenhandel. CoMensha kan zich voorstellen dat
Jeugdzorginstellingen gebaat zijn met een ander soort aanmeldformulier. Afhankelijk van de
wensen van jeugdinstellingen — ook met het oog op rapportage - kan CoMensha een nieuw
- op maat gemaakt voor de Jeugdzorginstellingen - aanmeldformulier ontwikkelen.

Wettelijke grondslag voor registratie

Voor wat betreft opsporingsdiensten geldt het Besluit Politiegegevens als wettelijke
grondslag. Voor alle overige instanties is de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) van
toepassing. CoMensha heeft bijzondere persoonsgegevens nodig om opvang en zorg te
kunnen codrdineren voor slachtoffers mensenhandel. Hiervoor is een
toestemmingsverklaring nodig. De aanmeldende instantie zorgt voor een
toestemmingsverklaring van betrokkene. Dit wordt veelal in het primaire werkproces





opgenomen. Cliénten worden door de hulpverlening geinformeerd over wat de
toestemmingsverklaring inhoudt en waarom deze ondertekend moet worden. CoMensha
heeft voor Politie een kort informatiedocument opgesteld waarin staat waarom toestemming
gegeven moet worden, wie CoMensha is en wat CoMensha doet. Daarnaast heeft CoMensha
een website: www.hoenuverder.info waar slachtoffers e.e.a. kunnen nalezen.

Privac

CoMengha is bezig met het opstellen van een privacyreglement. Er is een conceptversie
naar Venl] gestuurd. CoMensha streeft ernaar voor 1 augustus het definitieve reglement
gereed te hebben en te kunnen plaatsen op de website. CoMensha is daarnaast bezig met
het opstellen van een privacy-protocol. Ook dit zal in overleg met Ven] gebeuren. Hierin
wordt o.m. een gedragscode (geen gebruik maken van wifi via openbare netwerken, geen
zakelijke email op (privé)smartphones) opgenomen voor medewerkers en een protocol
thuiswerken (verplicht gebruik van virusscanner, geen gebruik van torrents).

Voor wat betreft het uitvoeren van de wettelijke taak die CoMensha heeft, d.w.z. het
verzamelen van registratiegegevens ten behoeve van de Nationaal Rapporteur: CoMensha
bewaart de gegevens 2 jaar. De gegevens worden geanonimiseerd aangeleverd en d.m.v.
een beveiligde USB-stick die een medewerker van Buro Nationaal Rapporteur zelf komt
ophalen.

Informatiebeveiliging

CoMensha heeft voor wat betreft de beveiliging van het cliéntvolgsysteem de richtsnoeren
van het CBP als uitgangspunt genomen. Artikel 13 van de Wbp eist dat bedrijven en
overheden die persoonsgegevens verwerken ‘passende technische en organisatorische
maatregelen’ nemen om persoonsgegevens te beveiligen. De IT-partijen van zowel
bedrijfsnetwerk als cliéntvolgsysteem zijn ISO gecertificeerd en maken gebruik van
geheimhoudingsclausules. Medewerkers dienen een geheimhoudingsverklaring te
ondertekenen. Daarnaast is CoMensha bezig met een zgn dubbele authenticatie (van zowel
bedrijfsnetwerk als cliéntvolgsysteem). De IT-partner van CoMensha heeft aangegeven dat
dit begin juli gerealiseerd zal zijn. Voor wat betreft online aanmelding: jeugdinstellingen
zouden bij voorkeur een beveiligde internetverbinding moeten hebben. Dus een
beveiligingscertificaat op mailservers, aangezien het om een https-verbinding gaat.
Opsporing, OM en CoMensha werken hier in elk geval mee. CoMensha werkt met een zgn
TLS-certificaat (Transport Layer Security).

Nut en noodzaak van registratie

CoMensha erkent de abstractie van registratie. Voor hulpverleners wordt het belang van
aanmelding en een goede registratie niet altijd direct gezien. CoMensha zet zich in om op
zoveel mogelijk manieren nut en noodzaak onder de aandacht te brengen.

CoMensha is voor ketenpartners een waardevolle sparringpartner; één van de corebusiness
van CoMensha is het geven van informatie en advies aan hulpverleners. CoMensha heeft
immers de expertise op het gebied van mensenhandel. CoMensha krijgt veel vragen vanuit
de hulpverlening om mee te denken in casussen. Het gaat hierbij om bijvoorbeeld scherper
krijgen van hulpvragen, bepalen of er mogelijk sprake kan zijn van mensenhandel, maar
ook praktische informatie zoals het zoeken van een advocaat die gespecialiseerd is in



http://www.hoenuverder.info/



mensenhandel. Het blijft belangrijk dat naast CoMensha ook managers van instellingen nut
en noodzaak van aanmelden onder de aandacht brengen bij hun hulpverleners.

Als het gaat om het vergroten van naamsbekendheid van CoMensha zal geinvesteerd
moeten worden in doelgerichte communicatie. Acties hierop variéren van het toesturen van
onze nieuwsbrief tot aan ontwikkelen van communicatiemateriaal als posters, folders e.d.
waar nut en noodzaak worden vermeld. Daarnaast is het goed als CoMensha aanwezig is in
bestaande ketens, eventueel ook door het geven van voorlichting en/of training. Tevens
houdt CoMensha de ketenpartners op de hoogte van het totaal aantal aanmeldingen dat
binnenkomt, zodat de aanleverende instantie ziet wat het effect is van hun meldingen op
het totaal.

Meten is weten; inzicht in aard en omvang blijft een noodzaak om de aanpak te kunnen
verbeteren. Er is een gezamenlijk doel waarin we elkaar nodig hebben om de knelpunten
onder de aandacht te brengen.

Suzanne de Jong
CoMensha
Amersfoort, d.d. 15 juni 2015
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Dit memo is opgesteld naar aanleiding van vragen van de Commissie Azough aan het
Coodrdinatiecentrum Mensenhandel en de Nationaal Rapporteur. Deze vragen zien op het doel en de
noodzaak van het verzamelen van gegevens over mogelijke slachtoffers van mensenhandel en de
bewaartermijn hiervan. Dit memo is tot stand gekomen in samenwerking tussen Coérdinatiecentrum
Mensenhandel en de Nationaal Rapporteur.

Doel en noodzaak van verzamelen gegevens

Inzicht in wie de slachtoffers van mensenhandel zijn, vormt een cruciaal aspect van het in beeld
brengen van de aard en omvang van mensenhandel en draagt bij aan een effectieve aanpak van
mensenhandel. Zo vereist een effectieve signalering van slachtoffers dat instanties weten waar ze
moeten zoeken en waar ze op kunnen letten om slachtoffers te herkennen. En een effectieve
hulpverlening vereist dat instanties weten voor hoeveel slachtoffers de hulpverlening in ieder geval
moet worden ingericht (soort eerste opvang, melding en duur tot eerste plaatsing) en zicht krijgt op
de groep slachtoffers waarmee ze te maken krijgen in de opvang (geslacht, leeftijd, leeftijd begin
slachtofferschap, nationaliteit, geboorteland en vorm van uitbuiting). Dit komt een meer effectieve
opvang en hulpverlening ten goede.

De informatie is ook belangrijk ter voorkoming van mensenhandel. In beeld wordt gebracht welke
groepen kwetsbaar zijn om uitgebuit te worden en waar de preventie zich op moet richten.
Bovendien is het voor de opsporing van mensenhandel ook belangrijk, omdat informatie over de
slachtoffers informatie geeft over de modus operandi van mensenhandelaren, welke groepen
mensenhandelaren zich met name op richten (geslacht, leeftijd, nationaliteit, geboorteland) voor
welke vorm van mensenhandel (seksuele, criminele of arbeidsuitbuiting dan wel gedwongen
bedelen), in welke sector ze worden uitgebuit (prostitutiesector, arbeidssector dan wel criminele
sector) en op welke plek in Nederland (steden dan wel regio’s). De geaggregeerde data geeft tot slot
ook een belangrijke bodem voor beleidskeuzes op nationaal (overheid) en lokaal (gemeentelijk)
niveau en is ook belangrijk voor beleidsmatige keuzes bij de politie, het Openbaar Ministerie en de
IND.

Ook op Europees niveau bestaat voor Nederland de verplichting om data aan te leveren op het
terrein van mensenhandel ter bevordering van de Europese aanpak.' Zie voor de aanbevelingen die
voortkomen uit deze geaggregeerde data de periodieke rapportages van de Nationaal Rapporteur.
Raadpleeg hiervoor www.nationaalrapporteur.nl en met name de rapporten ‘Mensenhandel: In en
uit Beeld 1(2012) en II’ (2014) en de ‘Negende Rapportage’ (2013).

Ten behoeve van het vergaren van deze data, verwerkt het Codrdinatiecentrum mensenhandel
persoonsgegevens ten behoeve van de Nationaal Rapporteur. De Nationaal Rapporteur is een
onafhankelijk instituut en sinds 2012 bij wet ingesteld. De Nationaal Rapporteur rapporteert aan de
regering over de aard en omvang van mensenhandel in Nederland en monitort de effecten van het
beleid dat op deze terreinen wordt gevoerd en doet aanbevelingen om de aanpak van mensenhandel
te verbeteren (zie Wet op Nationaal Rapporteur). Van organisaties die in contact komen met
vermoedelijke slachtoffers wordt verwacht dat zij een melding maken bij het Codrdinatiecentrum
Mensenhandel. De volgende variabelen zijn nodig om de aard en omvang van mensenhandel in kaart
te brengen en bovenstaande doelen te bereiken.

1 EU-richtlijn mensenhandel (2011), artt. 19 en 2i@. voor een voorbeeld van het gebruik van de Naddse
data in internationale studiegtp://www.unodc.org/documents/Global_Report_on . (2015).






Noodzakelijke variabelen’:

- datum aanmelding,

- verwijzer,

- geslacht,

- geboorteplaats®,

- geboortedatum®,

- geboorteland,

- nationaliteit,

- uitbuitingsvorm,

- sector van uitbuiting,

- leeftijd bij begin slachtofferschap,
- duur uitbuiting,

- plaats van uitbuiting,

- wervingsland,

- herhaald slachtofferschap,

- aangifte bij aanmelding,

- soort eerste opvang, vervolgopvang,
- datum eerste opvang;

*Kernvariabelen om dubbeltellingen eruit te halen

Bewaartermijn gegevens

CoMensha hanteert een bewaartermijn van twee jaar en kent een getrapte afsluiting. Een dossier
waarin CoMensha geen activiteiten meer verricht wordt op niet actief gezet met daarbij de datum
waarop het dossier niet actief is geworden. Registratiedossiers worden onmiddellijk bij aanmaak op
niet actief gezet. Wanneer een dossier twee jaar op niet-actief heeft gestaan, wordt gecontroleerd of
er inderdaad geen activiteiten meer zijn verricht en worden alle gegevens die naar de persoon
herleidbaar zijn uit het dossier verwijderd en wordt het dossier gearchiveerd. Na archivering is het
dossier niet meer te bewerken. Alle gegevens in het dossier zijn nog te gebruiken voor het maken van
(historische) rapportages. Een bewaartermijn van twee jaar wordt gehanteerd om dubbeltellingen te
voorkomen.

2 Zie voor een verdere onderbouwing van de variabetk de ‘Guidelines for the Collection of Data on
Trafficking in Human Beings, including comparabtelicators’ uit 2009.
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Dit memo is opgesteld naar aanleiding van vragen van de Commissie Azough aan het
Coodrdinatiecentrum Mensenhandel en de Nationaal Rapporteur. Deze vragen zien op het doel en de
noodzaak van het verzamelen van gegevens over mogelijke slachtoffers van mensenhandel en de
bewaartermijn hiervan. Dit memo is tot stand gekomen in samenwerking tussen Coérdinatiecentrum
Mensenhandel en de Nationaal Rapporteur.

Doel en noodzaak van verzamelen gegevens

Inzicht in wie de slachtoffers van mensenhandel zijn, vormt een cruciaal aspect van het in beeld
brengen van de aard en omvang van mensenhandel en draagt bij aan een effectieve aanpak van
mensenhandel. Zo vereist een effectieve signalering van slachtoffers dat instanties weten waar ze
moeten zoeken en waar ze op kunnen letten om slachtoffers te herkennen. En een effectieve
hulpverlening vereist dat instanties weten voor hoeveel slachtoffers de hulpverlening in ieder geval
moet worden ingericht (soort eerste opvang, melding en duur tot eerste plaatsing) en zicht krijgt op
de groep slachtoffers waarmee ze te maken krijgen in de opvang (geslacht, leeftijd, leeftijd begin
slachtofferschap, nationaliteit, geboorteland en vorm van uitbuiting). Dit komt een meer effectieve
opvang en hulpverlening ten goede.

De informatie is ook belangrijk ter voorkoming van mensenhandel. In beeld wordt gebracht welke
groepen kwetsbaar zijn om uitgebuit te worden en waar de preventie zich op moet richten.
Bovendien is het voor de opsporing van mensenhandel ook belangrijk, omdat informatie over de
slachtoffers informatie geeft over de modus operandi van mensenhandelaren, welke groepen
mensenhandelaren zich met name op richten (geslacht, leeftijd, nationaliteit, geboorteland) voor
welke vorm van mensenhandel (seksuele, criminele of arbeidsuitbuiting dan wel gedwongen
bedelen), in welke sector ze worden uitgebuit (prostitutiesector, arbeidssector dan wel criminele
sector) en op welke plek in Nederland (steden dan wel regio’s). De geaggregeerde data geeft tot slot
ook een belangrijke bodem voor beleidskeuzes op nationaal (overheid) en lokaal (gemeentelijk)
niveau en is ook belangrijk voor beleidsmatige keuzes bij de politie, het Openbaar Ministerie en de
IND.

Ook op Europees niveau bestaat voor Nederland de verplichting om data aan te leveren op het
terrein van mensenhandel ter bevordering van de Europese aanpak.' Zie voor de aanbevelingen die
voortkomen uit deze geaggregeerde data de periodieke rapportages van de Nationaal Rapporteur.
Raadpleeg hiervoor www.nationaalrapporteur.nl en met name de rapporten ‘Mensenhandel: In en
uit Beeld 1(2012) en II’ (2014) en de ‘Negende Rapportage’ (2013).

Ten behoeve van het vergaren van deze data, verwerkt het Codrdinatiecentrum mensenhandel
persoonsgegevens ten behoeve van de Nationaal Rapporteur. De Nationaal Rapporteur is een
onafhankelijk instituut en sinds 2012 bij wet ingesteld. De Nationaal Rapporteur rapporteert aan de
regering over de aard en omvang van mensenhandel in Nederland en monitort de effecten van het
beleid dat op deze terreinen wordt gevoerd en doet aanbevelingen om de aanpak van mensenhandel
te verbeteren (zie Wet op Nationaal Rapporteur). Van organisaties die in contact komen met
vermoedelijke slachtoffers wordt verwacht dat zij een melding maken bij het Codrdinatiecentrum
Mensenhandel. De volgende variabelen zijn nodig om de aard en omvang van mensenhandel in kaart
te brengen en bovenstaande doelen te bereiken.

1 EU-richtlijn mensenhandel (2011), artt. 19 en 2i@. voor een voorbeeld van het gebruik van de Naddse
data in internationale studiegtp://www.unodc.org/documents/Global_Report_on . (2015).






Noodzakelijke variabelen’:

- datum aanmelding,

- verwijzer,

- geslacht,

- geboorteplaats®,

- geboortedatum®,

- geboorteland,

- nationaliteit,

- uitbuitingsvorm,

- sector van uitbuiting,

- leeftijd bij begin slachtofferschap,
- duur uitbuiting,

- plaats van uitbuiting,

- wervingsland,

- herhaald slachtofferschap,

- aangifte bij aanmelding,

- soort eerste opvang, vervolgopvang,
- datum eerste opvang;

*Kernvariabelen om dubbeltellingen eruit te halen

Bewaartermijn gegevens

CoMensha hanteert een bewaartermijn van twee jaar en kent een getrapte afsluiting. Een dossier
waarin CoMensha geen activiteiten meer verricht wordt op niet actief gezet met daarbij de datum
waarop het dossier niet actief is geworden. Registratiedossiers worden onmiddellijk bij aanmaak op
niet actief gezet. Wanneer een dossier twee jaar op niet-actief heeft gestaan, wordt gecontroleerd of
er inderdaad geen activiteiten meer zijn verricht en worden alle gegevens die naar de persoon
herleidbaar zijn uit het dossier verwijderd en wordt het dossier gearchiveerd. Na archivering is het
dossier niet meer te bewerken. Alle gegevens in het dossier zijn nog te gebruiken voor het maken van
(historische) rapportages. Een bewaartermijn van twee jaar wordt gehanteerd om dubbeltellingen te
voorkomen.

2 Zie voor een verdere onderbouwing van de variabetk de ‘Guidelines for the Collection of Data on
Trafficking in Human Beings, including comparabtelicators’ uit 2009.
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Bij beantwoording de datum
Geachte mevrouw Azough, en ons kenmerk vermelden.
Wilt u slechts één zaak in uw

Om tot een goede aanpak van mensenhandel te komen, is het noodzakelijk dat de ~ brief behandelen.

omvang van mensenhandel in beeld wordt gebracht. Registratie van slachtoffers
van mensenhandel maakt hier een centraal onderdeel van uit. Dit is een van de
onderdelen uit het actieplan '"Hun verleden is niet hun toekomst’ van de
Commissie Azough. Uw commissie en de Nationaal Rapporteur Mensenhandel &
Seksueel Geweld tegen kinderen (Nationaal Rapporteur) pleiten terecht voor een
betere registratie van minderjarige slachtoffers van mensenhandel. Uw
commissie heeft de uitwerking van het actieplan voortvarend ter hand genomen
en is bezig om met organisaties die opvang en behandeling bieden aan
minderjarige slachtoffers van loverboys/mensenhandel, afspraken te maken om
deze slachtoffers aan CoMensha te gaan melden, zodat CoMensha meer
(anonieme) gegevens over minderjarige slachtoffers aan de Nationaal Rapporteur
kan verstrekken.

CoMensha draagt in opdracht van het Ministerie van Veiligheid en Justitie zorg
voor de registratie van slachtoffers mensenhandel. Het Ministerie verstrekt
hiertoe subsidie aan CoMensha. De algemene kaders rond deze registratietaak
(ten behoeve van wie, met welke randvoorwaarden) zijn geformuleerd in de
subsidieaanvragen door CoMensha, de subsidiebeschikkingen en nadere afspraken
tussen CoMensha, ministerie van Veiligheid en Justitie en de Nationaal
Rapporteur.

Deze brief schetst de zienswijze van het Ministerie van Veiligheid en Justitie met
betrekking tot de kaders waarbinnen afspraken gemaakt kunnen worden over het
melden en registreren van minderjarige slachtoffers van mensenhandel.

Met toestemmingsverklaring

Bij het op naam melden van (mogelijke) slachtoffers van mensenhandel aan
CoMensha en het vervolgens verstrekken van deze gegevens aan het Ministerie
van Veiligheid en Justitie en de Nationaal Rapporteur, is sprake van het
verwerken van bijzondere persoonsgegevens. Dit zijn namelijk gegevens waaruit
de aanwezigheid van een gevoelig kenmerk rechtstreeks kan worden afgeleid.
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Ook wanneer er geen naam wordt geregistreerd, maar wanneer een combinatie Directoraat-Generaal
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van gegevens wordt verstrekt die herleiding tot individuele natuurlijke personen Rechtahandbaving

mogelijk maakt, is er bij slachtoffers van mensenhandel sprake van verwerking Directie Rechtshandhaving en
van bijzondere persoonsgegevens. Verwerking van deze bijzondere Criminaliteitsbestrijding
persoonsgegevens is mogelijk met expliciete toestemming van de betrokkene.

Datum

8 juli 2015

In artikel 7.3.11 van de Jeugdwet staat vermeld dat het verstrekken van
persoonsgegevens door jeugdhulpverleners aan derden (in dit geval aan
Comensha) alleen is toegestaan met toestemming van de betrokkene. Artikel
7.3.12 regelt de uitzonderingsgronden hiervoor, maar aan de voorwaarden
genoemd in dit artikel, wordt in dit geval niet voldaan. Het verwerken van deze
bijzondere persoonsgegevens door Comensha is op grond van artikel 16 en 23
onder a van de Wet Bescherming Persoonsgegevens (Wbp) ook alleen toegestaan
na uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene.

Ons kenmerk
665364

Voor het uitvoeren van haar taken heeft de Nationaal Rapporteur gegevens nodig.
In de Wet Nationaal rapporteur mensenhandel en seksueel geweld tegen kinderen
is echter geen wettelijke meldplicht aan de Nationaal Rapporteur voor
verschillende instanties opgenomen. Ook in andere relevante wetgeving bestaat
geen wettelijke basis voor organisaties die opvang en behandeling bieden aan
minderjarige slachtoffers van loverboys/mensenhandel, om zonder (expliciete)
toestemming van de betrokkene, persoonsgegevens te verstrekken aan
Comensha of de Nationaal Rapporteur. Dit betekent dat de Jeugdwet en Wbp
onverminderd van toepassing zijn en expliciete toestemming van de betrokkenen
noodzakelijk is voor het verwerken van deze bijzondere persoonsgegevens.

De manier waarop expliciete toestemming kan worden verkregen, is uitgewerkt in
de Wbp. Voor het op naam melden van slachtoffers tot zestien jaar of het melden
van een combinatie van gegevens die indirect herleidbaar zijn tot een slachtoffer
jonger dan zestien jaar, is expliciete toestemming van de ouders of voogd van het
slachtoffer noodzakelijk (artikel 5 Wbp). Vanaf zestien jaar moet het slachtoffer
hier zelf expliciet mee instemmen. Voor een rechtsgeldige uitdrukkelijke
toestemming moet de betrokkene vooraf worden geinformeerd over het soort
gegevensverwerking, de exacte gegevens die worden verwerkt, het doel van de
verwerking, aan wie deze gegevens zullen worden verstrekt en wie
verantwoordelijk is voor de juiste verwerking van de gegevens. De betrokkene
kan zo een afgewogen beslissing nemen. Door de betrokkene een
toestemmingsverklaring te laten ondertekenen waarop deze informatie is
opgenomen, uit de betrokkene expliciet zijn wil omtrent de verwerking van zijn
gegevens. Hiermee kan in geval van twijfel bewezen worden waarvoor
toestemming is verleend.

Na het verwijderen van eventuele dubbeltellingen, worden de gegevens
geanonimiseerd door Comensha aan de Nationaal Rapporteur verstrekt. De
Nationaal Rapporteur ontvangt dus nooit tot de persoon herleidbare gegevens.
Ook met toestemming van de betrokkene is onnodige en bovenmatige verwerking
van gegevens op grond van de Wbp niet toegestaan. Zo is het niet strikt
noodzakelijk dat Comensha erg inhoudelijke details (bijvoorbeeld over de exacte
situatie waarin het slachtoffers is aangetroffen, de medische en/of psychische
gezondheidstoestand waarin een slachtoffer verkeert, etc.) puur ten behoeve van
de Nationaal Rapporteur registreert.
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Hoewel een toestemmingsverklaring dan wel de grond biedt om deze gegevens te  pirectoraat-Generaal
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van dergelijke gegevens gediend wordt, echt het belang van privacy overtreft. Directie Rechtshandhaving en
Met toestemming van de betrokkene kunnen wel meer algemene kenmerken die Criminaliteitsbestrijding
van belang zijn voor het onderzoek naar de aard en omvang van mensenhandel,

aan Comensha gemeld worden. Te denken valt daarbij bijvoorbeeld aan de sector ~ Datum

waarin het slachtoffer is uitgebuit, de leeftijd en het land van herkomst. Sulli2835
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Zonder toestemmingsverklaring

Bij het registreren of melden van anonieme gegevens, is er geen sprake van
verwerking van (bijzondere) persoonsgegevens. Dit is bijvoorbeeld het geval bij
geaggregeerde gegevens zonder naam, die op geen enkele wijze, door een
combinatie van verschillende gegevens, herleidbaar zijn tot een natuurlijk
persoon. Voor het verwerken van dergelijke gegevens is geen expliciete
toestemming van de betrokkene nodig. Het melden van geaggregeerde anonieme
gegevens aan Comensha, leidt echter wel tot mogelijke dubbeltellingen. Van de
meldingen die op naam gedaan zijn, worden door Comensha alleen de unieke
gevallen aan de Nationaal Rapporteur verstrekt. Omdat naar verwachting niet alle
(vermoedelijke) slachtoffers hier toestemming voor zullen geven, kunnen
organisaties die opvang en behandeling bieden aan minderjarige slachtoffers van
loverboys/mensenhandel daarnaast periodiek geaggregeerde cijfers melden aan
Comensha over alle slachtoffers, inclusief degenen die geen toestemming geven
voor de verwerking van hun persoonsgegevens.

Beveiliging van de gegevens

Organisaties die persoonsgegevens verwerken moeten daarbij voldoen aan de
beveiligingsnormen die in de Wbp zijn vastgelegd. Dit geldt dus zowel voor
Comensha als voor de verschillende organisaties die opvang en behandeling
bieden aan minderjarige slachtoffers van loverboys/mensenhandel. In de Wbp is
bepaald dat passende technische en organisatorische maatregelen moeten
worden getroffen tegen onrechtmatig gebruik van en onbevoegde toegang tot
persoonsgegevens. Organisaties moeten vastleggen welke gegevens voor welk
doeleinde worden bewaard, hoe de gegevens (technisch) worden beveiligd, hoe
de rechten van de betrokkenen zijn gegarandeerd (zoals bijvoorbeeld het recht op
inzage en correctie) en hoe lang de gegevens worden bewaard. In de Wbp is
geen concrete bewaartermijn voor persoonsgegevens vastgesteld. In artikel
7.3.8 van de Jeugdwet is wel bepaald dat jeugdhulpverleners het eigen dossier
gedurende vijftien jaar moeten bewaren. De bewaartermijn voor de gegevens die
Comensha van de verschillende organisaties ten behoeve van de Nationaal
Rapporteur ontvangt, mag niet langer zijn dan dat wat strikt noodzakelijk is voor
het doel waarvoor deze gegevens zijn verzameld. De bewaartermijn moet bepaald
worden op basis van de periode die nodig is om dubbeltellingen in de gegevens
die aan de Nationaal Rapporteur worden verstrekt, zo veel mogelijk te kunnen
voorkomen. De maatregelen worden genomen op basis van een risicoanalyse en
moeten worden vastgelegd in een beveiligingsplan dat regelmatig wordt
geévalueerd. Het CBP heeft de beveiligingsnormen in een richtsnoer verder
uitgewerkt.
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Notitie CoMensha met betrekking tot aanmelden (mogelijke)
slachtoffers mensenhandel bij CoMensha door jeugdzorgorganisaties

Inleiding

Uit het actieplan ‘Hun verleden is niet hun toekomst’ van de commissie Aanpak
meisjesslachtoffers loverboys/mensenhandel in de zorg voor jeugd blijkt dat een goede
signalering en daarmee registratie van slachtoffers een belangrijke randvoorwaarde is in de
aanpak van meisjesslachtoffers mensenhandel.

De Nationaal Rapporteur spreekt van onderrapportage; veel jeugdzorginstellingen melden
niet bij CoMensha omdat ze én niet bekend zijn met CoMensha als organisatie én inzicht
willen in hoe CoMensha de privacy van (vermoedelijke) slachtoffers waarborgt. In deze
notitie wordt hier verder op ingegaan.

Procedure aanmelding

CoMensha ontvangt van zowel de Politie, de Koninklijke Marechaussee als andere
opsporingsdiensten en hulpverlenende instanties aanmeldingen van slachtoffers
mensenhandel. Dit gebeurt bij voorkeur via een aanmeldformulier. Op dit moment meldt
van de Jeugdzorginstellingen voornamelijk NIDOS, ze leveren via een zgn. bulklijst aan.
Hierop staan minimale registratiegegevens als haam, geboortedatum, geboorteplaats en
sector van uitbuiting. Verder wordt er niet tot nauwelijks gemeld. CoMensha wil voorkomen
dat ketenpartners een onnodige extra administratieve last krijgen, reden waarom
CoMensha voor en met bepaalde partners een ‘aanmeldformulier-op-maat’ heeft ontwikkeld.
Daarnaast is CoMensha bezig met een nieuw aanmeldformulier waarbij zoveel mogelijk
bijzondere persoonsgegevens zijn weggelaten. Als het gaat om het voorkomen van
dubbeltellingen hebben we in ieder geval naam, geboortedatum en een derde item zoals
geboorteplaats nodig. Wenselijk is om meer gegevens te registreren, want dat geeft meer
inzicht in de aard en omvang van mensenhandel. CoMensha kan zich voorstellen dat
Jeugdzorginstellingen gebaat zijn met een ander soort aanmeldformulier. Afhankelijk van de
wensen van jeugdinstellingen — ook met het oog op rapportage - kan CoMensha een nieuw
- op maat gemaakt voor de Jeugdzorginstellingen - aanmeldformulier ontwikkelen.

Wettelijke grondslag voor registratie

Voor wat betreft opsporingsdiensten geldt het Besluit Politiegegevens als wettelijke
grondslag. Voor alle overige instanties is de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) van
toepassing. CoMensha heeft bijzondere persoonsgegevens nodig om opvang en zorg te
kunnen codrdineren voor slachtoffers mensenhandel. Hiervoor is een
toestemmingsverklaring nodig. De aanmeldende instantie zorgt voor een
toestemmingsverklaring van betrokkene. Dit wordt veelal in het primaire werkproces





opgenomen. Cliénten worden door de hulpverlening geinformeerd over wat de
toestemmingsverklaring inhoudt en waarom deze ondertekend moet worden. CoMensha
heeft voor Politie een kort informatiedocument opgesteld waarin staat waarom toestemming
gegeven moet worden, wie CoMensha is en wat CoMensha doet. Daarnaast heeft CoMensha
een website: www.hoenuverder.info waar slachtoffers e.e.a. kunnen nalezen.

Privac

CoMengha is bezig met het opstellen van een privacyreglement. Er is een conceptversie
naar Venl] gestuurd. CoMensha streeft ernaar voor 1 augustus het definitieve reglement
gereed te hebben en te kunnen plaatsen op de website. CoMensha is daarnaast bezig met
het opstellen van een privacy-protocol. Ook dit zal in overleg met Ven] gebeuren. Hierin
wordt o.m. een gedragscode (geen gebruik maken van wifi via openbare netwerken, geen
zakelijke email op (privé)smartphones) opgenomen voor medewerkers en een protocol
thuiswerken (verplicht gebruik van virusscanner, geen gebruik van torrents).

Voor wat betreft het uitvoeren van de wettelijke taak die CoMensha heeft, d.w.z. het
verzamelen van registratiegegevens ten behoeve van de Nationaal Rapporteur: CoMensha
bewaart de gegevens 2 jaar. De gegevens worden geanonimiseerd aangeleverd en d.m.v.
een beveiligde USB-stick die een medewerker van Buro Nationaal Rapporteur zelf komt
ophalen.

Informatiebeveiliging

CoMensha heeft voor wat betreft de beveiliging van het cliéntvolgsysteem de richtsnoeren
van het CBP als uitgangspunt genomen. Artikel 13 van de Wbp eist dat bedrijven en
overheden die persoonsgegevens verwerken ‘passende technische en organisatorische
maatregelen’ nemen om persoonsgegevens te beveiligen. De IT-partijen van zowel
bedrijfsnetwerk als cliéntvolgsysteem zijn ISO gecertificeerd en maken gebruik van
geheimhoudingsclausules. Medewerkers dienen een geheimhoudingsverklaring te
ondertekenen. Daarnaast is CoMensha bezig met een zgn dubbele authenticatie (van zowel
bedrijfsnetwerk als cliéntvolgsysteem). De IT-partner van CoMensha heeft aangegeven dat
dit begin juli gerealiseerd zal zijn. Voor wat betreft online aanmelding: jeugdinstellingen
zouden bij voorkeur een beveiligde internetverbinding moeten hebben. Dus een
beveiligingscertificaat op mailservers, aangezien het om een https-verbinding gaat.
Opsporing, OM en CoMensha werken hier in elk geval mee. CoMensha werkt met een zgn
TLS-certificaat (Transport Layer Security).

Nut en noodzaak van registratie

CoMensha erkent de abstractie van registratie. Voor hulpverleners wordt het belang van
aanmelding en een goede registratie niet altijd direct gezien. CoMensha zet zich in om op
zoveel mogelijk manieren nut en noodzaak onder de aandacht te brengen.

CoMensha is voor ketenpartners een waardevolle sparringpartner; één van de corebusiness
van CoMensha is het geven van informatie en advies aan hulpverleners. CoMensha heeft
immers de expertise op het gebied van mensenhandel. CoMensha krijgt veel vragen vanuit
de hulpverlening om mee te denken in casussen. Het gaat hierbij om bijvoorbeeld scherper
krijgen van hulpvragen, bepalen of er mogelijk sprake kan zijn van mensenhandel, maar
ook praktische informatie zoals het zoeken van een advocaat die gespecialiseerd is in
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mensenhandel. Het blijft belangrijk dat naast CoMensha ook managers van instellingen nut
en noodzaak van aanmelden onder de aandacht brengen bij hun hulpverleners.

Als het gaat om het vergroten van naamsbekendheid van CoMensha zal geinvesteerd
moeten worden in doelgerichte communicatie. Acties hierop variéren van het toesturen van
onze nieuwsbrief tot aan ontwikkelen van communicatiemateriaal als posters, folders e.d.
waar nut en noodzaak worden vermeld. Daarnaast is het goed als CoMensha aanwezig is in
bestaande ketens, eventueel ook door het geven van voorlichting en/of training. Tevens
houdt CoMensha de ketenpartners op de hoogte van het totaal aantal aanmeldingen dat
binnenkomt, zodat de aanleverende instantie ziet wat het effect is van hun meldingen op
het totaal.

Meten is weten; inzicht in aard en omvang blijft een noodzaak om de aanpak te kunnen
verbeteren. Er is een gezamenlijk doel waarin we elkaar nodig hebben om de knelpunten
onder de aandacht te brengen.

Suzanne de Jong
CoMensha
Amersfoort, d.d. 15 juni 2015






