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administratieprotocol
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Programma

• 13:45 uur Inloop

• 14:00 uur Start bijeenkomst

• 14.00 uur Plenair programma, waarin de volgende onderwerpen worden besproken:

Achtergronden bij landelijke inkoop door VNG
Algemene informatie over de landelijke raamovereenkomsten
Toelichting inhoud Administratieprotocol

• 15:00 uur Korte pauze en kiezen voor deelsessies 

In drie deelsessies is het tijd om dieper in te gaan op de drie onderwerpen uit het plenaire deel

• 15:15 uur Deelsessie 1

• 15:45 uur Deelsessie 2
•

• 16:15 uur Afsluiting 



Historie landelijke raamovereenkomsten

- Eind 2012 eerste ideeën ontstaan in een werkgroep met gemeenten, 
waarin verschillende landelijke functies zijn geïdentificeerd.

- Functies is een kernbegrip, een aantal regionaal of bovenregionale 
aanbieders hebben specifieke voorziening met landelijk 
werkingsgebied. Dat geeft hen geen ticket tot landelijke 
raamovereenkomsten voor hele instelling.

- Regionale samenwerking en inkoop is voor veel voorzieningen een 
adequaat schaalniveau, maar niet voor allemaal.



Historie landelijke raamovereenkomsten (II)

- Zonder ‘hulpconstructie’ als landelijke inkoop zouden aantal 
specialismen verdwijnen.

- Van begin af aan: Geen ‘vluchtheuvel’ om aan decentralisatie te 
ontkomen, cliëntvolgende bekostiging door gemeenten kernelement.

- Dat houdt de prikkel om alleen landelijke raamovereenkomsten te 
sluiten voor functies waar geen regionale alternatieven voor zijn.



Historie landelijke raamovereenkomsten (III)

- In 2013 verdere uitwerking van landelijke inkoop in een LTA (Landelijk 
Transitie Arrangement), dat gold voor het eerste jaar van overgang 
(2015).

- Daarvoor waren criteria nodig wie onder landelijke 
raamovereenkomsten zou vallen:

a) Kinderen uit een groot deel van het land

b) Kleine aantallen per gemeente

c) Geen regionale alternatieven



Historie landelijke raamovereenkomsten (IV)

- De ALV (algemene ledenvergadering) van 2014 heeft de VNG 
gemandateerd voor de periode van 2015 tot en met 2017. In 2016 
mandaat voor periode 2018 – 2020.

- Zowel het feit dat we landelijke raamovereenkomsten sluit als het feit 
dat VNG dit doet, is onderdeel van het besluit.

- Raamovereenkomst is driehoeksrelatie VNG – aanbieder – individuele 
gemeenten, die wordt ingeroepen door verzoek om toewijzing.



Historie landelijke raamovereenkomsten (V)

Voornaamste wijzigingen vanaf 2015 tot nu:

- Invoegen van thuisregio’s vanaf 2018 of 2019 

- Opstellen landelijk administratieprotocol

- Overgang DBC bekostiging GGZ naar inspanningsgerichte bekostiging 
per 1 januari 2018.

In ALV 2019 zal VNG opnieuw een voorstel doen, voor de periode na 
2020.

https://vng.nl/onderwerpenindex/jeugd/jeugdhulp/bekendmaking-thuisregios-2018-jeugdhulp


Welke zorg is niet meer gecontracteerd per 1-1-2019

• Adoptienazorg (Basic Trust)

• 12- (Horizon)

• Erkende gedragsinterventies in het strafrechtelijk kader:

• MST (meerdere aanbieders zie: www.vng.nl/functies) 

• TFCO (Leger des Heils)

• RGT (meerdere aanbieders zie: www.vng.nl/functies)

• MDFT (meerdere aanbieders zie: www.vng.nl/functies)

• De aanbieders UMCG, Lentis en Pro Persona zullen tevens geen 
contract meer met de VNG hebben. 

http://www.vng.nl/functies
http://www.vng.nl/functies
http://www.vng.nl/functies


Welke zorgaanbieders zijn nieuw per 1-1-2019

• OG Heldring voor Jeugdzorg Plus: zeer intensieve kortdurende 
observatie en stabilisatie (ZIKOS)

• Amarant voor Behandeling en verblijf van jongeren met licht 
verstandelijke beperking en complexe, meervoudige problematiek 
(JSLVG) 

• Vincent van Gogh voor genetisch gebonden stoornissen

• Horizon voor behandeling tegen en opvang bij geweld in 
afhankelijkheidsrelaties 

• Verslavingszorg Noord Nederland voor Jeugdhulp en (mede)verblijf aan 
kinderen van verslaafde ouders in een kliniek 



Functies die al zijn gestart in 2018

KIB ASS 
Pluryn, dr. Leo Kannerhuis en Karakter hebben de handen ineen geslagen om 
een voorziening te bieden voor kinderen met autisme die helemaal zijn 
vastgelopen. Het gaat om een klinische voorziening (: kliniek) voor intensieve 
begeleiding en behandeling van kinderen en jongeren met ASS (: autisme 
spectrum stoornissen) in combinatie met forse gedragsproblematiek. Door hun 
expertise te bundelen kunnen zij deze kinderen weer perspectief bieden. In mei 
2018 zal de eerste groep starten. 

FASD
Voor de functie FASD (Foetaal Alcohol Spectrum Disorder) is een contract 
gesloten. FASD ontstaat door prenatale blootstelling aan alcohol met als gevolg 
breinschade die zorgt voor levenslange ontwikkelingsproblemen o.a. op het 
gebied van emotieregulatie, cognitie en geheugen. Dit loopt door alle 
ontwikkelingsgebieden heen en heeft grote impact op gehele leven en 
ontwikkeling. Mensen met FASD zijn vaak niet in staat tot volledig zelfstandig 
leven.



Nieuwe contracten op de website + andere informatie

Nieuwe documenten:

- Contracten 2019-2020

- Tarieven 2019

- Contactpersonen gemeenten

- Financiële gegevens aanbieders

Ga naar www.vng.nl/landelijkeinkoop voor meer informatie. 

https://vng.nl/onderwerpenindex/jeugd/functies-zorgaanbieders-2019-2020
http://www.vng.nl/landelijkeinkoop


Contractmanagement VNG

• Twee keer per jaar ontwikkelgesprekken met alle aanbieders

• Vier keer per jaar bijeenkomst klankbordgroep LTA gemeenten

• Twee keer per jaar beleidsinformatie 

• Per 1 januari 2019 visitatie aanbieders

• Invoeren administratieprotocol



Randvoorwaarden landelijke administratieprotocol

• Het protocol is verplicht vanaf 1 januari 2019.

• Het gaat om nieuwe indicatie of her-indicaties, dus geen lopende 
indicaties administratief anders vorm geven (sterfhuisconstructie).

• 2019 is voor iedereen een overgangsjaar. 



Landelijk administratieprotocol Raamovereenkomsten

Doel van het administratieprotocol

• Duidelijkheid bieden door het vastleggen van aanvullende afspraken op 
de volgende onderwerpen: 

1. Manier van toewijzen/Verzoek om Toewijzing

2. De Toewijzing

3. Start/Stop Zorg

4. Factureren/Declareren

5. Verlengingen



Uitgangspunten administratieprotocol 

- Het administratieprotocol beschrijft de werkwijze (het gezamenlijke proces) in de 
administratie voor alle vanuit de raamovereenkomsten te leveren zorg.

- Iedere gemeente en iedere aanbieder die gecontracteerd is om zorg te leveren vanuit 
de raamovereenkomsten, werkt volgens dit administratieprotocol.

- Het administratieprotocol is voor wat betreft de zorg volgend uit de 
raamovereenkomsten leidend boven regionale administratieprotocollen.

- Het administratieprotocol volgt de landelijke berichtenstandaarden voor iJW-
inspanningsgericht.

- Op sommige plekken maakt het administratieprotocol binnen de standaarden keuzes.

- De standaarden zijn continu in ontwikkeling. Dit administratieprotocol daarmee ook. 

- Het administratieprotocol treedt op 1 januari 2019 in werking.
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Aspecifiek Toewijzen

 Toewijzen op productcategorie, declareren of factureren op 

productcode (Aspecifiek toewijzen)

 Ruimte voor specialistische aanbieder om in te zetten wat 

nodig is (mits gecontracteerd)

 Lage administratieve lasten

 1 april 2018 zou de software van gemeenten en aanbieders 

aspecifiek toewijzen aan moeten kunnen, voor de zekerheid is 

1 januari ingangsdatum voor aspecifiek toewijzen bij nieuwe 

toewijzingen.

LTA

Administratie

Protocol
1. Verzoek om Toewijzing 

(aspecifiek)

2. De Toewijzing

3. Start/Stop Zorg

4. Factureren/Declareren

5. Verlengen
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Het LTA-protocol werkt vanuit uitgangspunt Aspecifiek toewijzen (toewijzen op 

productcategorie, declareren of factureren op productcode)  

Aanbieder:

• Het LTA contract kan middels JW315-bericht met daarop volgend een JW301-

bericht ingeroepen worden. 

• De betreffende LTA-productcategorie (55, 32, 37, 38)* wordt ingevuld.

• Het veld raamcontract wordt niet aangevinkt. Uit categorie 55 is op te maken dat 

het LTA-zorg betreft. 

• Het veld toewijzingseinddatum wordt gevuld op een jaar.

• Veld type verwijzer en overige verplichte velden worden gevuld

• Velden Productcode en eenheid/volume/frequentie worden niet gevuld.

• De aanbieder stuurt zo snel als mogelijk een JW315-bericht.

Gemeente:

• Verstuurt binnen 3 werkdagen een JW316-bericht retour

* Vanaf 01-01-2019 is alle LTA-zorg opgenomen in categorie 55

1. Verzoek om Toewijzing

LTA

Administratie

protocol
1. Verzoek om Toewijzing 

(aspecifiek)

2. De Toewijzing

3. Start/Stop Zorg

4. Factureren/Declareren

5. Verlengen
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Gemeente

• Toetst op: 

- woonplaatsbeginsel 

- combinatie aanbieder LTA-contract

• Productcategorie is conform 315-bericht

• Geen aanvullende regionale eisen

• (Wanneer van toepassing) binnen 5 werkdagen na ontvangst 315 

verstuurt de gemeente een 301-bericht

Aanbieder 

• Verstuurt binnen 3 dagen na ontvangst van het 301-bericht een 

302-bericht retour

2. De Toewijzing

LTA

Administratie

protocol
1. Verzoek om Toewijzing 

(aspecifiek) 

2. De Toewijzing

3. Start/Stop Zorg

4. Factureren/Declareren

5. Verlengen



19

 Binnen LTA wordt het Start/Stop zorgbericht gebruikt op aspecifieke wijze

 Extra stuurinformatie voor gemeenten

 Conform landelijke tendens

Aanbieder:

• Verstuurt binnen 5 werkdagen na start behandeling het Start-zorg bericht 

(305-bericht)

• Verstuurt binnen 5 werkdagen na einde behandeling het Stop-zorg 

bericht (307-bericht) met daarin aangeven de reden van beëindiging

Gemeente:

• Verstuurt binnen 3 werkdagen bijbehorend retourbericht (306/308) 

• Aanwezigheid van het 305-bericht is geen voorwaarde voor verwerking 

factuur door de gemeente

3. Start/Stop Zorg

LTA

Administratie

protocol
1. Verzoek om Toewijzing 

(aspecifiek)

2. De Toewijzing

3. Start/Stop Zorg

4. Factureren/Declareren

5. Verlengen
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 Factureren gebeurt via het declaratie (303D) of facturatiebericht 

(303F) 

 Conform berichtenstandaarden

Aanbieder:

• Stuurt maandelijks een 303D- of 303F-bericht voor de geleverde 

zorg in die maand

• Doet dit zo snel mogelijk, doch uiterlijk de laatste dag van de 

daaropvolgende maand

Gemeente:

• Verstuurt binnen 20 werkdagen de terugkoppeling (304-bericht)

• Betaalt binnen 30 werkdagen na goedkeuring factuurregel

4. Factureren/Declareren

LTA

Administratie

protocol
1. Verzoek om Toewijzing 

(aspecifiek) 

2. De Toewijzing

3. Start/Stop Zorg

4. Factureren/Declareren

5. Verlengen
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 Voor verlengingen wordt het Toewijzingsbericht (301) gehanteerd 

 Aanbieders geven gemeenten buiten het berichtenverkeer om een 

signaal dat verlenging nodig is

Gemeente:

• Verstuurt voor een verlenging opnieuw een 301-bericht. 

• In het toewijzingsnummer wordt het nummer van de initiële 

toekenning meegegeven

• Begindatum sluit aan bij de einddatum van de oorspronkelijke 

Toewijzing

Aanbieder:

• Verstuurt binnen 3 dagen na ontvangst van de 301-bericht een 

302-bericht retour

5. Verlengen

LTA

Administratie

protocol
1. Verzoek om Toewijzing 

(aspecifiek)

2. De Toewijzing

3. Start/Stop Zorg

4. Factureren/Declareren

5. Verlengen


