Bestuurlijke input en inspiratie voor toezicht en handhaving in het

sociaal domein

Wie kent dat gevoel niet? Je zit in de trein, en schrikt op wanneer de
conducteur met een joviaal ‘goedemorgen’ de coupé binnenstapt. Zelfs de
geroutineerde reiziger zal in een reflex even twijfelen: ‘ben ik wel ingecheckt?’.
Dit gevoel zal wat intenser zijn voor degene die op een dag bezoek krijgt van
een sociaal rechercheur van de gemeente. Voor hem gelden aanzienlijk meer
en ingewikkelder voorwaarden dan voor de treinreiziger, bovendien gelden
voor hem bij overtreding aanzienlijk zwaardere sancties.

Volgens Guido Brummelkamp, beleidsonderzoeker sociaal domein is het niet
lastig om als buitenstaander iemands huis binnen te stappen om te toetsen of
de situatie nog wel voldoet aan de voorwaarden van een uitkering of een

andere gemeentelijke voorziening. Wél is het lastig om de ontvanger van een
uitkering zodanig voor te lichten dat hij die toets steeds zelf kan maken. Ook is
het lastig om binnen gemeenten Wmo consulenten, klantadviseurs,
werkcoaches en handhavers zo te instrueren dat zij -ondanks hun
verschillende rollen - uiteindelijk op dezelfde wijze toetsen, en de klant helpen
voorkomen dat hij ten onrechte van een voorziening gebruik maakt. Hier ligt
voor bestuurders een behoorlijke uitdaging.

Mede daarom organiseerde het VNG Kenniscentrum Handhaving en Naleving
(VNG KCHN) op 31 januari jl. een bestuurdersdiner in het Museum voor
Communicatie in Den Haag. Gastheer Ad van Mierlo, directeur VNG KCHN,
ontving hier onder meer Tamara van Ark, staatssecretaris van SZW,
afgevaardigden van haar ministerie en van BZK en een groot aantal

bestuurders van gemeenten uit het hele land.

Greenpaper

Tijdens het congres Handhaving en Naleving dat VNG KCHN eind oktober 2017
organiseerde, vroeg het kenniscentrum de deelnemers hoe handhaving binnen
het sociaal domein verbeterd kon worden. Bezoekers waren voornamelijk
afkomstig van beleid en uitvoering. Tijdens dit bestuurlijk diner stelt VNG
KCHN dezelfde vraag aan de aanwezige bestuurders. Guido Brummelkamp
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verwerkt alle input - in opdracht van VNG KCHN - in een greenpaper, dat weer
dient als fundament voor een whitepaper dat later dit jaar zal verschijnen.

Toezicht en Handhaving door gemeenten

Heinrich Winter, hoogleraar Bestuurskunde Universiteit Groningen, trapt het
diner af met een presentatie aan de hand van ‘zijn’ Pro Facto-rapport ‘Toezicht
en handhaving door gemeenten’ uit november 2016. Hieruit blijkt onder meer
dat er in het sociaal domein nog een wereld te winnen valt op het gebied van
beleid voor toezicht en handhaving. Die winst zit in het smart formuleren van
doelstellingen voor handhaving, ondersteuning door het Rijk (bv. kennisdeling)
en intensivering van toezicht en handhaving.

Prioriteiten staatssecretaris SZW

Staatssecretaris Van Ark geeft aan dat de thema’s sociale zaken en
werkgelegenheid haar na aan het hart liggen. Haar prioriteiten binnen deze
thema'’s zijn het verkleinen van de afstand tussen mensen met een uitkering
en de samenleving, het tegengaan van armoede en schulden en toezien op de
naleving van wet- en regelgeving. Fraudebestrijding en handhaving dragen ten
slotte bij aan het draagvlak voor onze goede voorzieningen. Daarbij vindt ze
het belangrijk dat een gemeente als één orgaan opereert en naar buiten
treedt, er aandacht is voor vakmanschap van de professionals (denk aan
klantmanagers bij gemeenten) en dat gemeenten good en bad practices met
elkaar uitwisselen.

Wat staat er op het menu?

Na afloop van het diner haalt Christien Bronda, directeur Participatie en
Decentrale Voorzieningen bij SZW, de tijdens het diner besproken
verbeterpunten op bij de verschillende tafels. Een belangrijk punt is
samenwerking buiten de kolommen. Binnengemeentelijke samenwerking is

essentieel. Een ander punt is het versnellen van wetswijzigingstrajecten voor
bijvoorbeeld gegevensdeling. Natuurlijk kwam er nog veel meer op tafel. Deze
punten worden uiteindelijk verwerkt in de eerder genoemde whitepaper.
Daarnaast bestaat bij alle deelnemers de wens als bestuurders vaker bij elkaar
te komen. Wordt dus vervolgd!
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