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Inleiding Inhoud
Hoe verdeel je de taken en verantwoordelijkheden in
de gemeentelijke organisatie als het gaat om toezien 1 Aanleiding en context
en toezicht op kwaliteit en doel- en rechtmatigheid
van ondersteuning en jeugdhulp door zorgaanbieders. 2 Opstellen kader voor Toezien en Toezicht
Deze vraag staat centraal in dit kader. Stap 1: Overzicht

Stap 2: Begrippen
Aanleiding in regio Hart van Brabant hiervoor was de overgang Stap 3: Uitgangspunten
naar taakgericht werken in grote delen van het zorgdomein
en het samenwerken met hoofdaannemers als strategische 3 Van kader naar rolverdeling
partners. De uitwerking van processen en bijbehorende taken, Stap 1: Spelers, spelregels, samenspel
bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn samengebracht Stap 2: Samenwerken
in een kader toezien en toezicht. Met en door de betrokken Stap 3: Toezien en toezicht
collega’s! Dit is van belang omdat de praktijk weerbarstig kan
zijn. Een gezamenlijke basis helpt dan om bij de uitvoering en 4 Randvoorwaarden

het samenwerken te kunnen teruggrijpen op wat de bedoeling
is. In deze voorbeelduitwerking beschrijven we onze aanpak ter
inspiratie voor een kader in uw gemeente of regio.




Aanleiding en context

De aanleiding om in regio Hart van Brabant de taken en
verantwoordelijkheden op het gebied van toezien en toezicht op
zorgaanbieders tegen het licht te houden was de nieuwe inkoop

van maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp. Daarbij werd
gekozen om te gaan werken in een strategisch partnerschap model
met een hoofdaannemer per domein (Wmo ondersteuning en
jeugdhulp). Dit betekende dat het noodzakelijk was de invulling van
de taken en rollen binnen de gemeente(n) tegen het licht te houden.
Onder meer op het gebied van toezien en toezicht.

Ook in uw gemeente zijn de visie en bestuurlijke uitgangspunten
leidend bij een nieuwe inkoop. Kiest de gemeente voor een besturings-
model met een opdrachtgever-nemer relatie of strategisch
partnerschap met een hoofdaannemer, of wellicht nog een andere
variant? Deze keuze bepaalt hoe de relatie tussen gemeente en
zorgaanbieders wordt vormgegeven: de uitvoeringsvariant en verdeling
van verantwoordelijkheden, de wijze van inkoop en bekostiging.
Kortom de coherente en doelgerichte uitwerking van het speelveld,
de spelers en de spelregels.
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In elke situatie maakt de gemeente afspraken met zorgaanbieders
over primaire taken en voorzieningen en als die duidelijk zijn volgt
het uitwerken van ondersteunende en besturende processen van een
nieuw stelsel. Dan komen ook de taken, bevoegdheden en verant-
woordelijkheden aan bod rondom toezien en toezicht binnen de
gemeente. De eerste stap hiervoor is het uitwerken van een kader op
dit specifieke terrein. Daarna volgt de uitwerking in processen, rollen
en taken.

Deze voorbeelduitwerking schetst onze aanpak die is ontstaan in
meerdere sessies met medewerkers in de betrokken functiegebieden.
Dat is meteen de eerste aanbeveling: werk dit kader onder deskundige
begeleiding uit met de betrokken medewerkers zodat zij hetzelfde
referentiekader hebben en elkaar scherp kunnen houden bij het
uitvoering en invulling geven in de praktijk.



Opstellen kader voor Toezien en Toezicht

Stap 1: Overzicht

De eerste stap is het creéren van overzicht. Waar hebben we het
precies over? Hoe ziet het speelveld eruit waarop toezien en toezicht
nodig is vanuit het perspectief van de gemeente? Wat zijn de beheers-
en financieringsvormen, welke spelers zijn er en hoe zijn de rollen
verdeeld? Daarvoor zijn verschillende mogelijkheden en varianten:

Beheers- en financieringsvormen sociaal domein

1. Eigen beheer

De gemeente voert werkzaam-
heden zelf uit met eigen en kiest zelf een aanbieder.
medewerkers en eigen De gemeente betaalt het
organisatie. budget uit.

De inwoner ontvangt een budget

Gemeente

De gemeente koopt onder-
steuning in bij aanbieders via
contracten. Dit kan rechtstreeks

De gemeente verstrekt subsidie
aan organisaties die algemene
voorzieningen en preventieve
ondersteuning bieden (sociale

of via een hoofdaannemer met
onderaannemer. basis / voorliggend veld).

3. Contractrelaties
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In de regio HvB is voor het gecontracteerde deel gekozen voor een mix
aan uitvoeringsvarianten en bekostiging. Vanuit dat perspectief ziet het
veld er dan zo uit:

Bekostiging ingekochte zorg in regio Hart van Brabant

Taakgericht Zorgsegmenten
Vast bedrag + Hoog specialistische zorg
Voor zorg + Wonen
- Dagbegeleiding & respijtzorg
O 1PxQ - Veel voorkomende zorg
Prijs x hoeveel- + Crisisopvang

heid producten

Jeugdhulp

Participatie

- Beschermd wonen - Ontwikkelingsgerichte
- Begeleiding arbeidsmatige dagbesteding



Stap 2: Begrippen

Vanuit het overzicht is het van belang te investeren in een
gezamenlijke taal. Bedoel je echt hetzelfde? Definities van de
kernbegrippen helpen daarbij. Ook is het belangrijk rekening te
houden met afspraken over verantwoordelijkheden met andere
partijen bijvoorbeeld een aanbieder of PGB-houder.

Beschrijf minimaal wat toezien en toezicht is en welke doelen zijn
geformuleerd. Dit is de basis om taken te beleggen. Voor regio
HvB zijn die begrippen als volgt gedefinieerd:

* Toezien beslaat alle activiteiten gericht op het sturing
geven aan de levering van diensten aan cliénten
(toegang) en op het nakomen van contractuele afspraken
door aanbieders (contractmanager en -eigenaar,
domeinmanager) op een manier die past bij de

» Toezicht houden door systematisch onderzoek uit te
voeren naar doel- en rechtmatigheid c.q. passende en
verantwoorde ondersteuning en jeugdhulp en op basis
daarvan te adviseren over benodigde verbeteringen of
handhavingsmaatregelen (toezichthouder)
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Stap 3: Uitgangspunten

Op het moment dat het speelveld duidelijk en de begrippen goed
omschreven is het belangrijk de uitgangspunten in beeld te
brengen. In de regio Hart van Brabant hanteren we de volgende
uitgangspunten:

* Voor zorg die wordt ingekocht: de relatie gemeente
- aanbieder vormgeven op partnerschap basis en
relatiegericht samenwerken rondom bestuurlijke
uitgangspunten uit de inkoopstrategie. Dit betekent:
verantwoordelijk werken, verbindend werken en
versterkend werken

* Voor PGB: gemeente toetst bij aanvraag de match
tussen hulpvraag en zorgaanbieder. De PGB houder is
verantwoordelijk voor doel- en rechtmatige uitvoering
en de zorgaanbieder voor verantwoorde zorg en
ondersteuning. Dilemma daarbij: een evenwichtige
risicoverdeling tussen gemeente en budgethouder



Deze algemene uitgangspunten concretiseren we voor
toezien en toezicht:

A. Het toezien op de opdracht van aanbieders:

» Onderscheid in uitvoering op klantniveau
(passende ondersteuning of jeugdhulp voor
inwoner) en contractniveau (transformatie).

* Rol en verantwoordelijkheid aanbieder: de
hoofdaannemer is ook verantwoordelijk voor
onderaannemers.

B. Scope en uitgangspunten voor de wijze van toezicht:

» Scope: beschrijven van objecten van toezicht,
aanleidingen voor onderzoeken en soorten
toezicht.

» Uitgangspunten voor toezicht: aan de hand van
6 principes van goed toezicht c.g. het landelijk
kader (selectief, slagvaardig, samenwerkend,
professioneel, transparant, onafhankelijk)
toelichten van de invulling binnen de gemeente
en ‘scoren’ van de actuele staat van het toezicht
en beschrijven van de acties die nodig zijn ter
vervolmaking daarvan.

Van kader naar rolverdeling

In deze stap brengen we eerst de kerntaken en functies in kaart. In
onze opgave voor toezien en toezicht onderscheiden we 6 kerntaken
en 8 functies en rollen die daarbij een verantwoordelijkheid hebben.
Voor de regionale setting in Hart van Brabant zijn dit:

Kerntaken:

contractmanagement,

PGB sturing,

toezicht onderzoeken,

controles,

advies,

handhaving w.o. terug- en invorderen
onrechtmatige vergoedingen.

Functies:
contractmanager,
contracteigenaar,
domeinmanager,

lokaal contactpersoon PGB,
toegangsmedewerker,
toezichthouder,

financieel expert,

juridisch expert.




Daarna is het van belang algemene spelregels af te spreken.
Voor Hart van Brabant zijn dat:

» Samenwerken en elkaar helpen bij uitvoering van taken
zonder in elkaars verantwoordelijkheid te treden.

* Gedurende een toezichtonderzoek wordt de contract-
manager op de hoogte gehouden over het verloop
(proces) en geconsulteerd door de toezichthouder.

+ Communicatie met aanbieder is open, aanpak en verloop
worden ook schriftelijk kenbaar gemaakt, hoor- en
wederhoor en zienswijze zijn vaste onderdelen van een
onderzoek.

De volgende stap is het beschrijven van de processen waarin toezien
en toezicht worden uitgevoerd en de verschillende functies een rol
vervullen. De laatste stap is het per functie opstellen van een overzicht
van concrete taken en aspecten waarvoor de functie verantwoordelijk
en/of bevoegd is.
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Om de samenwerking te concretiseren is een aantal processen en
rollen verder uitgewerkt:

Voor drie werkprocessen voor onderzoeken en controles
is de procesgang beschreven met daarin voor elke
processtap de taak en bevoegdheid van de betrokken
functionarissen. Hierin komen onder meer de verschillen
tot uitdrukking tussen gecontracteerde zorg en PGB die
voortvloeien uit afspraken die in de regio zijn gemaakt.

Per functie is beschreven voor welke taken die
verantwoordelijk is. Uitvoerend betrokkenen voor toezien
en toezicht zijn de toezichthouder, contractmanager

en aanbieder. Andere functionarissen worden door de
toezichthouder geinformeerd of zijn ondersteunend. Zoals
in situaties die complex of ingrijpend zijn voor aanbieder of
cliénten: dan wordt in projectteam verband overlegd met
domein- en contracteigenaar met advies van financieel
en/of juridische experts.




» Eris een onderscheid tussen gecontracteerde zorg
en PGB aanbieders. Voor die laatste hebben de lokaal
contactpersoon PGB en het betreffende college een
rol gelet op de lokale bevoegdheid voor besluiten over
beschikkingen en maatregelen. Voor regionaal ingekochte
zorg geldt dat ook de aansturing en handhaving een
gedelegeerde bevoegdheid is

» Voor controles conform Regeling Jeugdwet is beschreven
wie, op basis waarvan verantwoordelijk is voor het (doen)
uitvoeren van welke controle

Contractmanagers richten zich bij gecontracteerde aanbieders op
sturing op de uitvoering en nakoming van contractafspraken binnen
de partnerschap relatie. Zij doen dit op basis van informatie over KPI’s,
uitkomsten van lijncontroles en periodieke rapportages. Deze gaan
over kwaliteit, financién, risicomanagement en de ontwikkelopgave.
Voor PGB geldt dat de Toegang bij de aanvraag en gedurende de
looptijd toeziet op het (kunnen) bieden van verantwoorde onder-
steuning door de aanbieder.

De contracteigenaar en domeinmanager zijn verantwoordelijk
aanpassingen in de uitvoering en herijking van afspraken rondom
de transformatie opgave.
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Toezichthouders richten zich op het uitvoeren van onderzoeken
naar gepast gebruik en verantwoorde ondersteuning en jeugdhulp
door gecontracteerde en PGB aanbieders: reactief, proactief en bij
calamiteiten (regie). Bij Jeugdhulp aanbieders volgt de toezichthouder
de getrapte controle aanpak: formele, materiéle en detail controle
en het fraude onderzoek. Daarnaast geeft toezicht adviezen ter
bevordering van bewustwording van fraude en kwaliteit bij andere
teams waaronder de toegang en periodiek aan het bevoegd gezag
op grond uitkomsten van onderzoeken. Objecten van onderzoek zijn
de zorgaanbieders en de aanleiding voor een onderzoek kan zijn het
risicodossier, binnenkomen meldingen, het controleplan, een verzoek
van de hoofdaannemer of een proactief-thematisch onderzoek. Buiten
de scope van toezicht liggen de procesuitvoering van de toegang en
aanbieders in de voorliggend veld die op subsidiebasis werken.

Toezicht is ook verantwoordelijk voor het meldingen proces over
kwaliteit, rechtmatigheid en fraude. Zij overlegt daartoe maandelijks
met contractmanagement, de aanbieder-hoofdaannemer, toegang en
kwaliteit waarbij wordt bepaald of een melding via toezien of toezicht
een vervolg krijgt.

Als ontwikkelopgave geldt dat toezicht een ontwikkeling wil door-
maken in de nieuwe context. Voor HvB betreft dit het opzetten van een
vorm van horizontaal toezicht als aanvulling op het reguliere toezicht.




Uitwerking randvoorwaarden

Het kan zijn dat er voor het uitwerken van het kader randvoorwaarden
nodig zijn die nog niet volledig zijn ingevuld. Beschrijf dan die
randvoorwaarden voor het kunnen uitvoeren van toezien en toezicht
taken en de acties die nodig zijn om deze te realiseren. De belangrijkste
openstaande randvoorwaarden in HvB waren:

» Sturing op transformatie vraagt extra aandacht in de
beginperiode omdat dit voor beide zorgpartners en
gemeente nieuw terrein is

* Handhaving vraagt om een integrale benadering zodat
snelheid en kwaliteit w.o. rechtsgelijkheid zijn gewaarborgd

* Een afwegingskader ter bevordering van het eenduidig
kunnen vaststellen van verbeterpotentieel bij de vertaling
van onderzoeksbevindingen naar het advies van de
toezichthouder

* Inzicht in uitgevoerde en geplande onderzoeken
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Klik op de link of scan de QR-code en
ontdek alle informatie en producten op
de VNG-website.

De bijlagen zijn beschikbaar via VNG Fora, binnen de groep
Proeftuin Aanpak Zorgfraude. Heb je nog geen toegang tot
deze groep? Meld je dan aan via forum.helpdesk@vng.nl.

Na aanmelding en inloggen kun je de bijlagen via bovenstaande
link of gr-code bekijken.


https://forum.vng.nl/do/note?id=7381908-6e6f7465
mailto:forum.helpdesk%40vng.nl?subject=

