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Het snel en goed opvolgen van meldingen over

kwaliteit, rechtmatigheid of fraude bij maatschappelijke 1 Context regio Hart van Brabant

ondersteuning en jeugdhulp is belangrijk om zorgfraude

te bestrijden. De exacte invulling van deze taak is mede 2 Doel vertalen naar procesmatige aanpak

afhankelijk van de wijze waarop de zorg wordt ingekocht
en georganiseerd. In deze voorbeelduitwerking lichten we 3 Risicogerichte prioritering
stapsgewijs de aanpak in regio HvB toe.

4 Betrokken functionarissen en partijen

5 Randvoorwaarden




Context regio Hart van Brabant

De wijze waarop meldingen kunnen worden gedaan en verwerkt hangt
af van de afspraken en verantwoordelijkheden zoals die in regionaal
verband zijn gemaakt en verdeeld. In regio Hart van Brabant zijn de
volgende afspraken gemaakt:

* De Wmo en jeugdhulpvoorzieningen kopen we regionaal
in en gemeente Tilburg voert het contractmanagement
en het toezicht uit op gecontracteerde partijen.

De toezichthouders van de gemeente Tilburg zijn
daarvoor aangewezen als toezichthouders voor alle
regiogemeenten.

* De Wmo en jeugdhulpvoorzieningen via een pgb verstrekt
de afzonderlijke gemeente die bij de aanvraag toetst of
een aanbieder geschikt is voor het leveren van de zorg.
Het toezicht op deze aanbieders is door de gemeenten
dan weer belegd bij de toezichthouders van gemeente
Tilburg.

 Eris één regionaal meldpunt en daarnaast zijn er per
gemeente lokale meldpunten. Vanuit het lokale meldpunt
worden meldingen doorgezet naar het regionaal meldpunt.
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Doel vertalen naar procesmatige aanpak

Het doel van het meldingenproces is betrokkenen of belanghebbenden
die gebruik maken van een voorziening de mogelijkheid te bieden om
signalen over kwaliteit en/of rechtmatigheid door te geven aan de
gemeente. De gemeente kan dan (laten) bijsturen op gepast gebruik en
verantwoorde ondersteuning en jeugdhulp, of een toezichtonderzoek
uitvoeren.

In dit proces registeren we meldingen en signalen en verwerken deze
procesmatig. Dit geeft structuur en biedt waarborgen voor juistheid,
volledigheid en navolgbaarheid. Deze aanpak heeft in het stelsel

een belangrijke signalerende functie. Zo kunnen we snel bijsturen op
risico’s zowel op casus als aanbieder niveau en treedt er een lerend
effect voor continue verbeteren op.

Bij een procesmatige aanpak onderscheid je de verschillende rollen in
het proces, de taken en verantwoordelijkheden die daarbij horen en de
middelen die je inzet, zoals een kader, leidraad of werkinstructie.



Procesmatig verwerken in vier stappen

In het proces onderscheiden we vier stappen:

Meldingen worden vanuit de regionale en lokale
meldpunten geautomatiseerd samengevoegd in het
signalenoverzicht per domein (Wmo/Jeugd) ten behoeve
van het verwerken en afhandelen door de betrokken
functionarissen en partijen.

Registreren en beoordelen melding op formele aspecten
zoals bijvoorbeeld of de genoemde cliént ook inwoner

is van de gemeente, of er beschikking of pgb is voor de
voorziening en of de gemeente zelf een overeenkomst
heeft met de aanbieder of dat het een onderaannemer
betreft. Zo nee, dan wordt de melding doorgezet naar de
juiste instantie/ team.

Triage en administratieve verrijking ten behoeve
van bespreking en agenderen in signalenoverleg of

casuistiekoverleg (toezichthouders). Bij triage worden ernst

(bijv. kwetsbare groep, structureel of incident) en urgentie
(bijv. verwaarlozing, mishandeling, brandgevaar) van de
melding beoordeeld zodat als veiligheid in het geding is er
een veiligheidsonderzoek wordt opgestart, eventueel met
locatiebezoek of een directe interventie.
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- Het signalenoverleg:

A. bespreking in breed verband met afvaardigingen van alle

betrokken functiegebieden.

. bestaat uit twee delen op basis van de aanbieders

waarop meldingen betrekking hebben:

- Deel 1: gecontracteerde zorg met aanwezigheid van
aanbieder-hoofdaannemer zodat die mee beoordeelt
welke actie passend is.

- Deel 2: Pgb zorg zonder aanwezigheid van een
aanbieder-hoofdaannemer, heeft geen rol in pgb.

. per melding op basis van consensus afspreken

van de benodigde actie. Dit kan zijn: ‘bijsturing op
zorgaanbieder’ door toegang, hoofdaannemer of
contractmanagement, starten onderzoek door toezicht
en/of extern doorzetten van melding (IG) of IKZ) of
registratie voor kennisname. Steeds afhankelijk van de
melding en historie met de aanbieder. Bij de bespreking
van een melding delen we geen persoonsgegevens van
cliénten, alleen de melding en het signaal daarin als
zodanig.

. voortgang en (eind)resultaat uitvoering actie bespreken

in het signalenoverleg en melding sluiten.



Risicogerichte prioritering

Er komen doorlopend meldingen binnen en het is ongewenst dat
een melding die direct actie vereist pas na meerdere weken wordt
opgevolgd na bespreking in het signalenoverleg. Daarom is het proces
voorzien van een eerste weging door de beheerder/toezichthouder
met de mogelijkheid om deze te bespreken in het wekelijks overleg
van toezichthouders: het casuistiekoverleg.

Er zijn daarmee twee stromen: regulier en prioriteit.

Regulier

Meldingen bespreken we in het maandelijks signalen overleg.
Daarin agenderen we de ontvangen en verrijkte signalen.

Prioriteit

Als veiligheid in het geding is op basis van de uitkomsten van het
veiligheidsonderzoek of als er ernstige tekortkomingen zijn neemt de
toezichthouder direct actie en bespreekt de melding in het wekelijkse
casuistiekoverleg.

Ter aanvulling. Geprioriteerde meldingen agenderen we ook in
het signalenoverleg. Afhankelijk van de eerste bevindingen is dit
ter behandeling (mogelijk toch vervolg door toezien dan wel
gezamenlijke actie) of ter informatie (toezicht voert al onderzoek uit).
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Betrokken functionarissen en partijen

Wie zijn in dit proces betrokken?

Maandelijks signalenoverleg (bespreken reguliere meldingen, status
prioriteit meldingen en het toedelen van acties per melding):

» Beheerder regionaal centraal meldpunt

» Beheerder lokaal meldpunt zorg (toezichthouder)

» Toezichthouder(s)

» Vertegenwoordiger toegangen (Pgb) - vertegenwoordigt
toegangen gemeenten en lokale contactpersonen Pgb

» Kwaliteitsmedewerker

+ Contractmanagers

* Aanbieder-hoofdaannemer

Wekelijks casuistiekoverleg (bij agendapunt Binnengekomen
meldingen: bespreken van prioriteit meldingen en toedelen van
acties per melding):

» Toezichthouders en teamleider toezicht Wmo/Jeugd
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Q Randvoorwaarden
Het goed functioneren van dit meldingenproces is mede afhankelijk » Toegang tot signalen lijsten beperken op basis van need-
van een aantal randvoorwaarden. Op basis van onze ervaring zijn dat: to-know basis (in casu contractmanager en beheerder/
toezichthouder). We verstrekken de gegevens van de
» Bekendheid van het meldpunt. Zorg bij het toekennen melding na het signalenoverleg aan de actie houdende
van een maatwerkvoorziening via gecontracteerde of partij. Dit doen we via mail met beveiligde verzending.

Pgb aanbieder dat er bekendheid wordt gegeven aan het
meldpunt. Maak ook duidelijk wat cliént van de aanbieder
mag verwachten zodat cliént weet wat wel of niet
afwijkend daarvan is.

* Duidelijke informatie bij meldpunten over wat met een
melding wordt gedaan. Kan een privacy statement zijn
of een tekst op de pagina. Zodat melders weten dat er
mogelijk actie wordt ondernomen naar aanleiding van de
melding en de melder, tenzij die anoniem meldt, mogelijk Klik op de link of scan de QR-code en
wordt benaderd bij het verrijken van de melding. ontdek alle informatie en producten op

de VNG-website.

» Waarborgen voor volledigheid van registratie van
meldingen en naleving van bewaartermijnen door per
melding/aanbieder een Teams map aan te maken en deze De bijlagen zijn beschikbaar via VNG Fora, binnen de groep
jaarlijks op te schonen op basis van bewaartermijn. Proeftuin Aanpak Zorgfraude. Heb je nog geen toegang tot

deze groep? Meld je dan aan via forum.helpdesk@vng.nl.

Na aanmelding en inloggen kun je de bijlagen via bovenstaande

link of gr-code bekijken.



https://forum.vng.nl/do/note?id=7369968-6e6f7465
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