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Aan de slag met vraagactivatie in het regionale mkb-ecosysteem

Een praktische handleiding en routekaart voor de rol en inzet van gemeenten
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1. Waarom vraagactivatie nu een belangrijke gemeentelijke opgave is

Het mkb is van groot belang voor de regionale en nationale economie. Het mkb vormt 99% van de bedrijven en
71,4 % van de werkgelegenheid in Nederland. Ondanks de economische impact, bereidt slechts 16% van het
mkb zich actief voor op de toekomst, terwijl de maatschappelijke en economische uitdagingen groot zijn.
Ondernemers hebben te maken met digitalisering, krapte op de arbeidsmarkt, duurzame transities en
veranderende regelgeving. Tegelijkertijd ontbreekt het in de dagelijkse praktijk vaak aan tijd, rust en capaciteit
om structureel aan de toekomst van het bedrijf te werken. Veel ondernemers:

e Weten nog niet goed welke ontwikkelingen op hen afkomen
e Willen soms wel, maar ervaren onvoldoende urgentie of zien geen concreet handelingsperspectief
e Kunnen niet, omdat tijd, geld of kennis ontbreken

Juist hier ligt een duidelijke opgave en urgentie voor gemeenten. Als meest nabije overheid voor ondernemers
staan zij dichtbij in het ondernemerscontact en hebben zij eerder zicht op signalen die vaak nog latent zijn.
Binnen de Actieagenda mkb-dienstverlening werken gemeenten samen met andere publieke en private partijen
aan een toekomstbestendig mkb. In dit regionale ecosysteem kunnen gemeenten, ondanks dat hun rol en inzet
hierbij niet exclusief is, een belangrijke rol vervullen in het bereiken van ondernemers, het signaleren van
knelpunten en het in beweging brengen van ondernemers richting toekomstgericht handelen. Dat vraagt,
vanuit een heldere rolbepaling en binnen beschikbare capaciteit, om een aanpak die niet alleen reageert op
bestaande vragen, maar ook actief gericht is op het ophalen en activeren van vragen die nog niet expliciet
gesteld zijn.

Wat is vraagactivatie?

Vraagactivatie is het proces waarbij de (latent aanwezige) behoefte en ondersteuningsvraag van mkb-
ondernemers bewust gemaakt, opgehaald en gearticuleerd wordt, zodat publieke en private dienstverleners
deze behoeften kunnen herkennen en daarop vraaggestuurde dienstverlening kunnen afstemmen. De manier
waarop vraagactivatie wordt vormgegeven verschilt per gemeente. Wat van belang is, is dat gemeenten bewust
kunnen werken aan het herkennen, ophalen en activeren van ondernemersvragen die anders buiten beeld
blijven. In de praktijk krijgt vraagactivatie vorm door:

e Het voeren van toekomstgerichte gesprekken met ondernemers

e Het vervullen van een rol als spotter, verbinder of doorverwijzer

e Deelname aan of organisatie van regionale accountteams

e Het stimuleren van ontmoetingen tussen ondernemers (peer-to-peer)

e Samenwerken met publieke en private partners rond vraagactivatie

e Inzet van digitale middelen, zoals Al-tools of intakes, om signalen beter op te halen en op te volgen

Voor wie is deze praktische handleiding en routekaart?

Deze handleiding en routekaart is gebaseerd op bestaande documenten, vraaggesprekken in verschillende
regio’s’ en een mini-enquéte via het panel Economie van de VNG. De doelgroep zijn gemeentelijke
professionals die betrokken zijn bij de ondersteuning van het mkb. Dit document helpt om:

e Inzicht te krijgen in de urgentie van vraagactivatie en de gezamenlijke opgave
e Te begrijpen wat vraagactivatie is en hoe het in de praktijk werkt

! Interviews hebben plaatsgevonden in de regio’s West-Brabant (Rewin, gemeenten Breda en Alphen-Chaam), Noord-Holland Noord (Ontwikkeli drijf NHN, Hoorn en demblik), Zwolle (Regio Zwolle,
gemeenten Zwolle, Staphorst, Dronten, Oldebroek), Regio Stedendriehoek (Ondernemershuis Regio Stedendriehoek, gemeenten Apeldoorn, Voorst), Regio Leiden (Key Region Leiden, Leiderdorp), Regio Utrecht (Provincie
Utrecht, KvK, Ondernemer Centraal), overig gemeenten Lelystad en Dronten.
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e Uw rol als gemeente binnen het regionale ecosysteem scherper te positioneren
e Teleren van voorbeelden uit andere regio’s
e  Gerichte stappen te zetten om vraagactivatie als gemeente in uw eigen regio te versterken

2. Vraagactivatie als systeemvraagstuk

In de meeste regio’s is de term vraagactivatie inmiddels bekend. Tegelijkertijd verschilt de manier waarop
regio’s en organisaties het begrip invullen. Over de hele linie wordt vraagactivatie echter op een vergelijkbare
manier gedefinieerd als:

Het bewust maken, ophalen en verwoorden van latente vragen van ondernemers, zodat de publieke en
private dienstverlening beter aansluit op wat ondernemers nodig hebben om toekomstbestendig te blijven.

Vraagactivatie is daarmee geen doel op zich, maar een werkwijze die helpt om ondernemers in beweging te
brengen en om het regionale ecosysteem effectiever te laten functioneren.

2.1 Verschillende vormen van vraagactivatie

Gemeenten en regio’s organiseren vraagactivatie op verschillende manieren. Veelgenoemde vormen zijn:

e Gespreksaanpak
Het voeren van toekomstgerichte gesprekken met ondernemers, waarin bewustwording wordt
gecreéerd en de vraag achter de vraag wordt opgehaald.

e Onderdeel van aanpak (gemeentelijk) accountmanagement
Structurele bedrijfsbezoeken en ondernemerscontacten, waarbij signalen worden herkend, verdiept en
actief worden doorgezet binnen het regionale netwerk.

e Samenwerking in een ecosysteem
Een gezamenlijke verantwoordelijkheid van gemeenten, ROM’s, ondernemersverenigingen, onderwijs
en andere partners om ondernemers te bereiken, vragen op te halen en passend te verbinden.

e Inzet van digitale middelen
In sommige regio’s wordt geéxperimenteerd met datagebruik of Al-toepassingen om signalen sneller
te herkennen en doorverwijzingen te ondersteunen.

Ondanks deze variatie benoemen regio’s steeds dezelfde kerncomponenten van vraagactivatie:

e Het zichtbaar maken van latente vragen

e Het helpen articuleren van die vragen

e Warme doorverwijzing binnen het netwerk

e Bijdragen aan de toekomstbestendige ontwikkeling van het mkb

2.2 Vraagactivatie als ontwikkelproces

De verschillen tussen regio’s maken duidelijk dat vraagactivatie geen vaste methode of blauwdruk is. Het is een
werkwijze die zich ontwikkelt en meebeweegt met lokale omstandigheden, bestaande netwerken, het bereik
van partners en de samenstelling van het mkb. In de praktijk combineren gemeenten en regio’s vaak meerdere
vormen: gesprekken, accountmanagement, netwerkstructuren, triage en gezamenlijke arrangementen.

Daarbij kleuren samenwerkingspartners vraagactivatie vanuit hun eigen rol, opdracht en strategie. Dit kan ertoe
leiden dat de focus ligt op specifieke doelgroepen of thema'’s, terwijl ondernemers die minder zichtbaar zijn of
nog weinig bezig zijn met hun toekomstbestendigheid niet vanzelfsprekend worden bereikt. Het vraagt daarom
om bewuste keuzes en aanpakken om het brede mkb te bereiken.
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2.3 Wat vraagactivatie niet is

Om verwarring te voorkomen is het belangrijk ook te benoemen wat vraagactivatie niet is:

e Instrument of project
Vraagactivatie is geen los instrument, loket of tijdelijk project, maar een manier van werken die
ingebed is in het dagelijkse ondernemerscontact.

e Exclusieve taak van één organisatie
Hoewel gemeenten als meest nabije overheid richting het mkb een belangrijke rol (kunnen) hebben, is
vraagactivatie een gezamenlijke opgave binnen het regionale ecosysteem.

e Aanbodgestuurde interventie
Het gaat niet om het ‘duwen’ van beleid of regelingen, maar om het serieus nemen van het
ondernemersperspectief. Het gesprek is belangrijker dan het systeem.

Deze punten worden verder verdiept in hoofdstuk 6, waarin wordt ingegaan op wat gemeenten vooral wel op
niet moeten doen bij het vormgeven van vraagactivatie.

3. De rol van gemeenten bij vraagactivatie

Gemeenten vormen in vrijwel alle regio’s de eerste lijn in het contact met ondernemers. Juist daardoor kunnen
gemeenten een belangrijke rol vervullen op het gebied van vraagactivatie. De rol zal in de praktijk niet exclusief
zijn, maar dienen te passen in een bredere publiek-private samenwerking in iedere regio. De praktijk en
interviews laten zien dat gemeenten deze rol (kunnen) invullen langs drie samenhangende stappen: signaleren,
articuleren en activeren/doorverwijzen. Hoe verder in deze keten, hoe groter de toegevoegde waarde voor
toekomstbestendige ontwikkeling van het mkb, maar ook hoe groter de opgave. De volgende paragrafen
beschrijven per rol hoe gemeenten deze invullen en waar kansen liggen om vraagactivatie te verdiepen en te
versterken.

3.1 Signaleren: nabijheid en laagdrempelig contact

Gemeenten staan als meest nabije overheid dicht bij ondernemers en hebben veel laagdrempelige
contactmomenten. In deze gesprekken halen zij signalen op over dagelijkse, praktische en vaak actuele
vraagstukken. Deze signalerende rol past goed bij de gemeentelijke positie en is in vrijwel alle regio’s
herkenbaar. Daarnaast hebben gemeenten, vanuit hun wettelijke taken op onder meer het gebied van
ruimtelijke ordening, vergunningverlening en handhaving, direct contact met ondernemers over
locatiegebonden vraagstukken.

Tegelijkertijd blijft het gesprek in deze fase vaak hangen in de actualiteit. Thema'’s als strategie, groei en
toekomstbestendigheid komen minder vanzelfsprekend aan bod. Hierdoor blijft vraagactivatie in veel gevallen
beperkt tot signaleren en worden vervolgstappen niet altijd benut. Een belangrijk aandachtpunt hierbij is het
hebben van een vast aanspreekpunt. Ondernemers vertrouwen eerder op één herkenbaar contact dan op
meerdere losse benaderingen vanuit verschillende partijen.

3.2 Articuleren: de stap die vaak wordt overgeslagen

Hoewel gemeenten veel ondernemers spreken, wordt het expliciet maken van latente of onderliggende vragen
nog weinig structureel opgepakt. Gesprekken zijn vaak reactief en gericht op een concrete, zichtbare hulpvraag.

Samen sterker voor de toekomst van het mkb. 5
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Het articuleren van de vraag vraagt echter een andere benadering: doorvragen, spiegelen en samen verkennen
waar de echte behoefte ligt. Juist hier verschuift werken vanuit aanbod naar werken vanuit
ondernemersbehoefte. De analyse laat zien dat dit een cruciale stap is, maar dat deze in de praktijk nog
onvoldoende wordt benut door gemeenten.

3.3 Activeren en doorverwijzen: vooral reactief georganiseerd

Doorverwijzing naar regionale partners vindt wel plaats, maar meestal pas wanneer een ondernemer zelf een
expliciete vraag stelt. Het activeren van ondernemers of het gericht verbinden met passende ondersteuning
gebeurt minder vaak.

Verdiepende gesprekken over bedrijfsontwikkeling en toekomstbestendigheid worden niet altijd gezien als een
expliciete gemeentelijke verantwoordelijkheid. Hierdoor is deze fase vaak persoons- of relatieafhankelijk en
beperkt geborgd. Gemeenten blijven daardoor vooral lokaal en faciliterend opereren, terwijl regionale partners
vaak pas later in beeld komen.

3.4 Verklaringen voor de huidige praktijk

Dat gemeenten vooral sterk zijn in signaleren en minder in articuleren en activeren, is goed verklaarbaar.
Capaciteit speelt hierbij een belangrijke rol, met name bij kleinere gemeenten waar binnen het EZ-team
beleids- en accountmanagementtaken vaak worden gecombineerd. Daarnaast vraagt vraagactivatie om andere
vaardigheden dan de traditionele EZ-taken, zoals het voeren van verdiepende gesprekken en het kunnen
sparren over de business van ondernemers. Deze vaardigheden zijn niet overal (voldoende) beschikbaar.
Bovendien is de gerichtheid op ondernemers doorgaans primair belegd bij EZ en minder breed ingebed in de
ambtelijke organisatie.

Ook de rolopvatting speelt mee: gemeenten zien zichzelf vaak primair als lokaal faciliterend. Daardoor blijft
vraagactivatie regelmatig incidenteel en ontbreekt structurele borging.

3.5 Verschillen tussen gemeenten en regionale samenhang

De manier waarop gemeenten invulling geven aan signaleren, articuleren en activeren verschilt sterk. Deze
verschillen hangen samen met schaal, beschikbare capaciteit en de positie binnen het regionale ecosysteem.
Grotere gemeenten kunnen vaker meerdere rollen combineren, terwijl kleinere gemeenten scherpere keuzes
moeten maken.

Binnen één regio leidt dit tot verschillende rollen en verantwoordelijkheden tussen gemeenten. Deze variatie
hoeft geen probleem te zijn, mits gemeenten zich bewust zijn van hun eigen rol en mogelijkheden en deze
regionaal met elkaar worden verbonden. Juist in die samenhang ontstaat ruimte voor complementariteit en
versterking.

4. Klein en groot: verschillen in rol en positionering

Gemeenten vervullen een belangrijke rol in vraagactivatie, maar doen dat niet allemaal op dezelfde manier. In
dit hoofdstuk wordt uitgewerkt hoe verschillen in schaal, capaciteit en regionale positionering doorwerken in

de rol die gemeenten in de praktijk vervullen.

Samen sterker voor de toekomst van het mkb. 6
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Aan de hand van casuistiek uit meerdere regio’s laat dit hoofdstuk zien hoe kleine en grote gemeenten elk
vanuit hun eigen kracht bijdragen aan vraagactivatie, en hoe deze verschillen binnen regio’s kunnen leiden tot
onderlinge complementariteit en versterking.

4.1 Grotere gemeenten: trekkerschap en regionale verbinding

Grotere gemeenten beschikken doorgaans over meer capaciteit, gespecialiseerde EZ-teams en
accountmanagers die structureel gesprekken voeren met ondernemers. Hierdoor is er vaker ruimte voor
verdieping, het articuleren van latente vragen en het actief verbinden van ondernemers aan regionale
programma’s.

Casus Zwolle

Zwolle vervult binnen Regio Zwolle een duidelijke, trekkende rol in vraagactivatie. De gemeente combineert
intensief ondernemerscontact met een actieve rol in regionale programmering. Lokale signalen worden niet
alleen opgehaald, maar ook geduid en ingebracht in regionale structuren. Daarmee fungeert Zwolle als schakel

tussen individuele ondernemers en het bredere regionale ecosysteem.

Casus Breda

In West-Brabant speelt Breda een vergelijkbare rol. Vanuit de schaal en capaciteit van de gemeente wordt nauw
samengewerkt met REWIN als regionale ontwikkelorganisatie. De gemeente richt zich op het voeren van
verdiepende gesprekken met ondernemers, terwijl regionale partners worden ingezet voor verdere begeleiding
en thematische ondersteuning. Deze rolverdeling versterkt de effectiviteit van vraagactivatie op regionale
schaal.

4.2 Grote gemeente met een netwerkgerichte rol

Utrecht is qua schaal en capaciteit een grote gemeente, maar kiest bewust voor een andere rolopvatting dan
veel andere grote steden. In plaats van zelf sterk in te zetten op uitvoering of trekkerschap, positioneert Utrecht

zich nadrukkelijk als regisseur en verbinder binnen een netwerk van partners.

In de aanpak Ondernemer Centraal en de bredere Utrechtse samenwerking staat niet de gemeentelijke
organisatie, maar de route van de ondernemer door het ecosysteem centraal. Vraagarticulatie en activatie
vinden plaats in samenspel met publieke en private partners, waarbij de gemeente vooral zorgt voor
samenhang, afstemming en toegankelijkheid van het systeem als geheel.

Deze positie laat zien dat schaal niet automatisch leidt tot een dominante uitvoeringsrol. Utrecht benut haar
schaal juist om samenwerking te organiseren en structuren te vereenvoudigen, waardoor ondernemers sneller
op de juiste plek terechtkomen. Daarmee vormt Utrecht een afwijkend, maar relevant voorbeeld van hoe een
grote gemeente haar rol in vraagactivatie kan invullen.

4.3 Middelgrote gemeenten: hybride rollen en meebewegen

Middelgrote gemeenten bevinden zich vaak in een tussenpositie. Zij hebben meer capaciteit dan kleine
gemeenten, maar zijn tegelijkertijd sterk afhankelijk van regionale samenwerking. Hun rol is daardoor hybride
en contextafhankelijk.

Samen sterker voor de toekomst van het mkb. 7
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Casus Lelystad

Lelystad combineert eigen inzet op ondernemerscontact met actieve deelname aan regionale structuren.
Afhankelijk van het vraagstuk kan de gemeente zelf verdiepen of juist doorverwijzen. Deze meebewegende rol
vraagt om duidelijke afstemming met regionale partners en bewuste keuzes in waar de gemeente zelf het
voortouw neemt.

4.4 Kleinere gemeenten: nabijheid en signaleringskracht

Kleinere gemeenten staan vaak zeer dicht bij hun ondernemers en hebben goed zicht op wat er lokaal speelt.
Tegelijkertijd is de beschikbare capaciteit over het algemeen erg beperkt (in de praktijk vaak verenigd in een
persoon) en zijn functies gecombineerd. Hierdoor ligt de nadruk sterker op signaleren, vertrouwen en gerichte
doorverwijzing.

Casus Staphorst

Staphorst kenmerkt zich door korte lijnen en sterk lokaal vertrouwen. Contact met ondernemers is
laagdrempelig en frequent, maar verdieping richting bedrijfsontwikkeling vindt minder structureel plaats. De
gemeente kiest er bewust voor om signalen door te zetten naar regionale partners binnen de regio Zwolle
wanneer verdere ondersteuning nodig is.

Casus Voorst

In Voorst is vraagactivatie sterk verbonden aan de dagelijkse praktijk van ondernemers. De gemeente signaleert
veel, maar heeft beperkte ruimte om zelf te activeren. Aansluiting bij regionale initiatieven en samenwerking
met grotere gemeenten binnen de regio Stedendriehoek is daarom essentieel om ondernemers verder te
helpen.

Casus Leiderdorp

Leiderdorp laat zien hoe een kleinere gemeente functioneert binnen een sterk regionaal kennis- en
innovatie-ecosysteem (Key Region Leiden). De gemeente richt zich op het herkennen van signalen en het
verbinden van ondernemers aan regionale netwerken rond Leiden. De kracht zit hier niet in eigen uitvoering,
maar in het slim benutten van de regionale infrastructuur.

4.5 Regionale complementariteit: verschillen als kracht

De casussen laten zien dat verschillen tussen gemeenten geen zwakte hoeven te zijn. Integendeel: in regio’s
waar rollen expliciet worden verdeeld, ontstaat complementariteit. Kleine gemeenten leveren nabijheid en
signalen, middelgrote gemeenten verbinden en schakelen en grotere gemeenten brengen capaciteit en
regionale slagkracht in.

In plaats van te streven naar uniforme rollen, werkt vraagactivatie juist beter wanneer verschillen worden
erkend en in samenhang worden georganiseerd. Daarmee wordt vraagactivatie een gezamenlijke regionale
opgave, waarin elke gemeente vanuit haar eigen positie kan bijdragen.

Samen sterker voor de toekomst van het mkb. 8
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5. Gemeenten in het regionale ecosysteem

Vraagactivatie vindt altijd plaats binnen een regionaal ecosysteem van publieke en private partijen, zoals andere
gemeenten, ontwikkelingsmaatschappijen, ondernemersorganisaties en kennisinstellingen. Binnen dat
ecosysteem vervullen gemeenten verschillende rollen. In de praktijk zien we grofweg drie manieren waarop die

rol vorm krijgt, afhankelijk van de regionale context en de ontwikkeling van het ecosysteem.

Gemeente als uitvoerder en regisseur

In deze rol liggen zowel regie als uitvoering grotendeels bij een of meerdere samenwerkende gemeenten.
Gemeenten voeren zelf gesprekken met ondernemers, signaleren en articuleren vragen en organiseren de
opvolging, met regionale partners vooral in een ondersteunende rol. Dit past met name bij grotere gemeenten
met voldoende capaciteit, of bij regio’s waar het ecosysteem nog beperkt is ontwikkeld.

Aandachtspunt: het risico bestaat dat het ecosysteem onvoldoende regionaal wordt benut en dat

vraagactivatie te afhankelijk wordt van één of enkele gemeenten.

Praktijkvoorbeelden: we zien deze rolneming bij individuele gemeenten, zoals Breda en Lelystad, die hun
accountmanagement versterken, en bij samenwerkende gemeenten (zoals Regio Utrecht) die hun inzet op
vraagactivatie verder brengen dan traditioneel accountmanagement. Zoals Lelystad het verwoordt: “Wij vinden
het heel belangrijk om daar het gezicht voor te zijn.”

Regionale regie

In deze variant ligt de regie regionaal, bijvoorbeeld bij een ROM of een programmabureau. Gemeenten leveren
signalen, capaciteit en contacten, terwijl samenhang, prioritering en opvolging vooral regionaal worden
georganiseerd. Dit past vooral in regio’s met meerdere (kleinere) gemeenten en bij vraagstukken die
gemeentegrenzen overstijgen. Gemeenten zijn hier primair aan het signaleren; het articuleren, activeren en
doorverwijzen vindt grotendeels vanuit de regio plaats.

Aandachtspunt: duidelijke governance en bestuurlijk mandaat zijn noodzakelijk om versnippering te
voorkomen.

Praktijkvoorbeelden: dit zien we onder andere bij de Stedendriehoek (regio Apeldoorn, Deventer-Zutphen),
Rewin (Regio West-Brabant), Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord en Economic Board Regio Zwolle.

Verder ontwikkeld ecosysteem: gemeente als partner

In een verder ontwikkeld ecosysteem is vraagactivatie een gezamenlijke verantwoordelijkheid van meerdere
publieke en private partijen. Gemeenten richten zich vooral op signaleren, verbinden en mogelijk maken; de
uitvoering ligt bij het netwerk. Dit past bij regio’s met een volwassen ecosysteem en sterke bestaande
samenwerkingsverbanden. Ook hier ligt de nadruk voor gemeenten op het signaleren, terwijl een netwerk van
uitvoerende publieke en private partners zich richt op articuleren en activeren of doorverwijzen.

Aandachtspunt: zonder heldere afspraken kan verantwoordelijkheid vervagen. In samenwerking met (steeds
meer) private partijen is het belangrijk scherp te blijven op het publieke belang.

Praktijkvoorbeelden: we zien (elementen van) deze rol onder andere bij het Ondernemershuis Stedendriehoek,
Regio Zwolle, Ondernemer Centraal (0.a. Utrecht), Sittard-Geleen en Midpoint Brabant.
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Regie zonder dominantie

Ongeacht de gekozen invulling staat steeds dezelfde vraag centraal: hoe creéer je regie zonder te domineren?
Dit vraagt van gemeenten dat zij zich bewust zijn van hun rol en inzet en hierover expliciete afspraken maken in
de regio. Daarbij gaat het om de vorm van regie en de vraag of deze bij één organisatie ligt of bij een
samenwerkingsverband. Effectieve regie draait niet om aansturen, maar om richting geven, samenhang
organiseren en ruimte laten voor initiatief van anderen. Gemeenten die hierin slagen combineren duidelijkheid

over rollen met vertrouwen in partners, en versterken daarmee het ecosysteem in plaats van het te vervangen.

Bewust kiezen en blijven reflecteren

In de praktijk bestaan deze manieren vaak naast elkaar en groeien regio’s in de tijd van het ene naar het andere.
Het belangrijkste is niet hoe het precies is ingericht, maar dat deze keuzes expliciet, gezamenlijk en periodiek
worden herijkt binnen de regio. Zo blijft de rol van gemeenten in het regionale ecosysteem passend bij de
context, de beschikbare capaciteit en de opgave van vraagactivatie in de regio.

Tegen deze achtergrond zoomt het volgende hoofdstuk in op de praktijk: wat doen gemeenten en regio’s nu al
goed? Aan de hand van verschillende vormen van vraagactivatie, succesfactoren en concrete casuistiek uit de
interviews wordt zichtbaar hoe vraagactivatie er in de dagelijkse praktijk uitziet, welke aanpakken werken,

welke niet, en waar gemeenten van elkaar kunnen leren.

6. Wat doen gemeenten en regio’s al goed of minder goed in de
praktijk van vraagactivatie?

Hoofdstuk 5 liet zien dat gemeenten verschillende rollen kunnen innemen in het regionale ecosysteem en dat
deze keuzes niet vanzelfsprekend zijn, maar bewust en contextafhankelijk worden gemaakt. Dit hoofdstuk
beschrijft hoe gemeenten en regio’s in de dagelijkse praktijk werken aan vraagactivatie: wat zij al doen, waarom
dit werkt en ook: wat werkt niet?

6.1 Toekomstgerichte één-op-één gesprekken

De meest gebruikte vorm van vraagactivatie bestaat uit gestructureerde, toekomstgerichte gesprekken met
ondernemers, gericht op de middellange termijn (1-5 jaar vooruit). Deze gesprekken maken vaak gebruik van
gespreks-, toekomst- of themakaarten met circa 10 tot 12 bedrijfskundige thema'’s.

Kenmerkend voor deze aanpak is dat het gesprek:

e Niet blijft hangen in dagelijkse operationele problemen
e Expliciet focust op strategie, ontwikkeling en toekomstbestendigheid
e Ondernemers helpt stil te staan bij vragen die nog niet scherp zijn geformuleerd

Door systematisch thema'’s te verkennen en te werken met open reflectievragen (bijvoorbeeld het geven van
een rapportcijfer per thema), worden latente vraagstukken zichtbaar. De kaarten bieden structuur en helpen
om ook vastgelopen gesprekken opnieuw te openen.
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Praktijkvoorbeeld: West-Brabant

In West-Brabant werken coaches met toekomstkaarten rond brede bedrijfskundige thema’s. Ondernemers
worden uitgenodigd om vooruit te kijken en te reflecteren op hun positie en ambities. De coach luistert, vraagt
door en helpt de ondernemer eigen vervolgstappen te formuleren, zonder direct oplossingen aan te dragen.

Waarom werkt dit?
Deze aanpak werkt omdat vertrouwen en reflectie centraal staan. Door niet te zenden maar te luisteren,

ontstaat ruimte voor eerlijke gesprekken en eigenaarschap bij de ondernemer.

6.2 Ondernemerspeilingen en enquétes

Naast individuele gesprekken zetten gemeenten en regio’s ondernemerspeilingen en enquétes in om breder
zicht te krijgen op trends, zorgen en ondersteuningsbehoeften. Dit varieert van grootschalige panelonderzoeken

tot white-label enquétes voor ondernemersverenigingen.

Veelgebruikte vormen zijn:

e Vestigingsklimaat- en toekomstpeilingen; ondernemerspeilingen
e Panelonderzoeken onder honderden tot duizenden ondernemers
e Samenwerking met de Kamer van Koophandel op basis van klantsignalen

De kracht van deze aanpak zit in het combineren van kwantitatieve inzichten met kwalitatieve opvolging.

Praktijkvoorbeeld: Noord-Holland Noord
In Noord-Holland Noord worden peilingen gebruikt om regionale prioriteiten te bepalen. De uitkomsten
vormen input voor gerichte gesprekken en thematische bijeenkomsten. De enquéte fungeert daarmee niet als

eindpunt, maar als startpunt voor verdere vraagactivatie.

6.3 Netwerken, verbinders en ‘spotters’

Bestaande ondernemersnetwerken en personen met een sterk netwerk spelen in veel regio’s een cruciale rol.
Dit kunnen ondernemersverenigingen zijn, parkmanagement, sectorclubs, koplopergroepen of individuele

verbinders en spotters. Deze actoren:

e Hebben natuurlijke toegang tot ondernemers
e Genieten vertrouwen
e Herkennen signalen vroegtijdig

Praktijkvoorbeeld: Achterhoek, Regio Zwolle en Stedendriehoek

In meerdere regio’s wordt bewust gewerkt met spotters uit verschillende publiek-private organisaties. Zij
signaleren vragen in hun dagelijkse contacten en spelen deze gericht door naar gemeenten of regionale
partners, die de opvolging organiseren. De ondernemer hoeft geen nieuwe route te zoeken; de vraag komt

vanzelf boven.

6.4 Kleinschalige thematische sessies

Kleinschalige bijeenkomsten met 10 tot 15 ondernemers blijken in de praktijk effectiever dan grootschalige
evenementen. In deze setting ontstaat sneller vertrouwen en meer interactie. Een veelgenoemde activator
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hierbij is het inzetten van goede voorbeelden: koplopers zichtbaar maken en ervaringen laten vertellen;
‘storytelling’ helpt andere ondernemers om de stap te zetten van herkenning naar actie. Voorbeelden zijn:

o Tafelsessies
e Ondernemerscafés
e Thematische bijeenkomsten zoals De wereld van Jip

Praktijkvoorbeeld: Noord-Holland Noord en Oldebroek/Dronten

In Noord-Holland Noord leverden kleine tafelsessies 18 concrete ondernemersvragen op uit 24 gesprekken. In
Oldebroek en Dronten zorgen kleinschalige bijeenkomsten, zoals PEC Zwolle-avonden, voor veel nieuwe
contacten en vervolgvragen.

6.5 Regionale accountteams en intervisie

Steeds meer regio’s professionaliseren hun aanpak via:

e Gezamenlijke accountteams vanuit een regionaal-economische samenwerking
e Periodieke intervisie
e  Buddy-systemen

Dit draagt bij aan eenduidigheid, continuiteit en een lerende aanpak.

Praktijkvoorbeeld: Regio Zwolle

Gemeenten en partners werken samen in regionale accountteams. Door ervaringen te delen en casuistiek
gezamenlijk te bespreken, ontstaat meer samenhang en kwaliteit in de uitvoering. Vraagactivatie is hierdoor
minder persoonsafhankelijk.

6.6 Digitale ingangen en Al-assistenten

Regio’s experimenteren steeds vaker met digitale ondersteuning, zoals:

e  Al-assistenten
e Digitale intakeformulieren
e Dashboards en white-label tools

Deze instrumenten vergroten het bereik en maken het mogelijk om vraagpatronen vroegtijdig te signaleren.

Praktijkvoorbeeld: Sittard-Geleen, West-Brabant en Noord-Holland Noord
Al-assistenten worden ingezet als extra ingang voor ondernemers. Binnen de Actieagenda mkb-dienstverlening

worden deze ervaringen verbonden om van elkaar te leren en gezamenlijk lessen te trekken.

6.7 Dataplatforms en CRM

Data en CRM-systemen worden gezien als kritische randvoorwaarde voor structurele opvolging en inzicht in
patronen. Tegelijkertijd is de praktijk complex, onder meer door AVG-vraagstukken en verschillen tussen
organisaties. Waar data goed wordt benut, ondersteunt het leren en sturen. Dit vraagt om duidelijke afspraken,
vertrouwen en gezamenlijke keuzes.
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6.8 Wat gemeenten vooral niet moeten doen

Naast wat werkt, zijn er herkenbare patronen die vraagactivatie juist ondermijnen:

1. Maak vraagactivatie niet te instrumenteel

Veel k de refl
Het gesprek is belangrijker dan het format of de tool. eel voorkomende retiexen

En waarom ze niet helpen bij vraagactivatie
2. Ganiet te snel naar oplossingen of aanbod

Eerst begrijpen wat er speelt, pas daarna verbinden aan
ondersteuning.

“We moeten eerst een tool hebben.”
—-> Het gesprek is belangrijker dan het systeem.

“Dit past mooi bij ons bestaande programma.”
- De vraag van de ondernemer is leidend, niet het
aanbod.

3.  Probeer niet alles zelf te doen
Vraagactivatie is een ecosysteemopgave.

4. Start niet te groot en te breed

an H »
Begin klein en bouw lerend op. We betrekken meteen iedereen.

-> Te veel partners tegelijk remt snelheid en leren.

5. Onderschat opvolging niet

« . T ”
Niet het gesprek, maar wat daarna gebeurt bepaalt het Als de ondernemer het wil, meldt hij zich wel.
effect. -> Latente vragen, vragen actieve benadering.

“uys, HE
6. Maak het niet afhankelijk van één persoon Dit doen we er wel even bij.

Borging in werkwijze en samenwerking is cruciaal. -> Vraagactivatie vraagt tijd, aandacht en continuiteit.

Tenslotte

De praktijk laat zien dat vraagactivatie al op veel plekken gebeurt: pragmatisch, stap voor stap en vaak vanuit
bestaande structuren. Succesvolle aanpakken combineren persoonlijk contact, duidelijke rolverdeling en
consequente opvolging. Door scherp te zijn op wat werkt én wat niet, ontstaat ruimte om vraagactivatie
duurzaam te versterken binnen het regionale ecosysteem.

In hoofdstuk 7, de routekaart, zijn handvatten opgenomen voor wat gemeenten zelf op orde dienen te hebben,
wat ze van andere organisaties nodig hebben en welke stappen gemeenten kunnen helpen om bewust keuzes
te maken in hun rol en deze stap voor stap te versterken binnen het regionale ecosysteem.

7. Routekaart voor gemeenten

Vraagactivatie is geen project met een vast begin en eind, maar een ontwikkelproces. Deze routekaart is
bedoeld als hulpmiddel en kan gemeenten ondersteunen bij het stap voor stap werken aan een effectieve en
duurzame aanpak van vraagactivatie. De stappen bouwen logisch op elkaar voort, maar kunnen in de praktijk
ook deels parallel worden doorlopen. Allereerst wordt ingegaan op wat gemeenten op orde moeten hebben

voor succesvolle vraagactivatie en wat daarvoor nodig is van samenwerkingspartners.
7.1 Wat moet je als gemeente op orde hebben voor succesvolle vraagactivatie?

Succesvolle vraagactivatie vraagt meer dan losse initiatieven of enthousiaste individuen. Uit de gesprekken in
de verschillende regio’s komt een consistent beeld naar voren van een aantal randvoorwaarden die gezamenlijk
de basis vormen voor een duurzame en effectieve aanpak. Deze randvoorwaarden zijn te onderscheiden op vier
niveaus: bestuurlijk, organisatorisch, uitvoerend en data/CRM. Juist de samenhang tussen deze niveaus bepaalt
of vraagactivatie structureel van de grond komt.
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7.1.2 Bestuurlijke en ambtelijke randvoorwaarden: urgentie & draagvlak

Vraagactivatie vraagt om bestuurlijk en ambtelijke urgentie, regie en draagvlak. Zonder expliciete steun en
commitment blijft de inzet vrijblijvend en afhankelijk van losse projecten of personen. Bestuurlijke verankering
binnen gemeenten zorgt ervoor dat vraagactivatie wordt gezien als een gezamenlijke opgave en niet als een

tijdelijk programma.

Bestuurlijke ambassadeurschap
In meerdere regio’s blijkt het van grote waarde wanneer één bestuurder of bestuurlijk duo optreedt als

ambassadeur voor vraagactivatie. Deze bestuurlijke ambassadeur:

e  Geeft richting en legitimiteit aan de samenwerking
e Bewaakt het gezamenlijke belang boven individuele organisatiebelangen
e  Zorgt voor continuiteit, ook bij politieke/bestuurlijke wisselingen

Het is daarbij waardevol als dit vanuit een bestaand regionaal bestuurlijk samenwerkingsverband gedragen
wordt. Bestuurlijke borging betekent nadrukkelijk niet dat vraagactivatie wordt gepolitiseerd. Integendeel: het
gaat om het creéren van een stabiel kader waarin gemeenten met partners langdurig kunnen samenwerken en

leren.

Ambtelijke regie

Ambtelijke regie is essentieel om vraagactivatie daadwerkelijk van de grond te krijgen binnen een gemeente. Dit
begint bij een duidelijke rol en positionering binnen de gemeentelijke organisatie. Er is één herkenbaar
aanspreekpunt of kernteam nodig, vaak belegd bij Economische Zaken, met een helder mandaat om als
regisseur en verbinder op te treden. Niet als uitvoerder van losse projecten, maar als partij die overzicht houdt,

partijen samenbrengt en richting geeft.

Dit vraagt tegelijkertijd om een goed georganiseerde interne samenwerking. Vraagactivatie raakt meerdere
gemeentelijke domeinen, van vergunningverlening en handhaving tot wijkgericht werken. Dat betekent dat op
managementniveau voldoende ambtelijk draagvlak en afstemming nodig zijn om deze opgave organisatiebreed
en onder duidelijke regie tot uitvoering te brengen.

7.1.3 Organisatorische randvoorwaarden: bundeling van capaciteit

Naast bestuurlijk draagvlak is een duidelijke organisatorische inrichting vanuit gemeenten wenselijk. In de
praktijk is vraagactivatie nog divers georganiseerd en is het mandaat niet altijd helder belegd.

Bundeling van capaciteit en loopvermogen

In vrijwel alle regio’s wordt het bundelen van capaciteit gezien als een belangrijke succesfactor. Door
samenwerking in regionale accountteams, het inzetten van trusted advisors en intergemeentelijke
samenwerking ontstaat meer slagkracht dan wanneer gemeenten en partners ieder afzonderlijk opereren. Voor
effectieve vraagactivatie is het essentieel dat gemeenten scherp zicht hebben op welke capaciteit beschikbaar is
en welke capaciteit nodig is.

Daarbij gaat het nadrukkelijk niet alleen om de formele inzet vanuit Economische Zaken, maar juist ook om de
latente capaciteit binnen de organisatie: alle momenten en rollen waarin contact is met ondernemers, zoals
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vergunningverlening, toezicht, wijkgericht werken en dienstverlening. Wat nodig is, is een integraal overzicht
van deze capaciteit, inclusief rollen, beschikbare tijd en competenties, zodat zichtbaar wordt waar kansen liggen
en waar inzet nu nog onbenut blijft.

De volgende stap is het gericht bundelen en aansturen van dit zogenoemde gemeentelijke loopvermogen. Dat
betekent dat capaciteit niet versnipperd blijft, maar actief wordt verbonden binnen de organisatie, bijvoorbeeld
via accountteams en korte lijnen tussen domeinen. Signalen worden structureel opgepakt en verdiept, met
duidelijke keuzes in prioriteiten en doelgroepen. Dit vraagt om transparantie en heldere afspraken met
regionale partners, zodat ambities realistisch aansluiten bij de beschikbare inzet. De kern is dat gemeenten
beter gebruikmaken van bestaande capaciteit door deze gericht te bundelen en strategisch in te zetten.

7.1.3 Uitvoerende randvoorwaarden: professionele rolopvatting

De kwaliteit van vraagactivatie staat of valt met de mensen die het gesprek voeren met ondernemers.
Succesvolle gesprekspartners beschikken over een professionele rolopvatting en de juiste vaardigheden. Dat
betekent dat zij:

e Goede relationele vaardigheden hebben of willen ontwikkelen
e  Kunnen doorvragen en analyseren
e Niet blijven hangen in dagelijkse of acute issues

Juist het vermogen om samen met de ondernemer te verkennen wat er écht speelt, ook als dat nog niet
expliciet is gearticuleerd, maakt het verschil tussen signaleren en daadwerkelijke vraagactivatie. Dit betekent
voor gemeenten dat als er capaciteit beschikbaar is of komt voor vraagactivatie (ongeacht de grootte hiervan),
de rolinvulling kwalitatief op orde dient te zijn.

7.1.4 Data en CRM: een betrouwbare informatiepositie

Voor effectieve vraagactivatie is het van belang dat gemeenten hun informatiepositie op orde hebben als
volwaardige bijdrage aan het regionale ecosysteem. Dit betekent dat zij niet alleen goed inzicht hebben in de
eigen ondernemerspopulatie, maar deze informatie ook zodanig organiseren dat zij bruikbaar is voor
samenwerking met regionale partners. Concreet vraagt dit om actuele doelgroepsegmentatie, structurele
dataverzameling en een uniforme en consistente registratie van alle relevante contactmomenten met
ondernemers.

Tegelijkertijd ligt er een duidelijke verantwoordelijkheid bij gemeenten om regie te voeren op dit
ondernemerscontact binnen de eigen organisatie. Omdat ondernemerscontacten plaatsvinden in verschillende
domeinen, is het nodig dat deze informatie op een vergelijkbare manier wordt vastgelegd en samengebracht tot
bruikbare stuurinformatie, bijvoorbeeld via gedeelde dashboards. Door dit op orde te brengen, kunnen
gemeenten een directe en inhoudelijke bijdrage leveren aan het functioneren van het regionale ecosysteem.

Een gezamenlijke data- en CRM-basis maakt het mogelijk om signalen te bundelen, patronen te herkennen en
inzet beter op elkaar af te stemmen. Dit vraagt om duidelijke afspraken met partners over het vastleggen, delen
en benutten van informatie over ondernemerscontacten. Gemeenten die hierin hun rol pakken, versterken niet
alleen hun eigen uitvoering, maar dragen ook bij aan het organiserend vermogen van de regio als geheel en
leggen daarmee de basis voor een meer samenhangende aanpak van vraagactivatie.
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7.2 Wat heb je van andere, belangrijke samenwerkingspartners nodig?

Vraagactivatie is geen opgave die gemeenten alleen kunnen uitvoeren. Hoewel gemeenten vaak het eerste
contact met ondernemers hebben en een signalerende rol vervullen, zijn zij voor daadwerkelijke impact
afhankelijk van samenwerking binnen een goed functionerend regionaal ecosysteem. Juist omdat het gaat om
het herkennen, verdiepen en opvolgen van ondernemersvragen, is de bijdrage van andere partijen essentieel.

Uit de praktijk en interviews komt naar voren dat gemeenten daarbij in de kern drie dingen nodig hebben van
samenwerkingspartners:

1. Aanvullende expertise en uitvoeringskracht

Gemeenten kunnen niet alle ondernemersvragen zelf verdiepen of begeleiden, zeker niet bij complexe thema’s
zoals digitalisering, financiering, innovatie of internationalisering. Partners zijn nodig die verdiepende
gesprekken kunnen voeren, ondernemers begeleiden naar concrete stappen en beschikken over instrumenten
en capaciteit voor opvolging.

2. Bereik en toegang tot (andere) ondernemersgroepen

Niet alle ondernemers zijn in beeld bij gemeenten. Een belangrijk deel van het mkb wordt bereikt via
brancheorganisaties, netwerken en informele ondernemersgemeenschappen. Gemeenten hebben partners
nodig die toegang hebben tot specifieke doelgroepen, vertrouwen genieten bij ondernemers en signalen
vroegtijdig kunnen oppikken en delen.

3. Betrouwbare en tijdige opvolging van signalen

Vraagactivatie staat of valt met wat er na het gesprek gebeurt. Gemeenten moeten kunnen vertrouwen op
partners die ondernemers snel en passend oppakken, terugkoppeling geven over de voortgang en bijdragen aan
een gezamenlijke registratie binnen het regionale ecosysteem.

Deze drie elementen, expertise, bereik en opvolging, vormen samen de basis voor effectieve samenwerking.
Zonder deze elementen blijft vraagactivatie steken in signaleren en komt de beweging richting actie en impact
onvoldoende op gang. Tegen deze achtergrond is hieronder per type partner, niet uitputtend, uitgewerkt wat
gemeenten nodig hebben om hun rol in vraagactivatie te versterken.

Rijksoverheid

Gemeenten hebben van het Rijk vooral behoefte aan heldere en consistente kaders voor mkb-ondersteuning,
langjarige financiering die past bij het ontwikkelkarakter van vraagactivatie en ruimte voor regionale invulling.
De toegevoegde waarde van het Rijk ligt daarmee vooral in stabiliteit, richting en randvoorwaarden, niet in
uitvoering.

Provincies

Provincies spelen een belangrijke rol in het verbinden van gemeenten en het organiseren van samenhang op
regionale schaal. Gemeenten hebben behoefte aan verbindend vermogen tussen regio’s en programma’s,
ondersteuning bij opschaling en regionale afstemming en aanvullende middelen of cofinanciering voor
gezamenlijke initiatieven.

Kamer van Koophandel (KVK)

De KVK heeft een unieke positie door haar landelijke bereik en ondernemersdata. Gemeenten hebben behoefte
aan actueel inzicht in ondernemerspopulaties en trends, signalen uit klantcontacten en toegang tot
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ondernemers via bestaande kanalen. De kracht van de KVK ligt in het combineren van data en direct
ondernemerscontact.

Regionale ontwikkelingsmaatschappij

Regionale ontwikkelingsmaatschappijen vervullen in veel regio’s een belangrijke rol bij de verdieping en
opvolging van ondernemersvragen. Afhankelijk van de regionale inrichting kunnen zij actief zijn in de eerste of
tweede lijn van ondernemerscontact. Gemeenten hebben behoefte aan verdiepende expertise,
begeleidingscapaciteit en een duidelijke rolverdeling in regionale regie en samenwerking. Heldere afspraken
voorkomen overlap en vergroten de effectiviteit.

Ondernemersverenigingen en -gemeenschappen

Ondernemersverenigingen en informele netwerken zijn cruciaal voor bereik en vertrouwen. Zij hebben vaak
goed zicht op wat er speelt onder ondernemers. Gemeenten hebben behoefte aan toegang tot deze netwerken,
signalering vanuit de praktijk en verdere professionalisering van deze organisaties, zodat zij een effectieve
bijdrage kunnen leveren binnen het regionale ecosysteem.

Tot slot

De effectiviteit van vraagactivatie wordt niet alleen bepaald door wat gemeenten zelf (kunnen) doen, maar
vooral door de kwaliteit van de samenwerking in het regionale ecosysteem. Succesvolle gemeenten organiseren
hun eigen rol helder en zorgen ervoor dat partners hun expertise inzetten, hun bereik benutten en
verantwoordelijkheid nemen in de opvolging. Zo wordt vraagactivatie geen losse activiteit, maar een
gezamenlijke beweging richting actie en impact voor het mkb.

7.3 Stappenplan

Vraagactivatie is geen lineair proces, maar een ontwikkelpad. Dit stappenplan helpt gemeenten om bewust
keuzes te maken in hun rol en deze stap voor stap te versterken binnen het regionale ecosysteem. De stappen
bouwen logisch op elkaar voort, maar kunnen ook parallel worden doorlopen.

Stap 1: Bepaal als gemeente je rol, inzet en vertrekpunt

Vraagactivatie krijgt pas richting wanneer gemeenten expliciet maken welke rol zij willen en kunnen vervullen.
In de praktijk blijft deze keuze vaak impliciet, terwijl juist hier de basis ligt voor een effectieve aanpak. Het
vraagt van gemeenten dat zij scherp bepalen waar hun toegevoegde waarde ligt. Niet iedere gemeente hoeft
dezelfde rol te vervullen: de ene richt zich primair op signaleren, de andere investeert ook in articuleren of
activeren. Er is daarmee geen sprake van een blauwdruk.

Wat vraagt dit van gemeenten:

e Bepaal expliciet de eigen rol in de keten: signaleren, articuleren en/of activeren

e Brengin beeld welke ondernemers al worden bereikt en waar ‘witte vlekken’ zitten

e Maak duidelijk wat de gemeente zelf doet en waar de grenzen liggen, gezien capaciteit en rolopvatting

e Organiseer en borg regie op het ondernemerscontact binnen de ambtelijke organisatie, met één
werkwijze, duidelijk eigenaarschap en een herkenbaar aanspreekpunt
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Kortom, effectieve vraagactivatie vraagt dat gemeenten eerst hun eigen rol scherp definiéren en intern zorgen

voor duidelijke regie, eigenaarschap en een eenduidige werkwijze in het ondernemerscontact, voordat
samenwerking met partners daadwerkelijk effect kan hebben.

Stap 2: Begin klein met gerichte pilots en bouw stap voor stap uit

Succesvolle gemeenten starten niet met nieuwe structuren, maar met gerichte praktijkervaring. Door zelf op

kleine schaal (experimenteel) gesprekken te voeren met ondernemers ontstaat snel inzicht in wat werkt en

waar knelpunten zitten, met name in de opvolging. Het gaat daarbij om een beperkt aantal gesprekken, gericht
op de toekomst van het bedrijf.

Deze aanpak maakt snel zichtbaar waar het gesprek goed loopt en waar verbeteringen nodig zijn. De essentie

is: klein beginnen en leren door te doen. Dit helpt gemeenten om hun rol, mogelijkheden en randvoorwaarden

voor vraagactivatie scherper te krijgen.

Quick wins uit de praktijk: wat gemeenten morgen al kunnen doen

De onderstaande quick wins komen in meerdere regio’s terug en zijn relatief eenvoudig toepasbaar. Ze helpen

gemeenten om hun rol en inzet op vraagactivatie concreter te kunnen maken, zonder het direct groot of

complex te organiseren.

Quick win

Start met een kleine

coalitie van kernpartners

Voer een beperkt aantal

pilotgesprekken

Maak rollen en opvolging

expliciet

Borg opvolging met een

eenvoudige structuur

Leer samen via intervisie

Sluit aan bij bestaande
netwerken en

contactmomenten

Wat houdt dit in?

Vorm een samenwerking van 3-5 partijen (bijv.
gemeente, ondernemersvereniging, ROM,

onderwijs) met duidelijke rolafspraken.

Start met 5-10 toekomstgerichte gesprekken met

ondernemers. Gebruik deze expliciet om te leren.

Spreek af wie signaleert, wie doorvraagt en wie
doorverwijst, en wie terugkoppelt aan de

ondernemer.

Werk en test met een gedeelde actielijst, vast

overlegmoment of eenvoudige registratie.

Organiseer periodiek een kort reflectiemoment
met betrokken professionals om casussen te

bespreken.

Gebruik bestaande bijeenkomsten en
ondernemersnetwerken in plaats van nieuwe

structuren.
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Waarom werkt dit voor gemeenten?

Klein beginnen vergroot snelheid,
eigenaarschap en onderling vertrouwen.
Het voorkomt overlegdruk en

versnippering.

Gemeenten krijgen snel zicht op wat
werkt in het gesprek en waar opvolging

stokt, zonder grote investering.

Dit voorkomt vrijblijvendheid en zorgt dat
ondernemers merken dat er iets gebeurt

met hun vraag.

Continuiteit en betrouwbaarheid zijn

belangrijker dan een perfect systeem.

Versterkt kwaliteit, gedeeld
eigenaarschap en voorkomt

afhankelijkheid van individuen.

Verlaagt de drempel voor ondernemers
en benut wat er al is in het lokale en

regionale ecosysteem.
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Stap 3: Organiseer regie en samenwerking in het regionale ecosysteem

Vraagactivatie vraagt om samenhang. Die ontstaat alleen wanneer helder is wie waarvoor verantwoordelijk is.
Gemeenten maken hierin een bewuste keuze: ligt de regie lokaal of regionaal en bij een of meerdere
organisaties? Hoofdstuk 5 geeft aan dat er verschillende manieren zijn om dit in de praktijk vorm te geven.
Belangrijker dan de plek is dat deze keuze expliciet wordt gemaakt, is belegd en wordt gedragen. Wanneer de
eigen rol helder is, draait het om het organiseren van samenhang met partners. Vraagactivatie is een
ecosysteemopgave en vraagt daarom om duidelijke afspraken over rollen, verantwoordelijkheden en opvolging.

Wat vraagt dit van gemeenten:

e Maak een expliciete keuze waar de regie ligt (lokaal of regionaal en bij welke organisatie(s)
e Doe dit bij met meerdere gemeenten samen en bij voorkeur vanuit een gedragen gemeentelijk
samenwerkingsverband in de regio.
e Zorg bij voorkeur ook voor een zo sterk mogelijk regionaal bestuurlijk commitment.
e Leg met partners vast wie welke rol vervult in de keten (signaleren, articuleren, begeleiden)
e Maak concrete afspraken over:
- Inzet van expertise (wie verdiept inhoudelijk),
- Bereik (wie bereikt welke doelgroepen),
- Opvolging (wie pakt ondernemers op en koppelt terug)
e Zorgvoor bestuurlijk en ambtelijk mandaat op de samenwerking
e Richt de samenwerking praktisch in, bijvoorbeeld via accountteams, korte lijnen en vaste
overlegstructuren

Stap 4: Investeer in de gemeentelijke uitvoering: het gesprek centraal

De grootste ontwikkelstap voor gemeenten ligt in het verdiepen van het gesprek met ondernemers. Niet het
bereik, maar de kwaliteit van het contact bepaalt of latente vragen zichtbaar worden. Dit vraagt om een andere
manier van werken: minder gericht op het aandragen van oplossingen, meer op verhelderen, doorvragen en
reflecteren, binnen de kaders van capaciteit en rolopvatting.

Wat vraagt dit van gemeenten:

e Zorg dat de ingezette capaciteit ook kwalitatief op orde is

e Versterk vaardigheden zoals doorvragen, analyseren en spiegelen
e Voorkom een eenzijdige focus op incidenten en regelingen

e Investeer structureel in training en intervisie

Stap 5: Borg opvolging en zorg voor een betrouwbare informatiepositie

Niet het gesprek, maar wat daarna gebeurt, bepaalt het effect van vraagactivatie. Zonder goede opvolging blijft
vraagactivatie beperkt tot signaleren. Daarom is het essentieel dat gemeenten samen met partners zorgen voor
duidelijke afspraken en een werkbare structuur voor opvolging.

Wat vraagt dit van gemeenten:

e Borg dat iedere ondernemersvraag een duidelijke en passende opvolging krijgt
e Maak met partners afspraken over snelheid, kwaliteit en terugkoppeling
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e Zorgvoor een uniforme registratie van ondernemerscontacten binnen de gemeente
e  Werk toe naar gedeelde inzichten met partners, bijvoorbeeld via data, dashboards en gezamenlijke
signalering

Tot slot: blijven leren en ontwikkelen

Vraagactivatie is geen eindpunt, maar een doorlopende beweging die zich in de praktijk ontwikkelt. Het vraagt
van gemeenten en hun partners om te leren door te doen, regelmatig te reflecteren op ervaringen en de
aanpak steeds opnieuw bij te stellen. Regio’s die hier bewust in investeren, maken zichtbaar de beweging van
aanbodgericht werken naar werken vanuit de ondernemersvraag, van losse initiatieven naar meer samenhang
en van individueel handelen naar een georganiseerd regionaal ecosysteem. Op die manier kunnen gemeenten
samen met hun partners stap voor stap bouwen aan een sterker, wendbaarder en toekomstbestendiger mkb.
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