
Adres in beeld

Het structureel verbeteren van de 
adreskwaliteit van de BRP door 
signalen te benutten en samenwerking 
te versterken.

Alle overheidsinstellingen en bestuursorganen maken voor de uitvoering van hun taken gebruik van de 
gegevens in de Basisregistratie Personen (BRP). De afdeling Burgerzaken van gemeenten is primair 
verantwoordelijk voor het opnemen en wijzigen van gegevens in de BRP. In dit document zoomen we in 
op de verbetering van de adreskwaliteit van de BRP. Het is bedoeld als praktisch hulpmiddel voor 
managers van de afdeling Burgerzaken om verantwoordelijkheden inzichtelijk te maken en om 
samenwerking te versterken. Gedeelde verantwoordelijkheid en een soepele samenwerking zijn belangrijk 
voor goede dienstverlening, een effectieve handhaving en het versterken van bestaanszekerheid.

Waarom is een correcte BRP belangrijk? 
Alle overheidsinstellingen en bestuursorganen die persoonsgegevens nodig hebben voor de uitvoering van 
hun taken, gebruiken de BRP. Zo kunnen ze bijvoorbeeld toeslagen uitkeren, stembiljetten voor verkiezingen 
versturen of een identiteitsbewijs maken. Als het woonadres van een inwoner niet klopt, is deze persoon 
minder goed zichtbaar voor overheidsinstanties. Hierdoor loopt deze inwoner mogelijk sociale voorzieningen 
of passende zorg mis. Ook kan het ertoe leiden dat de overheid boetes niet kan innen of dat iemand niet de 
juiste toeslagen ontvangt. Hulpdiensten gebruiken ook de adresgegevens uit de BRP bij de uitvoering van 
hun taken. Onjuiste adresgegevens kunnen leiden tot een onvolledig beeld van de feitelijke situatie op een 
adres, wat gevolgen kan hebben voor een zorgvuldige en effectieve inzet van hulpverlening. De brandweer 
kan bijvoorbeeld alleen een woning gecontroleerd laten uitbranden als ze zeker weten dat deze woning 
volgens de BRP adresgegevens, leegstaat.

Oorzaken onjuiste gegevens in de BRP 
Niet iedere inwoner weet dat het belangrijk is om goed ingeschreven te staan in de BRP. Samengevat zijn er 
drie hoofdoorzaken te benoemen voor onjuiste adresgegevens in de BRP:

•	 Een inwoner geeft een adreswijziging of emigratie niet door;
•	 Een inwoner geeft onjuiste (of geen) adresgegevens door;
•	 Een gemeente voert gegevens te laat of onjuist in.
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Terugmeldverplichting
In de Landelijke Aanpak Adreskwaliteit (LAA) werken overheden samen aan een goede BRP. Zowel afdelingen 
Burgerzaken als afnemers van de BRP hebben hierin een rol. Iedereen die gebruik maakt van de BRP moet 
erop kunnen vertrouwen dat de adresgegevens in de BRP kloppen. Als een afnemer vermoedt dat de 
adresgegevens in de BRP onjuist zijn, dan zijn zij op grond van de wettelijke terugmeldplicht (art. 2.34 Wet 
BRP) verplicht om dit te melden bij de gemeente. Dit kan via de Terugmeldvoorziening (TMV). De afdeling 
Burgerzaken moet deze terugmeldingen binnen vijf werkdagen in behandeling nemen. Door deze signalen 
structureel te benutten, versterkt de gemeente haar informatiepositie en verbetert de kwaliteit van de BRP. 
Dit vormt een belangrijke basis voor goede dienstverlening, effectieve handhaving en het versterken van 
bestaanszekerheid.

Samenwerken aan een correcte BRP binnen gemeenten
De terugmeldplicht geldt ook binnen een gemeente. Iedereen die ziet dat er mogelijk iets niet klopt op 
adresniveau, moet dit melden bij de afdeling Burgerzaken. Een betrouwbare BRP vraagt dus om samen- 
werking tussen afdelingen zodat signalen die relevant zijn voor de feitelijke woonsituatie van inwoners, 
worden gedeeld. Niet alle collega’s zijn zich bewust van het belang van de BRP binnen een gemeente. Door 
het kennisniveau te verhogen en samenwerking structureel te organiseren en te verankeren in werkproces-
sen, zorgt de gemeente als geheel dat signalen tijdig worden herkend en opgevolgd. Dit stelt de afdeling 
Burgerzaken in staat haar rol als bronhouder goed uit te voeren en versterkt de kwaliteit van de registratie. 
Dit vraagt om duidelijke afspraken, eigenaarschap en structurele afstemming binnen de organisatie.

Afdelingen die gebruik maken van de BRP en signalen kunnen ontvangen, zijn bijvoorbeeld Werk en 
inkomen, Schuldhulpverlening, team Arbeidsmigranten, Belastingen, Veiligheid en openbare orde, 
Leerplicht en Vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH).

Aanvullend onderzoek 
Als er signalen zijn dat adresgegevens in de BRP niet kloppen, dan kunnen toezichthouders BRP aanvullend 
onderzoek doen in de vorm van een administratief adresonderzoek of een administratieve briefadrescontrole. 
Als dit administratieve adresonderzoek niet genoeg duidelijkheid oplevert, kan een toezichthouder zijn 
onderzoek uitbreiden door een huisbezoek af te leggen of een buurtonderzoek in te stellen. Toezichthouders 
BRP hoeven niet te werken bij de afdeling burgerzaken. Daarom kan het nuttig zijn om collega’s die met 
andere doelen huisbezoeken afleggen ook tot toezichthouder BRP te benoemen. 

Maak samenwerkingsafspraken
U kunt als manager Burgerzaken het kennisniveau verhogen en de samenwerking tussen afdelingen binnen 
de gemeente en met externe ketenpartners bevorderen, door bijvoorbeeld een presentatie te geven over het 
belang van een correcte BRP. Vraag zo aandacht voor het verplichte gebruik van de BRP door overheden, de 
terugmeldplicht en de taken van de afdeling Burgerzaken. Leg ook uit wat de verantwoordelijkheid van de 
gemeente is en waarom samenwerking belangrijk is.

De volgende stap is het maken van samenwerkingsafspraken, waarbij afdelingen signalen aanleveren over 
mogelijke onjuistheden op een adres. Dit betreft een eenzijdige signalering, waarna de afdeling Burgerzaken 
verantwoordelijk is voor de beoordeling en eventuele opvolging. Neem zo vroeg mogelijk de privacy-officer 
en de functionaris gegevensbescherming mee in het maken van deze plannen. Zo zorgt u dat de 
samenwerkingsafspraken vanaf de start privacy-bestendig zijn. Houd er rekening mee dat een Data 
Protection Impact Assessment (DPIA) nodig is bij nieuwe verwerkingen. Betrek ook de afdeling Juridische 
Zaken voor bespreking van casuïstiek en om na te gaan of besluiten voldoende zorgvuldig worden genomen.

Wat doet de VNG
We ondersteunen gemeenten door leegstandcijfers inzichtelijk te maken, deze te analyseren en om te zetten 
in een gericht project “Adres in beeld”. Zo helpen we gemeenten om signalen te benutten, samenwerking te 
versterken en de adreskwaliteit van de BRP structureel te verbeteren. 
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Kennissessies
De VNG biedt daarnaast kennissessies aan die gerelateerd zijn aan het verbeteren van de adreskwaliteit in de 
BRP:

1. Interne gegevensdeling
In deze kennissessie wordt er kennis overgedragen aan de hand van casuïstiek van de deelnemers. In de 
praktijkvoorbeelden wordt steeds de vraag beantwoord “welke informatie mag er nu wel en niet gedeeld 
worden?”.

Doelgroep: uitvoerders en beleidsmedewerkers van afdelingen van sociaal domein, BRP en VTH, die zich 
bezighouden met adresonderzoeken of de juridische aspecten hiervan.

2. Regionale kennissessies over actuele thema’s binnen de BRP
Tijdens deze sessies wordt er gewerkt met praktijkcasussen van deelnemers. Op een laagdrempelige en 
interactieve manier worden er ervaringen uitgewisseld en geleerd van elkaars aanpak. Zo krijgt men meer 
inzicht in elkaars werkprocessen en wordt het regionale netwerk versterkt.

Doelgroep: uitvoerders en beleidsmedewerkers van de afdeling Burgerzaken.

Aanmelden
Aanmelden voor bovenstaande ondersteuning kan via uw regioadviseur.

Meer informatie
Op de VNG pagina Adres in Beeld is alle noodzakelijke, richtinggevende en inspirerende informatie 
verzameld om de adreskwaliteit van de BRP te verbeteren.

Rijksdienst voor Identiteitsgegevens (RvIG)
De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) is op grond van de Wet 
Basisregistratie Personen (BRP) verantwoordelijk voor het beheer en de veilige opslag van 
persoonsgegevens in de BRP. Deze taken worden uitgevoerd door de Rijksdienst voor 
Identiteitsgegevens (RvIG). Op de website van de RvIG vindt u uitgebreide  
informatie en relevante handreikingen over de BRP, onder meer over:

•	 de Landelijke Aanpak Adreskwaliteit,
•	 de Terugmeldvoorziening,
•	 Adresonderzoek
•	 Binnengemeentelijke samenwerking.

Website: https://www.rvig.nl/basisregistratie-personen

De Nederlandse Vereniging voor Burgerzaken (NVVB) behartigt sinds 1994 met succes de 
belangen van haar (gemeentelijke) leden op het gebied van persoonsinformatiemanagement, 
identiteitsmanagement, verkiezingen en dienstverlening & innovatie. De NVVB betrekt de leden 
actief bij haar werkzaamheden als belangenbehartiger, verbinder, vernieuwer en ontzorger.

Op de website van de NVVB vindt u uitgebreide informatie en handreikingen.

https://vng.nl/artikelen/contact-met-de-regioadviseurs-van-naleving
https://vng.nl/artikelen/verbeteren-van-de-adreskwaliteit-in-de-brp
https://www.rvig.nl/basisregistratie-personen
https://nvvb.nl/nl/
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