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Thema onderzoek: Kwaliteit Wmo voorzieningen door PGB-aanbieders Regio Hart van Brabant

Aanleiding en doel onderzoek

Voorzieningen die via PGB worden gefinancierd
zijn relatief kwetsbaar op het gebied van doel- en
rechtmatigheid en daarmee de kwaliteit van zorg.

Er zijn in Hart van Brabant nieuwe kwaliteitseisen voor
Wmo voorzieningen van toepassing per 1/1/2023.

Doel van het onderzoek is om na te gaan of de
gemeente een extra waarborg zou moeten bieden
voor doel- en rechtmatigheid op grond van vergewis-
en zorgplicht voor passende begeleiding en onder-
steuning voor cliénten (art. 2.3.6. lid2c Wmo) naast
het toetsen van de regievaardigheid van cliént of de
vertegenwoordiger.

Resultaten onderzoek

1 Bij veel (met name kleinere) PGB-aanbieders
zijn er tekortkomingen op het onderdeel cliént-
gerichtheid (maar 33% voldoet). Het ontbreekt
met name aan het duidelijk vastleggen van
concrete doelen en kansen en mogelijkheden
en van veiligheidsrisico’s. Dit kan belangrijk zijn
voor cliénten voor het ontwikkelen en benutten
van potentieel en eigen kracht. Bij tussentijdse
evaluaties is er in deze situatie ook beperkt
vergelijking mogelijk met gestelde doelen uit
het ondersteuningsplan.

Conclusies

1 De begeleiding of ondersteuning sluit veelal aan
op de behoefte van de budgethouder. Maar door
het ontbreken van adequate vastlegging van
doelen en (veiligheids)risico’s, is een belangrijke
waarborg voor kwalitatief goede begeleiding en/
of ondersteuning vaak niet op orde. De basis
ontbreekt dan om in evaluaties de resultaten van
ondersteuning en de fysieke en sociale veiligheid
te bespreken. Dit speelt met name bij kleinere
aanbieders.

2 Budgethouders hebben beperkt zicht op de
verantwoordelijkheid die zij hebben in deze
rol. Zij kijken met name of facturen en betaling
ervan klopt met de in tijd geleverde begeleiding
of ondersteuning. Zij toetsen echter niet
of de aanbieder voldoet aan de eisen van
het ondersteuningsplan die zijn bedoeld als
waarborg voor de kwaliteit.

Aanbevelingen en adviezen

Versterk als gemeente de regievaardigheid en de
positie van de budgethouder ten opzichte van de
zorgaanbieder:

Zorg als gemeente bij intake en evaluatie voor een

beoordeling van de zorgaanbieder op kwaliteit
+ Beoordeel als gemeente voordat
begeleiding of ondersteuning kan starten
of de zorgaanbieder kan voldoen aan de
kwaliteitseisen aan de hand een kennis-
makingsdocument en daarin opgevraagde
informatie en onderbouwende documentatie.
» Beoordeel als gemeente tussentijds bij
herindicaties de ondersteuningsplannen en
evaluatieverslagen en stuur bij wanneer nodig.
+  Stimuleer als gemeente ook een kritische
houding bij de PGB-houder en toets de PGB-
vaardigheid.

Opzet onderzoek

Proactief onderzoek: het betreft een deelwaar-
neming bij PGB zorgaanbieders (12) van budget-
houders (68) waarvan geen signalen bekend zijn
die aanleiding zijn voor een vooronderzoek.

Er is een subset van 11 van de 32 kwaliteitscriteria
getoetst die per 1/1/2023 van toepassing zijn.

Dit zijn de meest kritische kwaliteitseisen die zijn
opgenomen in een ondersteuningsplan.
Beoordeling vindt plaats aan de hand van een
daarop gebaseerd toetsingskader met 7 normeisen.
Centraal staat de kwaliteit van de PGB-aanbieders:
cliéntgerichtheid, kwalificaties personeel en een
veilige verstrekking aan de hand van documenten
en interviews.
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tekortkomingen op kwalificaties van personeel
(96% voldoet). Medewerkers beschikken over de
juiste ervaring en kennis en zijn in het bezit van
een VOG.

Vaak zijn budgethouders niet op de hoogte van
de kwaliteitseisen en achten zij zich niet in staat
om deze kritisch te beoordelen.

Aanbieders staan bij een proactieve benadering
door gemeente, in dit geval bij een toezicht-
onderzoek, open voor verbetersuggesties en
nemen deze ter harte. Dit lijkt beter te werken
dan een reactieve benadering naar aanleiding
van signalen dat er iets niet klopt.

Binnen een regio van gemeenten zijn er
verschillen in werkwijze rondom PGB-
aanbieders. Deze verschillen zitten op de
inhoud van het ondersteuningsplan,
verordeningen, maandloon en mogelijkheid
om verbeterplan op te leggen.

In regelgeving

+ Regel in de verordening dat de bevoegdheid
een verbeterplan op te leggen aanwezig is.
Voor beide situaties (bij start en tussentijds)
kan een verbeterplan namelijk een effectief
instrument zijn om tekortkomingen aan te
pakken.

In ondersteuning PGB-aanbieders

+ Deel als gemeente actief voorbeeld(tekst)
en en formats om ondersteuningsplannen
te concretiseren met zorgaanbieders ter
bevordering van de naleving. In aanvulling
hierop: overweeg om ook periodiek de rode
draad uit bevindingen te delen. Zichtbaarheid
als gemeente en periodiek pro actief toezicht
stimuleert PGB zorgaanbieders om goede
dienstverlening te leveren en ontmoedigt

De onderzochte
zorgaanbieders en budget-

houders zijn verspreid over

de gemeenten in de regio

omdat elke gemeente een eigen werkwijze
heeft. Bevindingen zijn daarmee representatief
voor de regio en kunnen mogelijk bijdragen aan
een lerend effect voor de gemeenten.

Naast zorgaanbieders zijn ook medewerkers en
budgethouders en eventueel hun vertegen-
woordigers geinterviewd tijdens het onderzoek.

Ten aanzien van veilige verstrekking geldt dat
de meldcode huiselijk geweld goed bekend is

en wordt toegepast binnen organisaties. Voor
fysieke en sociale veiligheid geldt dat structurele
vastlegging van risico’s te wensen overlaat en
dat de vertaling naar het ondersteuningsplan
vaak ontbreekt (maar 66% voldoet).

om ondermaatse
dienstverlening te (willen)
leveren.

In samenwerking tussen gemeenten in een regio
+ Uniformeer binnen de regio van gemeenten
die ook PGB-zorg in natura contracteren de
werkwijze rondom PGB zodat samenwerking
en afstemming mogelijk is.
Dit heeft voordelen voor budgethouders,
PGB-aanbieders en gemeenten.



