
Campagne Veilige Zorg 2025 
Zorgfraude is een groot maatschappelijk probleem: jaarlijks verdwijnt naar schatting 10 miljard 

in de zakken van criminelen. De Proeftuin Aanpak Zorgfraude Twente zocht naar manieren om 

inwoners en zorgaanbieders bewust te maken van veilige zorg en startte daarvoor een 

samenwerking met M. Samen ontwikkelden ze de campagne Veilige Zorg.

Aanpak

De campagne liep in veertien Twentse gemeenten en bestond uit drie flights van elk drie weken:

1. Bewustwording: wat is zorgfraude, waarom is het urgent, wat zijn de gevolgen? 

2. Signalen: welke signalen kun je zien of merken? 

3. Melden: hoe meld je veilig en anoniem én waarom is melden belangrijk? 

Gemeenten speelden een grote rol bij de uitvoering door het onderwerp te agenderen en via hun 

eigen kanalen te communiceren. Zij ontvingen hiervoor een toolkit met kant-en-klare 

communicatiemiddelen. Regionaal verzorgden we online advertising en organiseerden we een 

persaftrap. 

Doelgroep en boodschap

De campagne richtte zich op Twentse 

inwoners (30 t/m 64 jaar) en specifiek op de 

directe omgeving van zorgbehoevenden. We 

kozen voor herkenbare beelden van meerdere 

generaties en benadrukten dat veilige zorg niet 

vanzelfsprekend is. In de uitingen stonden 

concrete signalen van zorgfraude centraal, 

gecombineerd met een duidelijk 

handelingsperspectief. 

EVALUATIE
MEI T/M SEPTEMBER 2025

Campagnemiddelen:
	 Regionaal persbericht

	 Digitale en fysieke toolkit

	 Advertenties in huis-aan-huisbladen

	 Social media berichten

	 Campagnevideo

	 Online advertising (Google en Meta)

	 Publieksactie



Online zichtbaarheid
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Meer informatie
Mail naar projecten@meldmisdaadanoniem.nl of bekijk onze 
campagnes via: meldmisdaadanoniem.nl/onderwerpen

Bereikte effecten:
	 Bewustwording toegenomen: 

gemeenten ervaren dat het thema meer 

leeft en makkelijker bespreekbaar is.

	 De meeste Twentse gemeenten  

beschikken nu over een webpagina  

zorgfraude met duidelijke verwijzing  

naar M.

	 De campagne leidde tot extra aandacht 

voor meldprocessen binnen gemeenten: 

waar nodig zijn verbeteringen  

doorgevoerd.

Conclusie
De eerste campagne over veilige zorg en 

zorgfraude was zichtbaar, herkenbaar en 

effectief. De campagne zorgde voor meer 

bewustwording, meer meldingen en 

versterkte samenwerkingen. Ook buiten 

Twente is er interesse: meerdere 

gemeenten willen de campagne 

overnemen. M. is hierover in gesprek.

Lessons learned
	 Een regionale campagne vraagt om goede afstemming: niet alle gemeenten hebben ruimte in 

hun communicatieplanning, wat leidt tot verschillen in uitvoering.

	 Alleen online communiceren is niet voldoende, lokale publieksacties vergroten het effect.

	 Betrek alle relevante afdelingen tijdig (toezicht, veiligheid, communicatie en zorg).

	 Zorgfraude is een nieuw en gevoelig onderwerp. Voor blijvend effect is herhaling nodig, 

vergelijkbaar met andere landelijke campagnes zoals drugscriminaliteit.

Google Ads

Facebook & Instagram

 Tijdens de campagne ontving M. duidelijk meer meldingen,  

 zowel landelijk als in Twente, dan in de periode ervoor.

 Opvallend: landelijk heeft 33% van de zorgfraudemeldingen een link

   met andere vormen van criminaliteit, zoals witwassen, uitbuiting en 

   internationale drugshandel. 

Omdat dit de eerste campagne op dit thema was, kan het effect groter zijn dan zichtbaar in de 
cijfers. Meldingen worden mogelijk ook in andere regio’s geregistreerd, omdat zorgaanbieders 
vaak bovenregionaal actief zijn.

Meldingen
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De cijfers hiernaast laten zien dat we met 
beide online campagnes een groot publiek 
hebben bereikt. Wat vooral opvalt, is dat 
veel mensen ook daadwerkelijk doorklikten 
naar de website. Bij Google Ads ligt dit  
percentage uitzonderlijk hoog in vergelijking 
met andere campagnes (0,27% klikte door 
na het zien van de advertentie).


