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1 Inleiding 

Van september 2024 tot en met september 2025 heeft Meld Misdaad Anoniem (M.) in 

samenwerking met de veertien Twentse gemeenten en de Proeftuin Aanpak Zorgfraude 

Twente een campagne ontwikkeld en uitgevoerd om ondermijning in de zorg tegen te gaan.  

 

Bij zorgfraude is sprake van complexe en zorgelijke problematiek waarbij jaarlijks miljarden 

euro’s aan zorggeld in handen van criminelen verdwijnen. Er wordt misbruik gemaakt van 

kwetsbare doelgroepen, die niet altijd in staat zijn zelf misstanden te signaleren en kenbaar 

te maken.  

 

In toenemende mate zien we een verschuiving naar zorgcriminaliteit, waarbij sprake is van 

georganiseerde of zwaardere vormen van criminaliteit in de zorg, zoals witwassen of 

uitbuiting. De campagne is gedurende de looptijd meebewogen met deze ontwikkeling en 

verbreed van zorgfraude naar zorgcriminaliteit. Omwille van de leesbaarheid en consistentie 

wordt in dit document de term zorgfraude gebruikt. 

 

Het project had als doel om informatie en behoeften op te halen bij partners, 

samenwerkingsverbanden te verstevigen, het bewustzijn met betrekking tot zorgfraude te 

vergroten, het herkennen van signalen te vergroten en melddrempels te verlagen. 
 
 

2 Campagnestrategie 

Het project is gefaseerd uitgevoerd en bestond uit twee delen. In de eerste fase zijn de 

campagnedoelstelling, doelgroep(en) en kaders van de campagne bepaald. Dit is gedaan 

door onder andere het netwerk goed in kaart te brengen en diverse partners bij het project 

te betrekken. In gesprekken en bijeenkomsten met professionals uit de zorg, het 

veiligheidsdomein, het sociaal domein en met toezichthouders is het fenomeen nader 

onderzocht. Er is gekeken naar kansrijke melddoelgroepen en motieven om juist wel of niet 

te melden. Ook is geïnvesteerd in het concreet maken van signalen, zodat potentiële melders 

weten waar ze op kunnen letten. Alle opgehaalde informatie was input voor het ontwikkelen 

van een campagne. 

 

Het tweede deel van het project stond in het kader van de uitvoering van de campagne. De 

campagne had als doel dat potentiële melders zorgfraude herkennen en weten wat de 

gevolgen zijn, en daarnaast weten wat ze kunnen doen als ze het zien. De campagne richtte 

zich op de directe omgeving van zorgbehoevenden. In de communicatieboodschap en 

beelden is ook ingezet op deze relatie, waarbij is gekozen voor meerdere generaties en de 

directe omgeving. Er is gekozen voor de insteek ‘veilige zorg’, waarbij zorgvuldig is gezocht 

naar de balans tussen de ernst van het onderwerp en het niet vercriminaliseren van de 

zorgsector. In de diverse uitingen kwamen concrete signalen terug. De signalen zijn ook te 

vinden via:  

 

www.meldmisdaadanoniem.nl/zorgcriminaliteit  

http://www.meldmisdaadanoniem.nl/zorgcriminaliteit
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De campagne is opgebouwd in drie fases: 

 

1. Bewustwording 

wat is het, urgentie, gevolgen 

 

2. Signalen herkennen 

wat kun je zien/merken 

 

3. Melddrempels verlagen 

bieden veilig handelingsperspectief 

belang van melden 

 

 

 

Voor de start van de campagne is er een samenwerking ontstaan tussen Houd misdaad uit je 

buurt, Meld Misdaad Anoniem en de Proeftuin Aanpak Zorgfraude Twente. Deze landelijke 

campagne op initiatief van het ministerie van Justitie en Veiligheid en Politie brengt 

verschillende vormen van ondermijning onder de aandacht. Bij de start van de campagne in 

Twente is het onderwerp zorgcriminaliteit toegevoegd aan hun campagnewebsite. 

 

 

3 Communicatieaanpak 
gemeenten 

In de verspreiding van de campagneboodschap lag 

een belangrijke rol voor de veertien gemeenten. 

Vanuit het campagneteam zijn de gemeenten 

ondersteund en gefaciliteerd bij het inrichten van 

een landingspagina en meldformulier over 

zorgfraude. Hiermee werd de eenheid en 

vindbaarheid voor inwoners vergroot.  

 

Daarnaast hebben de gemeenten het meldproces 

onder de loep genomen: van melding tot 

afhandeling. Omdat iedere gemeente een eigen 

werkwijze hanteert, is beoordeeld of meldingen goed 

worden ontvangen en op de juiste plek 

terechtkomen. Waar nodig is de meldroute 

aangescherpt om signalen beter en sneller op de 

juiste plek te krijgen. 

 

Ook zijn er toolkits ontwikkeld waarmee de 

gemeenten lokaal aan de slag konden gaan. Met de 

communicatiemiddelen (bijvoorbeeld social posts, 

teksten, advertenties en flyers) is de campagne in de gemeenten onder de aandacht 
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gebracht. Deze lokale en regionale aanpak via advertising en persaandacht versterkten 

elkaar. 

 

Zie hoofdstuk 5 voor voorbeelden van de lokale verspreiding van de campagneboodschap. 

 

 

4 Online advertentiecampagne 

Gedurende de periode 19 mei tot en met 29 september 

2025 is de campagne op verschillende online platformen 

zichtbaar geweest in drie flights van drie weken. De 

campagne was gericht op inwoners van de veertien 

Twentse gemeenten in de leeftijd 30 t/m 64 jaar. 

 

Google advertenties  

Via Google advertenties zijn 2.896.049 zichtbare 

vertoningen gerealiseerd. Hierbij is de advertentie ten 

minste 3 seconden in beeld geweest. Er is 8.251 keer 

doorgeklikt naar de website. Een zichtbare CTR van 

0,27% is in vergelijking met andere campagnes 

uitzonderlijk hoog. 

 

Meta advertenties  

Via Meta (Facebook en Instagram) zijn 447.340 unieke 

personen bereikt en 1.704.438 weergaven 

gerealiseerd. Er is 3.388 keer op de advertentie geklikt, 

waarbinnen 954 mensen doorgeklikt hebben naar de 

website. In totaal is de video door 1.362 mensen volledig 

bekeken.  

 

DPG Media 

Via DPG Media zijn 91.499 mensen bereikt. Daarvan hebben in totaal 628 mensen 

doorgeklikt naar de website van M. Dit is een CTR (doorklikratio) van 0,69%, een 

uitzonderlijk hoog percentage.  

 

Dit zijn mooie resultaten! Een uitgebreide analyse van de online campagne is te vinden in de 

flightrapportages.  

 

 

5 Verdere zichtbaarheid 

In de eerste fase van het project hebben bijeenkomsten en gesprekken met partners en 

zorgprofessionals geleid tot meer algehele bewustwording en aandacht voor het onderwerp 

zorgfraude. In de tweede fase is het algemene publiek voor het eerst betrokken tijdens de 
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officiële start van de campagne op zaterdag 17 mei op de markt in Almelo. De wethouder, 

Proeftuin Aanpak Zorgfraude Twente en Meld Misdaad Anoniem gingen in gesprek met 

voorbijgangers over het onderwerp. De persaandacht rondom dit startmoment zorgde voor 

een bredere zichtbaarheid. 

 

Gedurende de campagneperiode is het onderwerp op meerdere momenten via verschillende 

organisaties en kanalen onder de aandacht gebracht: 

 

 

Datum Titel Kanaal Url 

17-mei Twente pakt nu de 

zorgfraude aan 

De Twentsche 

Courant  

 

19-mei Twentse aanpak 

zorgfraude weert 

malafide 

zorgaanbieders 

Online https://www.enschede.nl/twentse-aanpak-

zorgfraude-weert-malafide-zorgaanbieders  

 

19-mei Almelo vandaag: 

Eugene grijpt 

zorgfraudeurs bij de 

kladden 

Online Tubantia.nl  

20-mei Zorgfraude? Meld het!  Facebook https://www.facebook.com/1423336545988

75/posts/1105627784936119  

 

21-mei Door hardere aanpak 

zorgfraude weert ook 

Haaksbergen malafide 

zorgaanbieders 

Weekblad Rond 

Haaksbergen 

 

21-mei Inwoners Losser 

aangespoord 

zorgcriminaliteit te 

melden 

Weekblad De 

Week van Losser 

 

22-mei Start Zorgcampagne 

Meld Misdaad Anoniem 

Facebook  https://www.facebook.com/watch/?v=6595

58723584397  

4-jun Meldingen nodig bij 

aanpak van zorgfraude 

Online https://www.hellendoorn.nl/actueel/melding

en-nodig-bij-aanpak-van-zorgfraude-help-

ons-ellende-voorkomen/  

 

11-jun Zorgfraude melden kan 

ook anoniem 

Online https://www.hartvannijverdal.com/nieuws/g

emeentenieuws/126760/zorgfraude-

melden-kan-ook-anoniem  

 

13-jun Zorgfraude melden kan 

ook anoniem 

Weekblad Hart 

van Hellendoon 

 

26-jun Toen de zorgverlener 

wegging, moest ik een 

handtekening zetten 

voor 4 uur hulp 

Facebook  https://www.facebook.com/1423336545988

75/posts/1134079542090943  

 

https://www.enschede.nl/twentse-aanpak-zorgfraude-weert-malafide-zorgaanbieders
https://www.enschede.nl/twentse-aanpak-zorgfraude-weert-malafide-zorgaanbieders
https://www.facebook.com/142333654598875/posts/1105627784936119
https://www.facebook.com/142333654598875/posts/1105627784936119
https://www.facebook.com/watch/?v=659558723584397
https://www.facebook.com/watch/?v=659558723584397
https://www.hellendoorn.nl/actueel/meldingen-nodig-bij-aanpak-van-zorgfraude-help-ons-ellende-voorkomen/
https://www.hellendoorn.nl/actueel/meldingen-nodig-bij-aanpak-van-zorgfraude-help-ons-ellende-voorkomen/
https://www.hellendoorn.nl/actueel/meldingen-nodig-bij-aanpak-van-zorgfraude-help-ons-ellende-voorkomen/
https://www.hartvannijverdal.com/nieuws/gemeentenieuws/126760/zorgfraude-melden-kan-ook-anoniem
https://www.hartvannijverdal.com/nieuws/gemeentenieuws/126760/zorgfraude-melden-kan-ook-anoniem
https://www.hartvannijverdal.com/nieuws/gemeentenieuws/126760/zorgfraude-melden-kan-ook-anoniem
https://www.facebook.com/142333654598875/posts/1134079542090943
https://www.facebook.com/142333654598875/posts/1134079542090943
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26-jun Criminelen maken 

misbruik van de zorg 

ten koste van jouw 

dierbare 

Instagram https://www.instagram.com/p/DLXQVyaIdfB

/  

 

1-jul Help misstanden in de 

zorg voorkomen 

Facebook https://www.facebook.com/1543308133892

10/posts/1145315530957395  

 

8-jul Dagbesteding of 

criminele klusjes? 

Instagram https://www.instagram.com/p/DL2irXxIWf0/

?img_index=6  

 

10-jul Elk jaar verdwijnt er 

zorggeld in de handen 

van criminelen 

Facebook https://www.facebook.com/1423336545988

75/posts/1145441460954751  

 

9-sep Krijgt jouw dierbare wel 

veilige zorg? 

Instagram https://www.instagram.com/p/DOWDf6bioII

/  

23-sep Krijgt jouw dierbare 

veilige zorg? 

Facebook https://www.facebook.com/1514966036738

73/posts/1215685313921658  

 

Bovenstaand overzicht bevat communicatie die door M. is opgemerkt. Daarnaast kan de campagne verschenen zijn in 

meer lokale media. 

 

 

6 Meldingen 

De campagne had een brede doelstelling, waarbij het creëren van bewustwording en kennis 

rond een nieuw onderwerp een belangrijke eerste stap was. Toch is het interessant om te 

kijken of de campagne al leidde tot extra meldingen. Potentiële melders konden onder meer 

terecht bij de gemeenten en bij M. 

 

Tijdens het project onstonden er een aantal inzichten rond het monitoren van meldingen: 

 

• Malafide zorgverleners zijn ook actief in andere gemeenten dan waar ze gevestigd 
zijn, soms met enorme reistijden ertussen. Een melding vanuit Twente kan 

betrekking hebben op een zorgverlener die gevestigd is in Tilburg of Amsterdam. Het 

is daardoor mogelijk dat een melding vanuit Twente uiteindelijk niet naar boven 
komt bij de resultaten van Twente. 
 

• De ontwikkeling van ondermijning in de zorg heeft ook geleid tot een wijziging in de 
registratie van M.-meldingen. Tot eind 2024 werd alleen PGB-fraude afzonderlijk 

vastgelegd. Andere eventuele zorggerelateerde meldingen konden afhankelijk van de 
inhoud bijvoorbeeld geregisteerd worden als witwassen of onverklaarbare/ 
ondermijnende activiteiten. Vanaf 1 januari 2025 is PGB-fraude uitgebreid naar 
zorgfraude en vanaf mei 2025 is dit verbreed naar zorgcriminaliteit. Door deze 
ontwikkeling kan er geen 1-op-1-vergelijking gemaakt worden tussen de 
campagneperiode en dezelfde periode een jaar eerder. 
 

 

https://www.instagram.com/p/DLXQVyaIdfB/
https://www.instagram.com/p/DLXQVyaIdfB/
https://www.facebook.com/154330813389210/posts/1145315530957395
https://www.facebook.com/154330813389210/posts/1145315530957395
https://www.instagram.com/p/DL2irXxIWf0/?img_index=6
https://www.instagram.com/p/DL2irXxIWf0/?img_index=6
https://www.facebook.com/142333654598875/posts/1145441460954751
https://www.facebook.com/142333654598875/posts/1145441460954751
https://www.instagram.com/p/DOWDf6bioII/
https://www.instagram.com/p/DOWDf6bioII/
https://www.facebook.com/151496603673873/posts/1215685313921658
https://www.facebook.com/151496603673873/posts/1215685313921658
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Tijdens de campagne ontving M. duidelijk meer meldingen dan in de periode ervoor. Zoals 

eerder aangegeven kan een melding uit Twente uiteindelijk buiten de Twentse resultaten 

vallen. Daarom kijken we naar het landelijke beeld (inclusief meldingen Twente). Daar zien 

we in 2025 onderstaande ontwikkeling: 

 

JAN FEB MRT APR MEI JUN JUL AUG SEPT OKT 

6 6 5 4 13 5 12 8 9 11 

 

Opvallend zijn de pieken in mei (start campagne), juli en oktober. De meldingen zijn landelijk 

verspreid. Door de soms grote afstand tussen zorgorganisaties en het werkgebied is het 

echter lastig om een direct verband te leggen naar Twente.  

 

Het zou interessant zijn om te weten of het verloop door het jaar heen overeenkomt met een 

jaar eerder. Zoals eerder uitgelegd kan er door de wijziging in registratie geen 1-op-1-

vergelijking gedaan worden met 2024. Alleen de meldingen van PGB-fraude zijn bekend. Dit 

zijn er echter te weinig om conclusies te kunnen trekken; 8 in totaal, verspreid over het land 

en het jaar. 

 

Opvallend aan de meldingen op het gebied van zorgcriminaliteit is dat er bij 33% een 

connectie is met andere criminaliteitsklassen. Bijvoorbeeld: 

• Witwassen 

• Crimineel-/onverklaarbaar vermogen 
• Mishandeling/geweld 
• Internationale drugshandel/-smokkel 
• Sociale zekerheid 
• Fraude onroerend goed 

• Oplichting 
• Uitbuiting 
• Onverklaarbare-/ondermijnende activiteiten 

 

Meldingen gingen onder andere naar gemeenten, politie, Nederlandse Arbeidsinspectie, FIOD 

en Bureau Financieel Toezicht. Er is door M. intensief geïnvesteerd in het aanhaken van extra 

partners in de aanpak van zorgcriminaliteit; dit proces is nog niet afgerond. 

 

Het project heeft gezorgd voor een goede 0-meting voor 2025, waardoor de komende jaren 

gemonitord kan worden hoe de meldingsbereidheid rond zorgcriminaliteit zich ontwikkelt. 

 

 

7 Lessons learned 

Voor zowel de Twentse gemeenten als Meld Misdaad Anoniem was dit de eerste campagne 

over dit onderwerp. Daardoor was er ruimte om te leren: 

- Een regionale campagne vraagt om goede afstemming: niet alle gemeenten hebben 

ruimte in hun communicatieplanning, wat leidde tot verschillen in uitvoering. 

- Alleen online communiceren is niet voldoende, lokale publieksacties vergroten het 

effect.  
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- Betrek alle relevante afdelingen tijdig (toezicht, veiligheid, communicatie en zorg). 

- De vestigingsplaats van een malafide zorgverlener ligt soms ver van de plaats waar 

de zorg verleend wordt. Dit zorgt voor een uitdaging bij de monitoring van meldingen 

in een bepaald gebied. 

- Zorgfraude is een relatief nieuw en gevoelig onderwerp. Voor blijvend effect is lange 

en herhaalde aandacht nodig. 

 

 

8 Slotwoord 

Ruim een jaar geleden startte dit bijzondere project; 

een thema dat complex en volop in ontwikkeling is, 

werd in kaart gebracht en vertaald naar een 

campagne. De campagne had als doel dat potentiële 

melders zorgfraude herkennen en weten wat de 

gevolgen zijn, en daarnaast weten wat ze kunnen 

doen als ze het zien. 

 

In de campagneperiode is via verschillende kanalen 

aandacht geweest voor zorgfraude in Twente. De 

online advertenties zijn 4,6 miljoen keer vertoond en 

ook via de pers en gemeentekanalen is veel 

zichtbaarheid geweest. Dit zou in de toekomst verder 

uitgebouwd kunnen worden. Door de samenwerking 

te zoeken met Houd misdaad uit je buurt kon extra 

aandacht gegenereerd worden voor het onderwerp. 

 

Het creëren van bewustwording en kennis bij de 

doelgroep was een belangrijke eerste stap. 

Desondanks heeft de campagne ook al geleid tot een 

lichte stijging in de meldingen. Daarnaast helpt de 

uitgebreidere registratie bij het monitoren van de 

meldingsbereidheid in de komende jaren. 

 

Tot slot kijkt M. terug op een zeer prettige samenwerking met de Proeftuin Aanpak 

Zorgfraude Twente en de veertien Twentse gemeenten. De gedrevenheid om deze vorm van 

ondermijning, waarbij misbruik wordt gemaakt van kwetsbare mensen, aan te pakken is 

groot. De ontwikkelde campagne en geleerde lessen gaan vele andere gemeenten helpen in 

de versterking van de aanpak van zorgfraude. Meerdere gemeenten hebben al aangegeven 

hiermee aan de slag te willen gaan. 

De Proeftuin Aanpak Zorgfraude Twente mag trots zijn op haar vooruitstrevende houding en 

bereikte successen rond een complexe vorm van ondermijning die continu in ontwikkeling is. 



 

   

 


