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Wijzigingenoverzicht GIBIT 2023 — GIBIT 2025

18 maart 2026

De GIBIT 2025 zijn tot stand gekomen in 4 rondes. De Kerngroep heeft een voorstel voor nieuwe inkoopvoorwaarden opgesteld en

gepubliceerd, waarna een eerste consultatieronde is gehouden. Dit heeft tot een hernieuwd voorstel geleid, dat nogmaals in consultatie is

gegaan. Na deze tweede consultatieronde is een versie tot stand gekomen waarvan de inhoud vast stond. Deze versie is nog aangepast op

logica, consistentie en taal. Inhoudelijke wijzigingen zijn niet doorgevoerd, tenzij dit evident in het voordeel is van beide partijen. Deze
laatste versie is door VNG vastgesteld als de GIBIT 2025.

In het navolgende is te lezen welke wijzigingen zijn doorgevoerd in de (definitieve) GIBIT 2025 ten opzichte van de GIBIT 2023. Wijzigingen

die in conceptversies waren doorgevoerd en in het proces weer zijn geschrapt, zijn niet opgenomen in het overzicht. In Mercell zijn

wijzigingenoverzichten te vinden van de vier conceptversies ten opzichte van elkaar.

Voor de leesbaarheid zijn in het onderstaande wijzigingenoverzicht evidente taalcorrecties niet opgenomen.

# Bepaling Oude tekst Nieuwe tekst Reden van wijziging
1. 1.1 (2023) Acceptatie: de formele | Acceptatie: de formele goedkeuring | In de definitie van “acceptatie” werd eigenlijk ook een
1.1 (2025) goedkeuring van (onderdelen van) | van (onderdelen van) de ICT Prestatie | inhoudelijke eis gesteld aan hoe de Acceptatie dient te
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de ICT Prestatie, afzonderlijk en in

samenhang met elkaar, door
middel van een  succesvol
uitgevoerde (integrale)

Acceptatieprocedure dan wel op
grond van het bepaalde in artikel
9.10.

door of namens Opdrachtgever,
afzonderlijk en in samenhang met

elkaar.

geschieden. Een strakker onderscheid tussen definities en
de inhoudelijke eisen is wenselijk. De vraag hoe Acceptatie
dient te geschieden is daarom uit de definitie in artikel 1
geschrapt, en toegevoegd aan de inhoudelijke eisen aan
Acceptatie in artikel 9. Zie ook wijziging 61.

1.2 (2023) Acceptatieprocedure: de | Acceptatieprocedure: de procedure | In de definitie van “acceptatieprocedure” werd eigenlijk
1.2 (2025) testprocedure  waarmee kan | aan de hand waarvan, op basis van | ook een inhoudelijke eis gesteld aan hoe de
worden aangetoond dat de ICT | vooraf vastgestelde criteria en | Acceptatieprocedure dient te geschieden. Een strakker
Prestatie geen Gebrek(en) bevat. | testmethodes, door of namens | onderscheid tussen definities en de inhoudelijke eisen is
Opdrachtgever tot Acceptatie | wenselijk. De vraag hoe Acceptatie dient te geschieden is
gekomen kan worden. daarom uit de definitie in artikel 1 geschrapt, en
toegevoegd aan de inhoudelijke eisen aan Acceptatie in

artikel 9. Zie ook wijziging 61.
Nieuw Nieuwe bepaling Al-systeem: een ICT Prestatie die | Vanuit de markt is een wens geuit om Al-voorwaarden op
1.4 (2025) (mede) bestaat of zal gaan bestaan uit | te stellen. Hierop is in 2023 reeds een voorschot genomen

een op een machine gebaseerd
systeem dat is ontworpen om met
verschillende niveaus van autonomie
te werken en dat na het inzetten ervan
aanpassingsvermogen kan vertonen,
en dat, voor expliciete of impliciete

doelstellingen, uit de ontvangen input

in de vorm van een bepaling over Algoritmische
Alle
toepassingen, maar niet alle Algoritmische toepassingen

toepassingen. Al-systemen zijn Algoritmische

zijn Al-systemen. Zie ook wijziging 96.
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afleidt hoe output te genereren zoals
voorspellingen, inhoud, aanbevelingen
of beslissingen die van invloed kunnen
zijn op fysieke of virtuele omgevingen.

1.4 (2023) Algoritmische toepassing: een ICT | Algoritmische toepassing: een ICT | Verduidelijking dat Al-systemen in de zin van Verordening
1.5 (2025) Prestatie die (mede) bestaat of zal | Prestatie die (mede) bestaat of zal | (EU) 2024/1689 (de Al Act) te allen tijde onder deze

gaan bestaan uit — al dan niet nog | gaan bestaan uit — al dan niet nog te | definitie vallen.

te ontwikkelen — software | ontwikkelen — software waarmee op

waarmee op geautomatiseerde | geautomatiseerde wijze

wijze  voorspellingen  worden | voorspellingen worden gedaan,

gedaan, Dbeslissingen  worden | beslissingen worden genomen en/of

genomen en/of adviezen worden | adviezen worden gegeven door

gegeven door gebruik te maken | gebruik te maken van data-analyse,

van data-analyse, statistiek en/of | statistiek en/of zelflerende logica,

zelflerende logica. inclusief Al-systemen.
1.5 (2023) Applicatielandschap: het geheel | Applicatielandschap: het geheel van | “Inpassen” doet denken aan on-premise, terwijl dit ook
1.6 (2025) van interne en externe systemen, | interne en externe systemen, | relevant is voor SaaS/clouddiensten. In dit artikel is

databanken,
ICT-
infrastructuur en hulpmiddelen

software,
koppelingen, apparatuur,
die voor de Opdrachtgever de
geautomatiseerde

informatievoorziening vormt

software, databanken, koppelingen,

apparatuur, ICT-infrastructuur en
hulpmiddelen die voor Opdrachtgever
de geautomatiseerde

informatievoorziening vormt.

daarom verduidelijkt dat het Applicatielandschap het
totale plaatje van de ICT binnen de organisatie van
betreft. Dit is
wijziging, zonder inhoudelijke gevolgen. In de GIBIT wordt

Opdrachtgever louter een tekstuele

verder immers gesproken over de “relevante onderdelen

van het Applicatielandschap”.
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waarbinnen de ICT Prestatie

ingepast wordt.

1.7 (2023)
1.8 (2025)

Bestek: de aan Leverancier ter
beschikking gestelde documenten
(incl. nadere toelichtingen en
wijzigingen) waarin de organisatie
van Opdrachtgever, de ICT
Prestatie en het door
Opdrachtgever beoogde gebruik
daarvan alsmede de
aanbestedingsprocedure zijn

beschreven en toegelicht.

Bestek: de aan Leverancier als zodanig
tijdens de aanbestedingsprocedure ter
beschikking gestelde documenten
(inclusief nadere toelichtingen en

wijzigingen).

Het bestek kan breed worden opgesteld, maar ook meer
summier zijn. Het kan niet de bedoeling zijn dat
Leverancier wordt geconfronteerd met documenten
waarvan hij in redelijkheid niet kon vermoeden dat dit
onderdeel was van het bestek. Tegelijkertijd bestaat de
behoefte om in het bestek alle documenten toe te kunnen
voegen die voor de specifieke dienstverlening relevant
zijn. Dit dient de transparantie en is dus in het belang van
deze aanpassing wordt dit

beide partijen. Door

onderschreven.

1.8 (2023)
1.9 (2025)

Conversie: het converteren en
migreren van gegevensbestanden
van Opdrachtgever van het oude
de nieuwe ICT
daarbij de

volledigheid, de integriteit en de

systeem naar
Prestatie, zonder
metadata van de gegevens aan te
tasten.

Conversie: het omzetten van Data van
het ene medium naar het andere, of
van het ene formaat naar het andere.

In het artikel werden de termen

“gegevensbestanden” beide gebruikt. Dit is vervangen

“gegevens” en

door de term “Data”. Dit is louter een tekstuele wijziging,
zonder inhoudelijke gevolgen. Zie ook wijziging 9.

Daarnaast is het artikel ingekort. Soms zal conversie
immers nodig zijn zonder het bestaande systeem volledig
te vervangen, en soms moet er ook geconverteerd worden
uit andere systemen.

Vervolgens wordt erkend dat converteren en migreren
twee verschillende begrippen zijn.
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8. Nieuw Nieuwe bepaling CSIRT: het Computer Security Incident | Het is wenselijk om de rol van de IBD vast te leggen in de
1.11 (2025) Response Team dat is aangewezen als | GIBIT.
aanspreekpunt van Opdrachtgever.
9. Nieuw Nieuwe bepaling Data:  digitale = weergaves van | Vanuit de markt is een wens geuit om data-voorwaarden
1.12 (2025) handelingen, feiten of informatie | op te stellen. Dit is in juli 2024 gebeurd door een bepaling
en/of compilaties van dergelijke | over data toe te voegen aan de Overeenkomstgenerator.
handelingen, feiten of informatie, ook | Zie ook wijziging 117.
in de vorm van geluids-, visuele of
audiovisuele opnames.
10. | 1.12(2023) Documentatie: de documentatie | Documentatie: de te leveren en te | Deze definitie was een cirkelredenering: volgens de
1.15 (2025) als bedoeld in artikel 14. onderhouden gebruikers-, beheer- | definitie werd het uitgewerkt in het oude artikel 14, maar
en/of integratiedocumentatie. in het oude artikel 14 werd terugverwezen naar de
definities. Om dit concreter te maken, is de definitie
aangepast naar een algemene omschrijving van
documentatie.
11. | Nieuw Nieuwe bepaling Exit-plan: het plan van aanpak voor de | Hoewel de term “exit-plan” veel voorkomt, was dit nog
1.16 (2025) exit en migratie in aanloop naar en/of | niet  gedefinieerd. Om dit  wijzigingenoverzicht

na het einde van de Overeenkomst,
waarin een concrete uitwerking is
opgenomen van de door de betrokken
partijen in dit kader te verrichten
activiteiten, de verantwoordelijkheden
van Leverancier, Opdrachtgever en

overzichtelijk te houden, is niet aangegeven waar deze
hoofdletter overal is ingevoegd.
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eventuele betrokken derden, en de
tijdsplanning.

12. | 1.13 (2023) Functiehersteltijd: de periode | Geschrapt De termen “functiehersteltijd” en “reactietijd” stonden
Geschrapt gelegen tussen het moment weliswaar in artikel 1 als definities opgenomen, maar
waarop een Gebrek bij werden verder niet in de Inkoopvoorwaarden gebruikt.
Leverancier wordt gemeld en het Zodoende hebben ze een plek gekregen in de
moment waarop dit is verholpen. Inkoopvoorwaarden, en zijn ze uit de definitielijst van
artikel 1 gehaald. Zie ook wijziging 77.
13. | 1.14 (2023) Gebruiksrecht: het recht op grond | Geschrapt De term “Gebruiksrecht” wordt in de praktijk zelden
Geschrapt waarvan Opdrachtgever bevoegd gebruikt, en is zodoende vervangen door de term
is tot het gebruik van de ICT “Licentie”. Dit is op diverse plekken in de tekst
Prestatie binnen de kaders als doorgevoerd. Zie ook wijziging 20.
gesteld in de Overeenkomst.
14. | 10.7 (2023) Onder gebruikersondersteuning | Gebruikersondersteuning: het door | Dit artikel is naar voren gehaald, omdat dit eigenlijk een
1.18 (2025) wordt in ieder geval verstaan het | Leverancier beantwoorden van vragen | definitie betreft.
beantwoorden van vragen in | van Opdrachtgever, waaronder in
verband met het | ieder geval de vragen in verband met
Overeengekomen gebruik. het Overeengekomen gebruik.
15. | 1.16 (2023) GIBIT 2023: de Gemeentelijke | GIBIT 2025: de Gemeentelijke Inkoop | Om duidelijke reden is “2023” vervangen door “2025”.
1.20 (2025) Inkoop bij IT Toolbox, bestaande | bij IT Toolbox, bestaande uit de

uit de
toelichting op die voorwaarden,
ICT-
kwaliteitsnormen en diverse tools

Inkoopvoorwaarden, de

de Gemeentelijke

Inkoopvoorwaarden, de toelichting op
die voorwaarden, de Gemeentelijke
ICT-kwaliteitsnormen en diverse tools
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voor gemeenten, een en ander

voor gemeenten, een en ander zoals

zoals gepubliceerd op | gepubliceerd op www.gibit.nl.
www.gibit.nl.

16. | 1.19 (2023) Implementatie: het geheel van | Implementatie: het geheel van | Inde definitie van “implementatie” werd eigenlijk ook een

1.22 (2025) handelingen en activiteiten dat | handelingen en activiteiten dat nodig | inhoudelijke eis gesteld aan hoe de Implementatie dient te

nodig is om alle onderdelenvande | is om alle onderdelen van de ICT | geschieden. Een strakker onderscheid tussen definities en
ICT Prestatie, afzonderlijk en in | Prestatie, afzonderlijk en in onderlinge | de inhoudelijke eisen is wenselijk. De vraag wat tot de
onderlinge samenhang, in gebruik | samenhang, in gebruik te kunnen | Implementatie behoort is daarom uit de definitie in artikel
te kunnen nemenin de organisatie | nemen in de organisatie van | 1 geschrapt, en toegevoegd aan de inhoudelijke eisen aan
van Opdrachtgever, zodanig dat | Opdrachtgever, zodanig dat alle | Implementatie in artikel 6. Zie ook wijziging 42.
alle gebruikers van Opdrachtgever | beoogde gebruikers van
ermee kunnen werken | Opdrachtgever ermee kunnen werken | Daarnaast is verduidelijkt dat het om alle beoogde
overeenkomstig het | overeenkomstig het Overeengekomen | gebruikers van de ICT Prestatie gaat, dus bijvoorbeeld niet
Overeengekomen gebruik. Tot de | gebruik. alleen om de testgebruikers.
Implementatie behoort tevens de
Conversie, het realiseren van de
voor het Overeengekomen
gebruik noodzakelijke
Koppelingen en het uitvoeren van
de Acceptatieprocedure.

17. | 1.21(2023) Inkoopvoorwaarden: de | Inkoopvoorwaarden: de onderhavige | Verduidelijking dat het om de GIBIT 2025 gaat, en niet om

1.24 (2025) onderhavige inkoopvoorwaarden, | inkoopvoorwaarden, zoals vastgesteld | een andere versie. Zuiverder verwijzing naar het orgaan

zoals vastgesteld door de VNG.

door VNG Realisatie op [datum].

dat de GIBIT vaststelt.
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18. | 1.24 (2023) Jaarvergoeding: de gemiddelde | Jaarvergoeding: de gemiddelde | In deze bepaling was abusievelijk geen provisie
1.27 (2025) jaarlijkse vergoeding, te | jaarlijkse vergoeding, te berekenen | opgenomen voor de situatie waarin de Overeenkomst
berekenen door de Vergoeding te | door de Vergoeding te delen door de | langer voortduurt dan overeengekomen. Dan zou immers
delen door de initieel beoogde | initieel beoogde looptijd van de | de (feitelijk betaalde) Vergoeding worden gedeeld door de
looptijd van de Overeenkomst in | Overeenkomst in  jaren. Voor | initieel beoogde looptijd. Dit is dan echter geen
jaren. Voor Overeenkomsten | Overeenkomsten die feitelijk reeds | realistische weergave van een Jaarvergoeding meer.
zonder looptijd, of met een | langer voortduren dan de initieel
looptijd korter dan 1 jaar, staat de | beoogde looptijd en voor
Jaarvergoeding gelijk aan de | Overeenkomsten voor onbepaalde
Vergoeding. tijd, wordt de Jaarvergoeding
berekend door de feitelijk betaalde
vergoeding te delen door de feitelijke
looptijd van de Overeenkomst in jaren.
Voor Overeenkomsten met een
looptijd van korter dan 1 jaar, staat de
Jaarvergoeding  gelijik aan de
Vergoeding.
19. | 1.25(2023) Koppeling: de systematiek voor | Koppeling: de systematiek voor | Hetis prima denkbaar dat gekoppeld dient te worden met
1.28 (2025) uitwisseling van gegevens tussen | uitwisseling van Data tussen enerzijds | externe systemen, zoals externe voorzieningen. Daartoe is

enerzijds de ICT Prestatie en
anderzijds (onderdelen van) het

Applicatielandschap.

de ICT Prestatie en
(onderdelen

anderzijds
van) het
Applicatielandschap of niet tot het
Applicatielandschap behorende

andere systemen, software,

de definitie van “koppeling” verbreed.
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databanken, koppelingen, apparatuur,
ICT-infrastructuur en hulpmiddelen.

20. | Nieuw Nieuwe bepaling Licentie: het gebruiksrecht op grond | De term “Gebruiksrecht” wordt in de praktijk zelden
1.30(2025) waarvan Opdrachtgever bevoegd is tot | gebruikt, en is zodoende vervangen door de term
het gebruik van de ICT Prestatie binnen | “Licentie”. Dit is op diverse plekken in de tekst
de kaders als gesteld in de | doorgevoerd. Zie ook wijziging 13.
Overeenkomst.
21. | 1.27 (2023) Maatwerkprogrammatuur: Maatwerkprogrammatuur: specifiek | Deze term is verduidelijkt om helder te maken dat
1.31(2025) specifiek ten behoeve van | ten behoeve van Opdrachtgever en in | cosmetische aanpassingen niet zonder meer van

Opdrachtgever te ontwikkelen of
ontwikkelde (i) Programmatuur of
(ii) aanpassingen in of inrichtingen
van Standaardprogrammatuur

diens schriftelijke opdracht en voor

diens kosten te ontwikkelen of
ontwikkelde (i) Programmatuur of (ii)
aanpassingen in of inrichtingen van
Standaardprogrammatuur waarbij de

broncode wordt aangepast.

standaardprogrammatuur Maatwerkprogrammatuur
maken.

Daarnaast wordt een duidelijk(er) onderscheid gemaakt
tussen maatwerk en doorontwikkeling. Het IE-recht op
Maatwerkprogrammatuur komt toe aan de
Opdrachtgever, omdat het niet wenselijk is dat een
gemeente een flinke geldsom betaalt voor maatwerk, die
vervolgens door de leverancier als verdienmodel kan
worden ingezet, en waarbij de gemeente alsnog in een
vendor lock-in terecht komt. Deze logica gaat niet op bij
maatwerk waarvoor de gemeente niet heeft betaald,
bijvoorbeeld omdat de programmatuur is ontwikkeld als
onderdeel van innovatief onderhoud naar aanleiding van
een verzoek van de gemeente. Om dit helder te maken is

de GIBIT op een aantal punten aangepast: het gaat om
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de
Opdrachtgever. Een schriftelijke opdracht biedt beide

schriftelijke  opdrachten voor rekening van

partijen duidelijkheid over de gemaakte afspraken en
beschermt zowel Opdrachtgever als Leverancier tegen
onduidelijkheden  of onbedoelde verplichtingen.
Overigens hoeft dit geen afzonderlijk opdracht te zijn,

zolang het maar duidelijk is dat het geen algemene

opdracht is.

22. | Nieuw Nieuwe bepaling Migratie: het overzetten van Data naar | Converteren en migreren zijn twee verschillende
1.32 (2025) de ICT Prestatie. begrippen. Dit is aangepast.

23. | 1.29 (2023) Opdrachtgever: de partij ten | Opdrachtgever: de partij ten behoeve | De overeenkomst wordt ten behoeve van beide partijen
1.34 (2025) behoeve waarvan de | waarvan de |ICT Prestatie wordt | gesloten. Een andere definitie is daarom zuiverder.

Overeenkomst wordt gesloten. geleverd.

24. | Nieuw Nieuwe bepaling Open Source-programmatuur: | Omdat Open Source een nieuw thema is, wordt hiervoor

1.35(2025) Programmatuur waarvan de broncode | een definitie opgesteld.

openbaar beschikbaar is c.q. wordt
gesteld en die wordt verspreid onder
een licentie die de gebruiker het recht
geeft om de Programmatuur te
gebruiken, te bestuderen, te wijzigen
en te distribueren, al dan niet in
gewijzigde vorm, zonder dat daarvoor

licentiekosten verschuldigd zijn.

Pagina 10 van 83




25. | Nieuw Nieuwe bepaling Partij: Leverancier of Opdrachtgever, | De termen “partij” en “partijen” werden in eerdere versies
1.38 (2025) gezamenlijk ook ‘Partijen’ genoemd. door elkaar gebruikt met en zonder hoofdletter. In het
kader van de eenduidigheid is overal de term “partij” met
een hoofdletter gebruikt, wanneer sprake is van
Leverancier en/of Opdrachtgever. Om dit
wijzigingenoverzicht overzichtelijk te houden, is niet
aangegeven waar deze hoofdletter overal is ingevoegd.
26. | 1.36 (2023) Programmatuur: het geheel van | Programmatuur: het geheel van de | Het is een cirkelredenering om programmatuur te
1.42 (2025) de door Leverancier te leveren | door Leverancier te leveren software. | definiéren als programmatuur.
programmatuur (software.) | Programmatuur kan worden
Programmatuur kan worden | onderscheiden in Standaard-, Derden-
onderscheiden in Standaard-, | of = Maatwerkprogrammatuur en
Derden- of | Koppelingen.
Maatwerkprogrammatuur en
Koppelingen.
27. | 1.36 (2023) Reactietijd: de tijd waarbinnen | Geschrapt De termen “functiehersteltijd” en “reactietijd” stonden
Geschrapt Leverancier op een melding door weliswaar in artikel 1 als definities opgenomen, maar
Opdrachtgever van een Gebrek en werden verder niet in de Inkoopvoorwaarden gebruikt.
andere verzoeken van Zodoende hebben ze een plek gekregen in de
Opdrachtgever om Inkoopvoorwaarden, en zijn ze uit de definitielijst van
dienstverlening adequaat moet artikel 1 gehaald. Zie ook wijziging 77.
reageren.
28. | 1.37 (2023) Service Levels: ten aanzien van | Service Levels: ten aanzien van | De termen “functiehersteltijd” en “reactietijd” stonden
1.43 (2025) Onderhoud en andere | Onderhoud en andere | weliswaar in artikel 1 als definities opgenomen, maar
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overeengekomen vormen van
dienstverlening in de
Overeenkomst opgenomen eisen
en prestatienormen zoals normen
omtrent  Beschikbaarheid en

Reactie- en Functiehersteltijden.

overeengekomen vormen van
dienstverlening in de Overeenkomst

opgenomen eisen en prestatienormen.

werden verder niet in de Inkoopvoorwaarden gebruikt.
hebben
Inkoopvoorwaarden, en zijn ze uit de definitielijst van

Zodoende ze een plek gekregen in de

artikel 1 gehaald. Zie ook wijziging 77.

29. | 1.40(2023) Upgrade(s): een opvolgende | Upgrade: een opvolgende versie | Het IE-recht op Maatwerkprogrammatuur komt toe aan
1.47 (2025) versie (ongeacht naamgeving of | (ongeacht naamgeving of nummering) | de Opdrachtgever, omdat het niet wenselijk is dat een
nummering) van de ICT Prestatie | van de ICT Prestatie met in | gemeente een flinke geldsom betaalt voor maatwerk, die
met in overwegende mate nieuwe | overwegende mate nieuwe of | vervolgens door de leverancier als verdienmodel kan
of gewijzigde functionaliteiten. gewijzigde functionaliteiten, niet | worden ingezet, en waarbij de gemeente alsnog in een
ziinde Maatwerkprogrammatuur die | vendor lock-in terecht komt. Deze logica gaat niet op bij
specifiek ten behoeve van | maatwerk waarvoor de gemeente niet heeft betaald,
Opdrachtgever en op diens | bijvoorbeeld omdat de programmatuur is ontwikkeld als
afzonderlijke opdracht en voor diens | onderdeel van innovatief onderhoud naar aanleiding van
kosten is ontwikkeld. een verzoek van de gemeente. Om dit helder te maken is
de GIBIT op een aantal punten aangepast.
30. | 1.42(2023) Vergoeding: de in totaal voor de | Vergoeding: de in totaal voor de ICT | De oude definitie ging nog uit van een looptijd, terwijl
1.48 (2025) ICT Prestatie overeengekomen | Prestatie overeengekomen dan wel | hiervoor juist de definitie “jaarvergoeding” in het leven is

dan wel (indien dit hoger is)
feitelijk betaalde prijs, waaronder
begrepen de begroting van de
werkzaamheden waarvoor geen
(vaste) prijs is overeengekomen

feitelijk betaalde prijs, waaronder

begrepen de begroting van de

werkzaamheden  waarvoor  geen

(vaste) prijs is overeengekomen,

exclusief btw.

geroepen. Het is niet in balans als de Vergoeding alleen
maar hoger kan uitvallen, en niet lager.
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BTW),
overeengekomen dan wel (indien

(alles  excl. voor de

dit langer is) feitelijke looptijd.

31. | 2.1(2023) Tenzij anders overeengekomen | De Inkoopvoorwaarden zijn van | “Tenzij anders overeengekomen” leverde een
2.1 (2025) zijn de Inkoopvoorwaarden van | toepassing op en maken deel uit van | cirkelredenering op. Als overeengekomen wordt dat de
toepassing op en maken de | alleaanvragen, offertes, aanbiedingen, | Inkoopvoorwaarden niet van toepassing zijn, is artikel 2.1
Inkoopvoorwaarden deel uit van | opdrachtbevestigingen, bestellingen, | ook niet van toepassing. Als overeengekomen wordt dat
alle aanvragen, offertes, | overeenkomsten en alle andere | de Inkoopvoorwaarden wel van toepassing zijn, is het
aanbiedingen, rechtshandelingen tussen | “tenzij anders overeengekomen” in artikel 2.1 overbodig.
opdrachtbevestigingen, Opdrachtgever en Leverancier die
bestellingen, overeenkomsten en | betrekking hebben op de in de
alle andere rechtshandelingen | Overeenkomst gespecificeerde en
tussen Opdrachtgever en | daarmee samenhangende ICT
Leverancier die betrekking hebben | Prestatie.
op de in de Overeenkomst
gespecificeerde en  daarmee
samenhangende ICT Prestatie.
32. | 2.2(2023) De Inkoopvoorwaarden bestaan | De Inkoopvoorwaarden bestaan uit | Vanuit de markt is een wens geuit om open source
2.2 (2025) uit drie hoofdstukken: vier hoofdstukken: voorwaarden op te stellen. Dit is in april 2024 gebeurd in

i) hoofdstuk | (dat altijd van
toepassing is); en

ii) hoofdstuk Il
beveiliging en

inzake
privacy,
archiefbeheer (dat aanvullend van

i) hoofdstuk | (dat altijd van
toepassing is); en

i) hoofdstuk Il inzake privacy,
(dat
aanvullend van toepassing is indien

beveiliging en archiefbeheer

de vorm van een addendum Open Source. Dit addendum

is mutatis mutandis toegevoegd aan de
Inkoopvoorwaarden als hoofdstuk IV. Zie ook wijziging

159.
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toepassing is indien met de ICT
Prestatie gegevens van
Opdrachtgever worden verwerkt);
en

iii) hoofdstuk |l

Dienstverlening op Afstand (dat

inzake

aanvullend van toepassing is bij
het verlenen van Dienstverlening
op Afstand).

met de ICT Prestatie gegevens van
Opdrachtgever worden verwerkt); en
iii) hoofdstuk 1l inzake privacy,
(dat
aanvullend van toepassing is indien

beveiliging en archiefbeheer
met de ICT Prestatie Data ten behoeve
van Opdrachtgever worden verwerkt
ICT Prestatie
archiefbescheiden c.q. documenten in

of indien met de
de zin van de Archiefwet 20XX van
Opdrachtgever worden verwerkt); en
iv) hoofdstuk 1V
source (dat aanvullend van toepassing

inzake open

is indien (delen van) de ICT Prestatie
als Open Source-programmatuur zal
c.g. zullen worden opgeleverd).

33.

2.5(2023)
2.5(2025)

(...)i) Licentie- en
onderhoudsvoorwaarden voor
Derdenprogrammatuur, doch
louter voor zover het de
Derdenprogrammatuur  betreft,
en mits is voldaan aan de

informatieverplichtingen als
bedoeld in artikel 22.1;

(...) i) Licentie- en
onderhoudsvoorwaarden voor
Derdenprogrammatuur, voor zover

het de Derdenprogrammatuur betreft,
en mits is voldaan aan de
informatieverplichtingen als bedoeld

in artikel 3.5;

Vanuit de markt is een wens geuit om open source
voorwaarden op te stellen. Dit is in april 2024 gebeurd in
de vorm van een addendum Open Source. Dit addendum
is mutatis mutandis toegevoegd aan de
Inkoopvoorwaarden als hoofdstuk IV. Zie ook wijziging
159. In dit kader is het nodig om het addendum toe te

voegen aan de opsomming van hoofdstukken, maar ook
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(...)

iv) de Inkoopvoorwaarden,
waarbij de hoofdstukken Il en lll in
voorkomend geval prevaleren op

het bepaalde in hoofdstuk I.

ii) de European Union Public Licence
(EUPL), het de Open
Source-programmatuur betreft;

(...)

v) de Inkoopvoorwaarden, waarbij de
hoofdstukken Il, 1l en IV in
voorkomend geval prevaleren op het

voor zover

bepaalde in hoofdstuk I.

om de licentievoorwaarden voor open source in de
rangorde op te nemen.

Verder is archaisch taalgebruik aangepast.

34.

3.3(2023)
3.3 (2025)

Indien en voor zover Leverancier
beschikt
informatie om aan de in het vorige
lid bedoelde
voldoen,

over  onvoldoende
verplichting te
dient zij hieromtrent
navraag te doen bij
Opdrachtgever. Opdrachtgever zal
alle in redelijkheid verlangde
informatie aan Leverancier

verstrekken (tenzij deze
vertrouwelijk van aard is en in
redelijkheid ook niet onder een
geheimhoudingsovereenkomst

verstrekt kan worden).

Indien en voor zover Leverancier
beschikt over onvoldoende informatie
om aan de in het vorige lid bedoelde
verplichting te voldoen, dient zij
hieromtrent navraag te doen bij
Opdrachtgever. Opdrachtgever zal alle
in redelijkheid verlangde informatie
aan Leverancier verstrekken (tenzij
deze vertrouwelijk van aard is en in
redelijkheid ook niet onder een
geheimhoudingsovereenkomst

verstrekt kan worden). Opdrachtgever
zal in ieder geval desgevraagd een
beschrijving van het

Applicatielandschap verstrekken.

Aangezien Leveranciers in grote mate “leunen” en dienen
Bestek,
Applicatielandschap ook worden beschreven door de

te vertrouwen op het moet  het

Opdrachtgever.
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35. | 3.4(2023) Bij het doen van een aanbod zal | Bij het doen van een aanbod zal | Aangezien het oude artikel 22.1 is gewijzigd en naar voren
3.4 (2025) Leverancier: Leverancier: is gehaald, is een verwijzing ernaar niet langer nodig. Zie
i) rekening houden met de in de | i) rekening houden met de in de vorige | ook wijziging 36.
vorige twee leden bedoelde | twee leden bedoelde informatie; en
informatie; en ii) de uit die informatie voortvloeiende
ii) de uit die informatie | risico’s en de in dat kader benodigde
voortvloeiende risico’s en de in | beheersmaatregelen in het aanbod
dat kader benodigde | adresseren (“risicoanalyse”),
beheersmaatregelen in het | behoudens het bepaalde in artikel 4.3;
aanbod adresseren | iii) overige risico’s die hij voorziet
(“risicoanalyse”), behoudens het | benoemen;
bepaalde in artikel 4.3; iv) voor zover het aanbod ziet op
iii) overige risico’s die hij voorziet | Producten:  specificeren of de
benoemen; producten nieuw, refurbished of
iv) voldoen aan artikel 22.1; tweedehands zijn.
v) voor zover het aanbod ziet op
Producten: specificeren of de
producten nieuw, refurbished of
tweedehands zijn.
36. | 22.1(2023) Indien de ICT Prestatie (geheel of | Indien de ICT Prestatie (geheel of | Dit artikel is naar voor gehaald, om duidelijk te maken dat
3.5(2025) gedeeltelijk) bestaat uit | gedeeltelijk) zal bestaan uit | dit een plicht bij het doen van een aanbod is.
Derdenprogrammatuur, zal | Derdenprogrammatuur, zal

Leverancier in of bij het aanbod (al
dan niet door verwijzing naar de

Leverancier bij het doen van een
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Documentatie of een voor
Opdrachtgever toegankelijke
vindplaats):

i) specificeren welk deel van de ICT
Prestatie daaruit bestaat;

ii) de eventueel toepasselijke
(licentie- en
onderhouds)voorwaarden ter
beschikking stellen;

iii) slechts indien dit verzocht is:
specificeren in hoeverre het
mogelijk is de betreffende
Derdenprogrammatuur elders te
betrekken en in hoeverre de keuze
daartoe over te gaan
consequenties heeft voor het
aanbod van Leverancier;

iv) voor zover er sprake is van
afhankelijkheid tussen de
Derdenprogrammatuur en de
overige delen van de ICT Prestatie,
duidelijk kenbaar maken waar die
afhankelijkheid in is gelegen en
welke effecten die afhankelijkheid

aanbod (al dan niet door verwijzing
naar de Documentatie):

i) specificeren welk deel van de ICT
Prestatie daaruit bestaat;

ii) de eventueel toepasselijke (licentie-
en onderhouds)voorwaarden ter
beschikking stellen;

i) indien dit verzocht is: specificeren in
hoeverre het mogelijk is de
betreffende  Derdenprogrammatuur
elders te betrekken en in hoeverre de
keuze daartoe over te gaan
consequenties heeft voor het aanbod
van Leverancier;

iv) voor zover er sprake is van
afhankelijkheid tussen de
Derdenprogrammatuur en de overige
delen van de ICT Prestatie, duidelijk
kenbaar maken waar die
afhankelijkheid in is gelegen en welke
effecten die afhankelijkheid heeft voor
(de kwaliteit van) de ICT Prestatie.
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heeft voor (de kwaliteit van) de
door Leverancier te verlenen ICT

Prestatie.
37. | 3.5(2023) In geval van een aanbesteding in | In geval van een aanbesteding in de zin | Wegens het invoegen van een nieuw artikel 3.5, dient de
3.6 (2025) de zin van de Aanbestedingswet | van de Aanbestedingswet worden de | verwijzing in dit artikel ook aangepast te worden.
worden de in de leden 2 t/m 4 | in de leden 2 t/m 5 bedoelde
bedoelde verplichtingen begrensd | verplichtingen begrensd door de
door de inhoud, aard en omvang | inhoud, aard en omvang van het
van het Bestek. Bestek.
38. | 4.2(2023) De volgende termijnen zijn — in | 4.2. In afwijking van het vorige lid is | In het kader van de leesbaarheid is dit artikel opgesplitst.
4.2 en 4.3 | afwijkingvanhetvorigelid—inalle | een in de Overeenkomst of het
(2025) gevallen fataal: Implementatieplan opgenomen | Daarnaast is een nuancering gemaakt in de
i) een in de Overeenkomst of het | specifieke  einddatum  voor de | verantwoordelijkheid van de Leverancier. Voorop staat

Implementatieplan  opgenomen
specifieke einddatum voor de
Implementatie (waarbij daarmee
verband houdende tussentijdse
opleverdata niet fataal zijn);

ii) indien het Overeengekomen
dat de

Implementatie of de levering van

gebruik omvat
Updates en/of Upgrades tijdig
voor de inwerkingtreding van (een
wijziging in) Wet- en regelgeving is

Implementatie in alle gevallen fataal.
De daarmee verband houdende
tussentijdse opleverdata zijn, tenzij
uitdrukkelijk

overeengekomen, niet vast en fataal.

schriftelijk is

4.3. het
gebruik vereist dat de Implementatie

Indien Overeengekomen
of de levering van bepaalde Updates
tijdig
inwerkingtreding van (een wijziging in)

en/of Upgrades voor de

dat wetgeving simpelweg in beeld moet zijn bij

leveranciers. Dit kan slechts anders zijn indien
bijvoorbeeld sprake is van noodwetgeving, of regelgeving
met onmiddellijke ingang. Dit is zodoende verduidelijkt.
Denkbaar is ook dat er wet- en regelgeving bestaat die
weliswaar voorzienbaar is, maar alsnog een (te) korte
implementatietermijn kent. Hiervan zal overigens niet snel

gesproken kunnen worden.
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afgerond: de ingangsdatum van
die (gewijzigde) Wet- en

regelgeving.

wet- en regelgeving zijn afgerond,
geldt dit in afwijking van lid 1 in alle
gevallen als een vaste en fatale
termijn. Deze termijn verstrijkt op de
ingangsdatum van die (gewijzigde)
wet- en regelgeving, tenzij Leverancier
aantoont dat de concrete (wijziging
van) wet- of regelgeving voor hem niet
voorzienbaar was, of aantoont dat de
inwerkingtredingstermijn  voor de
(wijziging van) wet- of regelgeving,
gelet op de aard en omvang van de
vereiste aanpassingen, redelijkerwijs
te kort was om deze tijdig door te
voeren.

39.

4.3 (2023)
4.4 (2025)

De in artikel 3.4ii) bedoelde
risicoanalyse kan ook —behoudens
bij een aanbesteding als bedoeld
in artikel 3.5 -

totstandkoming van de

eerst na

Overeenkomst, doch voorafgaand
aan de Implementatie, worden
uitgevoerd. Indien het voorstel
van Leverancier over de wijze

3.4 sub ii bedoelde
risicoanalyse kan ook na

De in artikel

totstandkoming van de Overeenkomst,
maar voorafgaand aan de
Implementatie worden uitgevoerd.
Deze mogelijkheid bestaat niet indien
sprake is van een aanbesteding als
bedoeld in artikel 3.6. Indien het

voorstel van Leverancier over de wijze

In dit artikel zijn 2 zaken verduidelijkt. Allereerst is de
moeilijk leesbare tekst laagdrempeliger opgeschreven.
Ten tweede is verduidelijkt dat de plicht om een
(projectspecifieke) risicoanalyse te verrichten los staat van
de algemene plicht om bij het doen van een aanbod alvast
risico’s van meer algemene aard te signaleren, die de
Leverancier vanuit zijn ervaring kent.
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waarop met gesignaleerde risico’s

wordt omgegaan voor
Opdrachtgever niet aanvaardbaar
is, is Opdrachtgever gerechtigd de
Overeenkomst per direct te
ontbinden, zonder schadeplichtig
te zijn, doch tegen vergoeding van
de tot dan toe door Leverancier
gemaakte kosten (waaronder de
kosten voor het uitvoeren van de

risicoanalyse).

waarop met gesignaleerde risico’s
wordt omgegaan voor Opdrachtgever
niet aanvaardbaar is, is Opdrachtgever
gerechtigd de Overeenkomst per
direct te ontbinden. In dit geval is
niet

Opdrachtgever schadeplichtig

jegens Leverancier, maar is

Opdrachtgever wel gehouden tot
vergoeding van de kosten die
Leverancier tot dan toe heeft gemaakt
(waaronder de kosten voor het
uitvoeren van de risicoanalyse). De
mogelijkheid om de risicoanalyse later
uit te voeren doet geen afbreuk aan de
plicht van Leverancier om bij het doen
van een aanbod algemene risico’s die

hij reeds voorziet te benoemen.

40.

5.2 (2023)
5.2 (2025)

Partijen controleren bij Aflevering
van  Producten visueel op
hoeveelheid en aan de buitenkant
waarneembare beschadiging. Bij
een geconstateerde beschadiging
hoeft Opdrachtgever het Product

niet in ontvangst te nemen. Dit

Partijen controleren bij Aflevering
visueel op hoeveelheid en aan de
buitenkant waarneembare
beschadiging. Bij een geconstateerde
beschadiging hoeft Opdrachtgever het

Product niet in ontvangst te nemen.

Aflevering ziet per definitie op Producten.
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laat de verplichting van

Leverancier tot tijdige Aflevering

Dit laat de verplichting van Leverancier
tot tijdige Aflevering onverlet.

onverlet.
41. | 6.1(2023) Tenzij in de Overeenkomst | Tenzij anders overeengekomen, of | De regel op andere plekken in de Inkoopvoorwaarden is
6.1 (2025) uitdrukkelijk anders is bepaald, of | wanneer de ICT Prestatie naar haar | ook niet dat het verplicht is om e.e.a. uitdrukkelijk anders
de ICT Prestatie naar zijn aard niet | aard niet geimplementeerd kan | overeen te komen. Dit zou immers ook impliceren dat het
geimplementeerd kan worden, zal | worden, zal Leverancier zorgdragen | mogelijk is om bepalingen impliciet buiten werking te
Leverancier zorgdragen voor de | voor de Implementatie van de ICT | stellen. Ditis niet het geval.
Implementatie van de ICT | Prestatie in de organisatie van
Prestatie in de organisatie van | Opdrachtgever, overeenkomstig het
Opdrachtgever, overeenkomstig | (voor zover van toepassing)
het (voor zover van toepassing) | hieromtrent bepaalde in de
hieromtrent bepaalde in de | Overeenkomst en het
Overeenkomst en het | Implementatieplan.
Implementatieplan.
42. | Nieuw Nieuwe bepaling Tenzij anders overeengekomen | In de definitie van “implementatie” werd eigenlijk ook een
6.2 (2025) behoren tot de Implementatie tevens | inhoudelijke eis gesteld aan hoe de Implementatie dient te

Migratie, het
voor het

de Conversie, de

realiseren van de
Overeengekomen gebruik
noodzakelijke Koppelingen en het
uitvoeren van de

Acceptatieprocedure.

geschieden. Een strakker onderscheid tussen definities en
de inhoudelijke eisen is wenselijk. De vraag wat tot de
Implementatie behoort is daarom uit de definitie in artikel
1 geschrapt, en toegevoegd aan de inhoudelijke eisen aan
Implementatie in artikel 6. Zie ook wijziging 16.
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Daarnaast geldt dat converteren en migreren twee
verschillende begrippen zijn. Dit is aangepast.

43.

Nieuw
6.3 (2025)

Nieuwe bepaling

Leverancier verricht de Conversie en
de Migratie zodanig dat de
volledigheid en de integriteit van de
Data niet worden aangetast, en de
metadata functioneel gelijkwaardig en
zoveel mogelijk volledig en integer

worden overgezet.

Converteren en migreren zijn twee verschillende
begrippen. Dit is aangepast. Temeer zijn de inhoudelijke
eisen uit de definitie gehaald, en aan de inhoudelijke

artikelen toegevoegd.

Bij een migratie naar een nieuw systeem wordt vaak
gewerkt met andere metadata-structuren. Het is daardoor
technisch niet altijd mogelijk om metadata één-op-één
over te zetten. In de praktijk wordt tijdens de exit bepaald
hoe data moet worden aangeleverd en welke keuzes of
transformaties nodig zijn. Het doel van de bepaling is niet
per se dat de metadata 1 op 1 overgezet moeten worden,
maar dat de Opdrachtgever er niet functioneel op
achteruit gaat.

Overigens geldt dat, indien het overzetten van bepaalde
metadata functioneel onmogelijk is, dit vermoedelijk
kwalificeert als overmacht en/of een disproportionele eis.

44,

6.2 (2023)
6.4 (2025)

Indien er ten tijde wvan
ondertekening van de
Overeenkomst nog geen

Implementatieplan is opgesteld,

Indien er ten tijde van ondertekening
van de Overeenkomst nog geen
Implementatieplan is opgesteld, zal dit

op eerste verzoek van een der Partijen

Deze bepaling kende een open einde, namelijk de situatie
dat partijen het niet eens kunnen worden over het
implementatieplan. Om een dergelijke patstelling te
voorkomen, is een termijn toegevoegd.
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zal dit op eerste verzoek van een

der Partijen binnen redelijke

termijn alsnog in onderling
overleg tussen partijen worden
Leverancier is

het
kosten

het
liggen

opgesteld.

penvoerder van
Implementatieplan. De
het

Implementatieplan

voor opstellen van

besloten in de Vergoeding.

alsnog in onderling overleg tussen
Partijen worden opgesteld. Tenzij
het
Implementatieplan binnen 3 maanden

anders overeenkomen  zal

na het eerste verzoek worden
opgeleverd. Leverancier is penvoerder
van het Implementatieplan. De kosten
het het

Implementatieplan liggen besloten in

voor opstellen  van

de Vergoeding.

45. | 6.3 (2023) Indien wordt overgegaan tot het | Het Implementatieplan zal het | Dit artikel kon korter.
6.5 (2025) opstellen van een | navolgende vermelden (steeds voor
Implementatieplan, zal dit plan | zover van toepassing): (...)
het navolgende vermelden (steeds
voor zover van toepassing): (...)
46. | 6.3.v (2023) De relatie tussen de ICT Prestatie | De relatie tussen de ICT Prestatie en de | Tekstuele wijziging. Zie ook wijziging 5.
6.5.v (2025) en de andere onderdelen van het | relevante  onderdelen van het
Applicatielandschap en de | Applicatielandschap en de eventuele
eventuele medewerking van | medewerking van derde partijen die
derde partijen die gelet op die | gelet op die relatie voor de
relatie voor de Implementatie | Implementatie vereist is;
vereist is;
47. | Nieuw Nieuwe bepaling Een overzicht van de (categorieén van) | Het is aan partijen om op voorhand duidelijk te krijgen wie
6.5.vii (2025) beoogde gebruikers die na | de beoogde gebruikers zijn. Als het de bedoeling is dat een
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Implementatie met de ICT Prestatie
moeten kunnen werken;

systeem wordt afgeleverd waar slechts key users mee
kunnen werken, heeft de implementatie immers een
ander doel dan wanneer iedere medewerker van de
gemeente ermee moet kunnen werken.

48. | Nieuw Nieuwe bepaling De wijze waarop de Migratie zal | Converteren en migreren zijn twee verschillende
6.5.xii (2025) plaatsvinden; begrippen. Dit is aangepast.
49. | 6.3.xi (2023) | De wijze waarop Opdrachtgever | De wijze waarop Opdrachtgever door | Herstel van een germanisme.
6.5.xiii (2025) | middels  opleidingen/trainingen | middel van opleidingen/trainingen
vertrouwd zal worden gemaakt | vertrouwd zal worden gemaakt met
met het gebruik en het (technisch | het gebruik en het (technisch en
en functioneel) beheer van de ICT | functioneel) beheer van de ICT
Prestatie, voor zover | Prestatie, voor zover
overeengekomen; overeengekomen;
50. | Nieuw Nieuwe bepaling Voor zover een ontwikkel-, test-, | In de praktijk ontstaat regelmatig onenigheid over het
6.5.xiv (2025) acceptatie- en/of productieomgeving | opleveren en inrichten van aanvullende omgevingen.
nodig is, de verdeling van
verantwoordelijkheden voor
oplevering en beheer daarvan.
51. | Nieuw Nieuwe bepaling Leverancier staat ervoor in dat hij | In de praktijk komt het voor dat de gemeente al alle
6.7 (2025) gedurende de Implementatie slechts | licenties (soms duizenden) dient te betalen, terwijl de

die delen van de ICT Prestatie aan
Opdrachtgever levert en in rekening
brengt die noodzakelijk zijn voor de
Implementatie. Indien sprake is van

software nog niet is geimplementeerd. Dit is niet
proportioneel.
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delen van de ICT Prestatie die niet
noodzakelijk, maar wel bevorderlijk
zijn voor de Implementatie, treden
over de

Partijen in  overleg

wenselijkheid van het afnemen van dat

deel.
52. | 6.4 (2023) Indien tijdens de Implementatie | Indien tijdens de Implementatie blijkt | Een andere opbouw van de bepaling ten behoeve van de
6.8 (2025) blijkt dat aanpassingen aan het | dat aanpassingen aan het | leesbaarheid. Dit betreft geen inhoudelijke wijziging.
Applicatielandschap noodzakelijk | Applicatielandschap noodzakelijk zijn
zijn die Leverancier niet heeft | die Partijen niet hebben voorzien,
voorzien in het aanbod en/of de in | maar Leverancier wel had behoren te
artikel 3.4 sub ii bedoelde | voorzien in het aanbod en/of de in
risicoanalyse, doch wel had | artikel 3.4 sub ii bedoelde
behoren te voorzien, komen de | risicoanalyse, komen de kosten voor
kosten voor de betreffende | de betreffende aanpassingen voor
aanpassingen voor rekening van | rekening van Leverancier.
Leverancier.
53. | 7.1(2023) Omtrent de voor eender welke | Indien voor werkzaamheden de | Zeer archaisch taalgebruik is aangepast.
7.1(2025) werkzaamheden eventueel | medewerking van derde partijen

noodzakelijke medewerking van
derde
hulppersonen van een Partij, geldt
het bepaalde in dit artikel.

partijen, niet zijnde

noodzakelijk is, en deze derden geen
hulppersoon van een van de Partijen
zijn, gelden de bepalingen in dit artikel.
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54, | 7.2 (2023) De verantwoordelijkheid voor het | Onverminderd de | De casus Hof van Twente leert dat het belangrijk is dat de
7.2 (2025) tijdig vaststellen en aan de andere | verantwoordelijkheid van Partijen om | risico-inventarisatie en afhankelijkheden in kaart te
Partij melden dat medewerking | elkaar te waarschuwen voorrisico’s die | brengen. In dit artikel is een nuance aangebracht om
van derde partijen als bedoeld in | zij kent of behoort te kennen, rust de | duidelijk te maken dat de verantwoordelijkheid van de ene
lid 1 noodzakelijk is rust, tenzij | verantwoordelijkheid voor het tijdig | partij niet met zich brengt dat de andere partij de hem
anders overeengekomen, op de | vaststellen en aan de andere Partij | bekende risico’s en afhankelijkheden niet hoeft te
volgende Partij: melden dat medewerking van derde | signaleren.
(...) partijen als bedoeld in lid 1
noodzakelijk  is, tenzij anders
overeengekomen, op de volgende
Partij:
(...)
55. | 7.3.ii(2023) | (...) (...) Zeer archaisch taalgebruik is aangepast.
7.3.ii (2025) ii) de van die derde partijen | ii) de van die derde partijen verlangde
verlangde medewerking (mede | medewerking (waarbij rekening wordt
indachtig  hun rol bij de |gehouden met hun rol bij de
betreffende onderdelen van het | betreffende onderdelen van het
(beoogde) Applicatielandschap of | (beoogde) Applicatielandschap of
eventuele Koppelingen in | eventuele Koppelingen in kwestie);
kwestie);
56. | 8.1(2023) Tot het Overeengekomen gebruik | Tot het Overeengekomen gebruik | Het doel van de bepaling is om een hoog niveau van
8.1(2025) behoort dat de ICT Prestatie | behoort dat de ICT Prestatie voldoet | beveiliging voor te schrijven. Het middel is daaraan

voldoet aan de:

aan de in de Overeenkomst (nader)
gespecificeerde

ondergeschikt. Het voldoen aan een internationaal

erkende standaard is zodoende ook voldoende. De grote
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i) ten tijde van het sluiten van de
Overeenkomst voor de functie en
het werkingsgebied van de
betreffende ICT Prestatie in de
Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen voorgeschreven
Interoperabiliteitseisen, normen
en standaarden;

ii) in de Overeenkomst (nader)
gespecificeerde overige
Interoperabiliteitseisen, normen

en standaarden.

Interoperabiliteitseisen, normen en
standaarden, zoals de Gemeentelijke
ICT-kwaliteitsnormen of internationaal

erkende standaarden.

focus op de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen, die
bovendien ook gelden wanneer zij niet expliciet zijn
overeengekomen, miskent dit. De conclusie wordt bereikt
dat dit tot disproportionele situaties kan leiden. Daarom is
het artikel gewijzigd naar een situatie dat normen
voorgeschreven moeten worden voordat zij gelden. Dit
leidt ook tot wijzigingen in andere artikelen van de GIBIT.

57.

8.2 (2023)
8.2 (2025)

Leverancier voert voorafgaand

aan de Implementatie de
preventieve testen uit die in
voornoemde normen, eisen en
standaarden zijn voorgeschreven.
Deze testen worden uitgevoerd op
een omgeving die niet voor
productieve  doeleinden  van
Opdrachtgever wordt gebruikt.
Leverancier overlegt op eerste

verzoek het testrapport waaruit

Leverancier voert voorafgaand aan de
Implementatie de preventieve testen
uit die in voornoemde normen, eisen
en standaarden zijn voorgeschreven.
Tenzij anders  overeengekomen,
overlegt Leverancier binnen vijf (5)
werkdagen na het afronden van
voornoemde testen het testrapport
waaruit blijkt dat de ICT Prestatie aan

voornoemde norm(en) voldoet.

Het is voor beide Partijen wenselijk dat het testrapport
wordt gedeeld. Zo weet de Opdrachtgever ook of en hoe
hij moet handelen.

Hiernaast is het lang niet altijd wenselijk dat er wordt
getest op een niet-productieve omgeving. Daarom is dit
optioneel gemaakt (zie ook wijziging 58).
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blijkt dat de ICT Prestatie aan
voornoemde norm(en) voldoet.

58. | Nieuw Nieuwe bepaling Indien Opdrachtgever verlangt dat de | Het is lang niet altijd wenselijk dat er wordt getest op een
8.3 (2025) in het vorige lid bedoelde preventieve | niet-productieve omgeving. Daarom is dit optioneel
testen worden uitgevoerd op een | gemaakt. Tegelijkertijd wordt onderkend dat het
omgeving die niet voor productieve | realiseren van een volledige niet-productieve
doeleinden van Opdrachtgever wordt | testomgeving (bij voorbeeld incl. printen, e-mailen,
gebruikt, zal Leverancier een dergelijke | koppelingen met andere applicaties in  het
omgeving aanbieden. Leverancier zal | applicatielandschap etc.) regelmatig geen optie zal zijn.
deze omgeving dusdanig inrichten dat
de tests op een doeltreffende en reéle
wijze  kunnen worden verricht.
Opdrachtgever erkent de restricties
die een dergelijke omgeving naar haar
aard kent.
59. | 8.3(2023) Leverancier is niet verplicht de in | Leverancier is niet verplicht de in lid 2 | Denkbaar is dat delen van de ICT Prestatie reeds zijn
8.4 (2025) het vorige lid bedoelde | bedoelde preventieve testen uit te | getest. Dat hoeft dan niet opnieuw te gebeuren.

preventieve testen uit te voeren
indien hij een rapportage kan
overleggen of naar een openbare
vindplaats voor een dergelijke
publicatie kan verwijzen waaruit
blijkt dat voornoemde testen
reeds in positieve zin zijn afgerond

voeren indien hij een rapportage kan
overleggen of naar een openbare
vindplaats voor een dergelijke
publicatie kan verwijzen waaruit blijkt
dat voornoemde testen reeds in
positieve zin zijn afgerond op exact

dezelfde versie van de ICT Prestatie en
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op exact dezelfde versie van de ICT
Prestatie en met vergelijkbaar
Overeengekomen gebruik.

met vergelijkbaar Overeengekomen
gebruik. Indien delen van de ICT
Prestatie reeds zijn getest met
vergelijkbaar Overeengekomen
gebruik, kan Leverancier ervoor kiezen
om slechts de overige delen te testen.

60.

Nieuw
8.5 (2025)

Nieuwe bepaling

Indien sprake is van
Standaardprogrammatuur, waarvoor
Leverancier reeds een onafhankelijke
toets heeft doen verrichten (zoals een
derdenverklaring (TPM) of geldige
(ISO) certificering) en waarmee
zodoende is aangetoond dat aan de
relevante Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen wordt voldaan, vindt
uitvoering van een aanvullende
preventieve test als bedoeld in het
vorige lid slechts plaats indien dit naar
redelijke verwachting aanvullende
zekerheid biedt, gelet op de context
van het Applicatielandschap van
Opdrachtgever. In dat geval stellen
Partijen in gezamenlijk overleg vast of

Het uitvoeren van preventieve testen wordt gekoppeld
aan de uitkomsten van een risicoanalyse t.a.v. het
applicatielandschap, waarbij geldt dat de testinspanning
proportioneel moet zijn.
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en welke preventieve testen worden

uitgevoerd.
61. | Nieuw Nieuwe bepaling Acceptatie vindt plaats door middel | In de definitie van “acceptatie” werd eigenlijk ook een
9.1 (2025) van een succesvol uitgevoerde | inhoudelijke eis gesteld aan hoe de Acceptatie dient te
(integrale) Acceptatieprocedure. In de | geschieden. Ook bij de definitie van
Acceptatieprocedure wordt | “acceptatieprocedure” speelde dit. Een strakker
beoordeeld of de |ICT Prestatie | onderscheid tussen definities en de inhoudelijke eisen is
Gebrek(en) bevat. Opdrachtgever is | wenselijk. De vraag hoe Acceptatie dient te geschieden is
niet gehouden tot Acceptatie wanneer | daarom uit de definitie in artikel 1 geschrapt, en
uit de Acceptatieprocedure (een) | toegevoegd aan de inhoudelijke eisen aan Acceptatie in
Gebrek(en) blijken. artikel 9. Zie ook wijzigingen 1 en 2.
62. | 9.1(2023) Indien er geen Implementatieplan | Indien er geen Implementatieplan is | In de oude bepaling ontbrak een expliciete termijn
9.2 (2025) is opgesteld, of dit plan geen | opgesteld, of dit plan geen beschrijving | waarbinnen Opdrachtgever gehouden is om na oplevering

beschrijving bevat van de wijze
waarop de Acceptatieprocedure
wordt uitgevoerd, zal op eerste
verzoek van Opdrachtgever alsnog
in een schriftelijk testprotocol
worden vastgelegd op welke wijze
de  Acceptatieprocedure  zal
worden uitgevoerd. Artikel 6.3 en
6.4 zijn van overeenkomstige
toepassing op het opstellen van
dit testprotocol.

bevat van de wijze waarop de
Acceptatieprocedure wordt
uitgevoerd, zal op eerste verzoek van
Opdrachtgever alsnog in  een
schriftelijk

vastgelegd op welke wijze en binnen

testprotocol worden

welke termijnen de
Acceptatieprocedure  zal worden
uitgevoerd. Artikel 6.3 en 6.4 zijn van
overeenkomstige toepassing op het

opstellen van dit testprotocol.

deel wvan) de ICT Prestatie de

Acceptatieprocedure te starten en een testverslag op te

van (een

stellen.
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63. | 9.2.i (2023) Na iedere levering van (delen van) | Na iedere levering van (delen van) de | In de oude bepaling ontbrak een expliciete termijn
9.3.i (2025) de ICT Prestatie, wordt de | ICT Prestatie, wordt de betreffende | waarbinnen Opdrachtgever gehouden is om na oplevering
betreffende levering door | levering door Opdrachtgever getestop | van (een deel wvan) de ICT Prestatie de
Opdrachtgever getest op | Gebreken. Deze test wordt binnen 5 | Acceptatieprocedure te starten en een testverslag op te
Gebreken. Door Partijen wordt | weken afgerond. Door Partijen wordt | stellen.
daarbij een testverslag opgemaakt | daarbij een testverslag opgemaakt en
en ondertekend. In dit testverslag | ondertekend. In dit testverslag zal
zal worden vastgelegd of de ICT | worden vastgelegd of de ICT Prestatie
Prestatie Gebreken vertoont en | Gebreken vertoont en voorts of de ICT
voorts of de ICT Prestatie (deels) is | Prestatie (deels) is goedgekeurd, dan
goedgekeurd, dan wel afgekeurd; | wel afgekeurd;
64. | 9.2.ii (2023) Binnen een redelijke termijn, | Binnen een redelijke termijn, maar in | De term “althans” is dubbelzinnig, omdat het zowel “maar
9.3.ii (2025) althans de daartoe in de | ieder geval binnen de | in ieder geval” als “meer specifiek” kan betekenen. Ter
Overeenkomst  gespecificeerde | overeengekomen termijn, na de | verduidelijking is het woord vervangen.
termijn, na de datum van de | datum van de ondertekening van het
ondertekening van het | testverslag, zal Leverancier een
testverslag, zal Leverancier een | planning afgeven waarbinnen de in het
planning afgeven waarbinnen de | testverslag vastgelegde Gebreken voor
in het testverslag vastgelegde | rekening van Leverancier worden
Gebreken voor rekening van | verholpen;
Leverancier worden verholpen;
65. | 9.2.iii (2023) | Leverancier zal na afloop van de in | Leverancier zal na afloop van de in het | Herstel van een germanisme.
9.3.iii (2025) | het vorige lid bedoelde termijn | vorige lid bedoelde termijn (het

(het gedeelte van) de bijgewerkte

gedeelte van) de bijgewerkte ICT

Pagina 31 van 83




ICT  Prestatie
Acceptatie

opnieuw  ter
middels de
Acceptatieprocedure voorleggen.

Prestatie opnieuw ter Acceptatie door
middel van de Acceptatieprocedure
voorleggen.

66.

9.3 (2023)
9.4 (2025)

De in het kader van de
Acceptatieprocedure gehanteerde
termijnen en (bijgestelde)
planningen dienen te passen in de
algehele  planning van de
Overeenkomst of het
Implementatieplan en mogen niet
tot vertraging leiden. Het behoort
het tot de

Leverancier de termijnen en de

zorgplicht  van

(voortgang van) de Implementatie
en Acceptatieprocedure te
bewaken en Z0 nodig
Opdrachtgever te waarschuwen of
(vanwege de
medewerkingsverplichting) aan te

manen.

De in het kader van de

Acceptatieprocedure gehanteerde
termijnen en (bijgestelde) planningen
dienen te passen in de algehele
planning van de Overeenkomst of het
Implementatieplan en mogen niet tot
vertraging leiden. Het behoort tot de
zorgplicht van  Leverancier de
termijnen en de (voortgang van) de
Implementatie en
Acceptatieprocedure te bewaken en
z0 nodig Opdrachtgever te
waarschuwen of (vanwege de
medewerkingsverplichting) aan te
manen. Indien medewerking van
Opdrachtgever essentieel is om de in
het testverslag geconstateerde

Gebreken te verhelpen, maant

Leverancier Opdrachtgever daartoe
aan binnen vijf (5) werkdagen na het

opmaken van het testverslag.

In de praktijk bestond onduidelijkheid over de rol van
Opdrachtgever indien deze (deels) schuld had aan de niet-
acceptatie. Met deze wijziging is vastgelegd dat dit
is om

mogelijk is, doch dat het aan Leverancier

Opdrachtgever hierop te wijzen.

Daarnaast is een schrijffout hersteld.
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67. | Nieuw Nieuwe bepaling Opdrachtgever onderkent dat | Als aanmanen door Leverancier nodig is, moet dit ook een
9.5 (2025) gebrekkige medewerking harerzijds | opschortende werking van de fatale termijnen tot gevolg
kan leiden tot schuldeisersverzuim. hebben. Dit volgt reeds uit de wet, maar is toch
verduidelijkt.
68. | 8.5(2023) Indien en voor zover de ICT | Indien en voor zover de ICT Prestatie | De bepaling stond in het artikel over interoperabiliteit,
9.7 (2025) Prestatie mede bestaat uit | mede bestaat uit Koppelingen, zal —als | maar gaat over vereisten aan de Acceptatieprocedure.
Koppelingen, zal — als onderdeel | onderdeel van de | Zodoende is het verplaatst.
van de Acceptatieprocedure — een | Acceptatieprocedure — een ketentest
ketentest worden uitgevoerd. | worden uitgevoerd. Daarbij wordt
Daarbij wordt getoetst of de | getoetst of de Koppelingen voldoen
Koppelingen voldoen aan de | aan het Overeengekomen gebruik en
Interoperabiliteitseisen en of het | de Interoperabiliteitseisen, en wordt
Applicatielandschap na | getoetst of het Applicatielandschap na
Implementatie nog correct zal | Implementatie nog correct zal
functioneren. functioneren.
69. | 9.6 (2023) Voor Gebreken die niet binnen de | Voor Gebreken die niet binnen de | Hetvinden van een oplossing is niet hetzelfde als deze ook
9.9 (2025) overeengekomen planning | overeengekomen planning kunnen | daadwerkelijk doorvoeren.

kunnen worden opgelost, kan met
wederzijds goedvinden worden
besloten om tijdelik een
acceptabele workaround aan te
brengen en/of om hiervoor later

een oplossing te vinden.

worden opgelost, kan met wederzijds

goedvinden worden besloten om
tijdelijk een acceptabele workaround
aan te brengen en/of om hiervoor later

een oplossing te realiseren.
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70. | 10.1(2023) Tenzij anders overeengekomen, | Tenzij anders  overeengekomen, | Een verduidelijking dat het de bedoeling is dat Onderhoud
10.1 (2025) verricht Leverancier Onderhoud | verricht Leverancier Onderhoud aan | enkel wordt aangeboden (en in rekening wordt gebracht)
aan de ICT Prestatie tegendeinde | de ICT Prestatie tegen de in de | voor delen van de ICT Prestatie die reeds in gebruik zijn
Overeenkomst beschreven | Overeenkomst beschreven | genomen door Opdrachtgever.
vergoeding. Het Onderhoud gaat | vergoeding. Het Onderhoud gaat in
in vanaf de Acceptatie van (het | vanaf de Acceptatie van (het
betreffende deel van) de ICT | betreffende deel van) de ICT Prestatie,
Prestatie. met inachtneming van artikel 6.7.
71. | 10.4 (2023) Uitgangspunt bij Onderhoud is dat | Uitgangspunt bij Onderhoud is dat dit | Onderhoud moet zo min mogelijk verstorend zijn voor de
10.4 (2025) dit op zodanige wijze plaatsvindt | op zodanige wijze plaatsvindt dat dit | bedrijfsprocessen. Leverancier kan als externe echter niet
dat dit minst verstorend is voor de | minst  verstorend is voor de | altijd alle interne bedrijfsprocessen bij een opdrachtgever
bedrijfsprocessen van | bedrijfsprocessen van Opdrachtgever. | overzien.
Opdrachtgever. Onderhoud dat | Indien Leverancier redelijkerwijs kan
verstorend is of kan werken voor | voorzien dat het  Onderhoud
de bedrijfsprocessen van | verstorend is of kan werken voor de
Opdrachtgever wordt bovendien | bedrijfsprocessen van Opdrachtgever,
zo mogelijk  tijdig  vooraf | zal Leverancier dit bovendien, indien
aangekondigd. dat mogelijk is, tijdig vooraf
aankondigen.
72. | Nieuw Nieuwe bepaling Bij het uitbrengen van Updates en/of | Het verschil tussen Preventief en Innovatief Onderhoud
10.5 (2025) Upgrades garandeert Leverancier dat | was niet altijd duidelijk. De verplichtingen hieromtrent zijn

de performance van de ICT Prestatie
ten minste gelijk blijft en dat de ICT

opgesplitst, en een deel van het oude artikel 10.13 is hier
naartoe verplaatst.
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Prestatie blijft voldoen aan het

Overeengekomen gebruik.

73. | 10.5(2023) Leverancier is in het kader van | In het kader van Onderhoud is ter zake | Gemeenten kunnen niet altijd garanderen dat er altijd
10.6 (2025) Onderhoud in ieder geval | deskundig Personeel van Leverancier | iemand met kennis van zaken is om de telefoon op te
bereikbaar op werkdagen tussen | in ieder geval bereikbaar op | nemen, maar wat wel mogelijk is, is de plicht voor de
09.00-17.00 uur. werkdagen tussen 09.00-17.00 uur. | gemeente om in ieder geval de Leverancier te woord te
Opdrachtgever is in dit kader eveneens | staan binnen kantooruren.
bereikbaar binnen deze tijden, waar
mogelijk met ter zake deskundig
Personeel.
74. | 10.7 (2023) Onder gebruikersondersteuning | Geschrapt Dit artikel is naar voren gehaald, omdat dit eigenlijk een
1.17 (2025) wordt in ieder geval verstaan het definitie betreft. Zie ook wijziging 14.
beantwoorden van vragen in
verband met het
Overeengekomen gebruik.
75. | Nieuw Nieuwe bepaling Indien bereikbaarheid van | Voor effectieve onderhoudswerkzaamheden is het soms
10.7 (2025) Opdrachtgever tijdens het verrichten | essentieel dat de opdrachtgever ook beschikbaar is

van het Onderhoud essentieel is, zal
Leverancier dit zo spoedig mogelijk bij
Opdrachtgever melden. Indien dit ten
minste 48 uur voorafgaand aan het
betreffende Onderhoud gemeld is,
draagt Opdrachtgever er zorg voor dat
Personeel

ter zake  deskundig

(bijvoorbeeld voor afstemming, testen of communicatie
tijdens onderhoud).
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bereikbaar is.
betracht
inspanning om ter zake deskundig

In andere gevallen

Opdrachtgever redelijke

Personeel bereikbaar te laten zijn.

76.

10.8 (2023)
10.9 (2025)

Indien en voor zover Leverancier
bewijst dat een storing of Gebrek
niet aan hem toerekenbaar is, is hij
niet verplicht tot herstel daarvan.
Indien Opdrachtgever niettemin
opdracht geeft tot het pogen tot
voornoemd herstel, is Leverancier
gerechtigd de kosten gemoeid
met het herstel separaat door te
berekenen.

Indien en voor zover Leverancier
aantoont dat een storing of Gebrek
niet aan hem toerekenbaar is, is hij niet
verplicht tot herstel daarvan. Indien
Opdrachtgever niettemin opdracht
geeft tot het pogen tot voornoemd
herstel, is Leverancier gerechtigd de
kosten gemoeid met het herstel
separaat door te berekenen tegen de
reguliere kosten en reguliere tarieven

van Leverancier.

De oude tekst liet in het midden op welke wijze de
Leverancier de kosten in rekening mocht brengen. Dit
artikel moet niet alleen over het uurtarief, maar ook over
materiaalkosten gaan.

77.

10.9 (2023)
10.10 (2025)

Leverancier verklaart zich bereid
om — indien en voor zover zulks
in de

niet reeds geregeld is

Overeenkomst — op eerste
verzoek van Opdrachtgever een of
meer Service Level Agreements
(SLA’s) te sluiten, waarin concrete
Service Levels ter zake van het in

lid 3 bedoelde Onderhoud worden

Leverancier verklaart zich bereid om —
indien en voor zover zulks niet reeds
geregeld is in de Overeenkomst — op
eerste verzoek van Opdrachtgever een
of meer Service Level Agreements
(SLA’s) te sluiten, waarin concrete
Service Levels ter zake van het in lid 3
bedoelde Onderhoud
vastgelegd en waarin maatregelen zijn

worden

De termen “functiehersteltijd” en “reactietijd” stonden
weliswaar in artikel 1 als definities opgenomen, maar
werden verder niet in de Inkoopvoorwaarden gebruikt.
hebben
Inkoopvoorwaarden, en zijn ze uit de definitielijst van

Zodoende ze een plek gekregen in de

artikel 1 gehaald. Zie ook wijzigingen 12, 27 en 28.
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vastgelegd en waarin maatregelen
zijn opgenomen ter zake van het al
dan niet halen van de afgesproken
Service Levels.

opgenomen ter zake van het al dan
niet halen van de afgesproken Service
ieder zullen de

Levels. In geval

volgende zaken als Service Level
worden opgenomen, waarbij geldt dat
Service Levels, tenzij anders
overeengekomen,
resultaatsverbintenissen betreffen:

i) de

waarbinnen

ziinde de tijd

een

reactietijd,
Leverancier op
melding door Opdrachtgever van een
Gebrek en andere verzoeken van
Opdrachtgever om dienstverlening
adequaat moet reageren;
ii) de functiehersteltijd, zijnde de
periode gelegen tussen het moment
waarop een Gebrek bij Leverancier
wordt gemeld en het moment waarop

dit is verholpen.

78.

10.9.ii (2023)
10.11.ii
(2025)

het gedurende een periode van 6
aaneengesloten meetperiodes 3x
niet halen van dezelfde Service
Levels

het gedurende een periode van 6
aaneengesloten meetperiodes 3 maal
niet halen van dezelfde Service Levels

“3x” is geen zuiver taalgebruik.
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79.

Nieuw
10.12 (2025)

Nieuw bepaling

In het kader van een verbeterplan
tijdelijke
malusregeling overeenkomen, waarbij

kunnen  Partijen een
het toerekenbaar niet voldoen aan de
Service Levels tot een proportionele en
tijdelijke korting op de Vergoeding,
een boete of de verschuldigdheid van
service credits leidt.

Het komt voor dat in de aanbesteding eisen worden
gesteld die vervolgens niet of onvoldoende door de
leverancier worden nageleefd (te late Implementatie, niet
versturen van SLA-rapportages, niet voldoen aan de
etc.). Dit
problematisch: als andere aanbieders wel in voldoende

Service Levels, is aanbestedingsrechtelijk
mate aan deze eisen hadden kunnen voldoen, is de
opdracht wellicht aan de verkeerde partij gegund. Hier
moet dus een sanctie op staan.

Op dit moment zijn de sancties echter beperkt. Vaak zijn
dit soort overtredingen te klein om over te escaleren,
terwijl dit de enige mogelijkheid is.

In dit artikel is de mogelijkheid toegevoegd dat het niet
voldoen aan eisen (financiéle) consequenties heeft. Dit
vormt een stap naar een uitgebreidere escalatieladder.

80.

10.11 (2023)
10.13 (2025)

Een verbeterplan als bedoeld in
het vorige lid en/of eventueel in
de SLA bedongen maatregelen
laten de overige rechten van

Opdrachtgever onverlet (...)

Een verbeterplan als bedoeld in lid 9,
een malusregeling als bedoeld in lid 10
en/of eventueel in de SLA bedongen
maatregelen laten de overige rechten
van Opdrachtgever onverlet (...)

Wegens vernummering is de verwijzing aangepast.
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10.12 (2023)
10.14 (2025)

In het kader van Preventief en/of
Innovatief Onderhoud garandeert
Leverancier ten minste:

i) dat de ICT Prestatie steeds tijdig
zal blijven voldoen aan de voor het
Overeengekomen gebruik
relevante Wet- en regelgeving;

ii) dat de ICT Prestatie steeds tijdig
blijven

geschikt  zal voor

gegevensuitwisseling met de
overige relevante onderdelen van
het
zover bekend bij Leverancier) enin
dat kader

overeengekomen

Applicatielandschap (voor
aan de

Interoperabiliteitseisen zal blijven

voldoen;
iii) dat eventuele door de NCSC of
anderszins publiekelijk

uitgebrachte veiligheidsadviezen
die (mede) zien op de ICT Prestatie
zo spoedig mogelijk worden
opgevolgd en het risico op

misbruik door het  tijdig

In het kader van Preventief Onderhoud
garandeert Leverancier ten minste:

i) dat de ICT Prestatie steeds tijdig zal
het
Overeengekomen gebruik relevante

blijven voldoen aan de voor

wet- en regelgeving, tenzij Leverancier
aantoont dat de concrete (wijziging in)
wet- of regelgeving voor hem niet
voorzienbaar was, of aantoont dat de
inwerkingtredingstermijn  voor de
(wijziging van) wet- of regelgeving,
gelet op de aard en omvang van de
vereiste aanpassingen, redelijkerwijs
te kort was om deze tijdig door te
voeren;

ii) dat de ICT Prestatie steeds tijdig
geschikt zal blijven voor
gegevensuitwisseling met de overige
het

Applicatielandschap (voor zover dit

relevante  onderdelen van

binnen de invloedssfeer van
Leverancier ligt, die delen bekend zijn
of behoren te zijn bij Leverancier en

Koppelingen onderdeel vormen van de

Het verschil tussen Preventief en Innovatief Onderhoud
was niet altijd duidelijk. De verplichtingen hieromtrent zijn
opgesplitst.

De term “wet- en regelgeving” was met een hoofdletter
geschreven, maar niet gedefinieerd. Nu uit de Toelichting
bij artikel 10 reeds duidelijk wordt om welke wet- en
regelgeving het gaat, is een definitie ook niet nodig.

Voorop staat dat wetgeving simpelweg in beeld moet zijn
bij leveranciers. Dit kan slechts anders zijn indien
bijvoorbeeld sprake is van noodwetgeving, of regelgeving
met onmiddellijke ingang. Dit is zodoende verduidelijkt.
Denkbaar is dat er wet- en regelgeving bestaat die
weliswaar voorzienbaar is, maar alsnog een (te) korte
implementatietermijn kent. Hiervan zal overigens niet snel
gesproken kunnen worden. Hetzelfde geldt voor normen:
het is mogelijk dat wijzigingen worden doorgevoerd in
normen, of deze normen een opvolgende versie krijgen,
die ook onvoorzienbaar of aantoonbaar te snel worden

doorgevoerd.

Omdat de definitie van “Koppelingen” uitgebreid is, moet
wel duidelijk zijn dat een koppeling met een product dat
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uitbrengen van Updates en/of
Upgrades of anderszins zo spoedig
mogelijk zal worden gemitigeerd;
iv)] dat de ICT Prestatie door
middel van het tijdig uitbrengen
van Updates en/of Upgrades
steeds tijdig zal blijven voldoen
aan nieuwe versies van normen
die in de Overeenkomst als
vereiste normen zijn
gespecificeerd;

v) dat bij het uitbrengen van
Updates en/of Upgrades de
performance van de ICT Prestatie
ten minste gelijk blijft en dat de
ICT Prestatie blijft voldoen aan het

Overeengekomen gebruik.

ICT Prestatie) en in dat kader aan de
overeengekomen
Interoperabiliteitseisen  zal  blijven
voldoen;

iii) dat eventuele door het Nationaal
Cyber Security Centrum (NCSC), zijn
rechtsopvolger, of anderszins
publiekelijk uitgebrachte
veiligheidsadviezen die (mede) zien op
de ICT Prestatie zo spoedig mogelijk
worden opgevolgd en het risico op
misbruik door het tijdig uitbrengen van
Updates en/of Upgrades of anderszins
zo spoedig mogelijk zal worden
gemitigeerd;

iv) dat de ICT Prestatie door middel van
het tijdig uitbrengen van Updates
en/of Upgrades steeds tijdig zal blijven
voldoen aan opvolgende versies van
normen die in de Overeenkomst als
vereiste normen zijn gespecificeerd,
tenzij Leverancier aantoont dat de
concrete (opvolging van de) norm voor
voorzienbaar was, of

hem niet

eerst werkte, maar dat door de keuze van de
Opdrachtgever voor een ander product met voor hen
vergelijkbare functionaliteit niet meer werkt, niet voor

rekening komt van Leverancier.

Per 2026 zullen het NCSC, het Digital Trust Center (DTC) en
het Cyber Security Incident Response Team voor digitale
dienstverleners (CSIRT-DSP) samengaan in één centraal
expertisecentrum en informatieknooppunt. Hierop wordt
alvast geanticipeerd.

De term “nieuwe” versies van normen dekt de lading niet
altijd, aangezien versies ook naast elkaar kunnen staan.
“Opvolgende” versies is daarom passender.
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dat de
inwerkingtredingstermijn

aantoont
voor de
(opvolging van de) norm, gelet op de
aard en omvang van de vereiste
aanpassingen, redelijkerwijs te kort
was om deze tijdig door te voeren.

82.

10.15 (2023)
10.17 (2025)

Leverancier zal periodiek aan
Opdrachtgever rapporteren over
de mate waarin de
overeengekomen Service Levels
zijn nagekomen en over het
van de

niveau diensten,

waaronder in  ieder geval
begrepen de Beschikbaarheid en
het Onderhoud. De inhoud en
frequentie van deze rapportage
kan nader omschreven zijn in de

Overeenkomst of SLA.

Leverancier zal periodiek, maar in
ieder geval één keer per jaar, aan
Opdrachtgever een rapport toesturen
over de mate waarin de
overeengekomen Service Levels zijn
nagekomen en over het niveau van de
diensten, waaronder in ieder geval
begrepen de Beschikbaarheid en het
Onderhoud. De inhoud en frequentie
van deze rapportage kan nader
omschreven zijn in de Overeenkomst

of SLA.

Een concrete termijn maakt de Inkoopvoorwaarden
duidelijker. Ook is de rapportageverplichting een actieve
handeling.

83.

10.17 (2023)
10.20 (2025)

Leverancier verklaart zich reeds nu
voor alsdan bereid om, voor zover
oorspronkelijk is overeengekomen
dat Leverancier geen of slechts
lid 3
bedoelde Onderhoud verricht, op

onderdelen van het in

Leverancier verklaart zich reeds nu
voor alsdan bereid om, voor zover
oorspronkelijk is overeengekomen dat
Leverancier geen of slechts
onderdelen van het in lid 3 bedoelde

Onderhoud verricht, op eerste verzoek

Het komen tot een SLA impliceert niet dat Onderhoud (of
delen van Onderhoud) wordt overeengekomen. Daar is
een SLA niet het geéigende instrument voor.
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eerste verzoek van Opdrachtgever
alsnog in overleg te treden om te
komen tot een Service Level
Agreement (SLA).

van Opdrachtgever alsnog in overleg te
treden om te komen tot een nadere
overeenkomst of een addendum, en
Service Level

een bijbehorende

Agreement (SLA).

84.

11.2 (2023)
11.2 (2025)

De facturering van de
vergoedingen vindt, tenzij anders
overeengekomen, als volgt plaats.
Van eenmalige vergoedingen is
30% eerst opeisbaar na integrale
Acceptatie. Periodieke
vergoedingen zijn bij
vooruitbetaling verschuldigd,
doch 30% van de vergoedingen is
eerst

opeisbaar na integrale

Acceptatie. Voor
Derdenprogrammatuur is 100%
verschuldigd bij levering. Het

bepaalde omtrent uitgestelde

opeisbaarheid is niet van
toepassing indien voor de ICT
Prestatie geen
Acceptatieprocedure wordt

uitgevoerd. Voor de resterende

De facturering van de vergoedingen
vindt, tenzij anders overeengekomen,
als volgt plaats. Van eenmalige
vergoedingen is 30% pas opeisbaar na
integrale  Acceptatie.  Periodieke
vergoedingen zijn bij vooruitbetaling
30% van de

is pas opeisbaar na

verschuldigd, maar
vergoedingen
Voor
100%

verschuldigd bij levering. Het bepaalde

integrale Acceptatie.

Derdenprogrammatuur is

omtrent uitgestelde opeisbaarheid is
niet van toepassing indien voor de ICT
Prestatie geen Acceptatieprocedure
wordt uitgevoerd. Voor de resterende
70% van de eenmalige en periodieke
vergoedingen worden in de

Overeenkomst afspraken gemaakt.

Archaisch taalgebruik is aangepast.
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70% van de

periodieke vergoedingen worden

eenmalige en

in de Overeenkomst afspraken

gemaakt.
85. | 11.4(2023) Meerwerk wordt tijdig aan | Meerwerk wordt tijdig aan | Een logischer volgorde van de opsomming is aangebracht.
11.4 (2025) Opdrachtgever gemeld, steeds | Opdrachtgever gemeld, komt niet voor | Dit heeft geen inhoudelijke gevolgen.
apart gefactureerd en komt niet | vergoeding in aanmerking dan na
voor vergoeding in aanmerking | instemming van Opdrachtgever en
dan na instemming van | wordt steeds apart gefactureerd.
Opdrachtgever. Meerwerk wordt | Meerwerk wordt verricht tegen de in
verricht tegen de in de | de Overeenkomst daartoe vermelde
Overeenkomst daartoe vermelde | tarieven dan wel, bij gebreke daarvan,
tarieven dan wel, bij gebreke | tegen de reguliere tarieven van
daarvan, tegen de reguliere | Leverancier.
tarieven van Leverancier.
86. | 11.5(2023) Een factuur dient te voldoen aan | Een factuur dient te voldoen aan de | In de GIBIT 2023 is de 6 januari-regeling toegevoegd. In de
11.5(2025) de wettelijke eisen alsmede de | wettelijke eisen alsmede de eisen die | praktijk blijkt dit in een aanmerkelijk gedeelte van de

eisen die in de Overeenkomst
worden gesteld. Facturen dienen
uiterlijk  binnen drie maanden
betreffende

werkzaamheden opeisbaar zijn

nadat de

geworden te worden verstuurd.
Alle werkzaamheden die voor een

in de Overeenkomst worden gesteld.
Facturen dienen uiterlijk binnen drie
betreffende

maanden nadat de

werkzaamheden opeisbaar zijn

geworden te worden verstuurd.
Partijen kunnen in de Overeenkomst

een datum vastleggen waarop alle

gevallen niet wenselijk c.q. mogelijk te zijn. In de GIBIT
2025 is er daarom voor gekozen om het uitgangspunt om
te  draaien: werkzaamheden worden normaal
gefactureerd, tenzij de Opdrachtgever bij het aangaan van
de Overeenkomst aangeeft dat zij dit anders wil zien. In
dat geval is Leverancier verplicht om de facturen véér een

bepaalde datum te versturen. Deze datum staat niet vast
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jaarwisseling zijn verricht dienen
viterlijik op 6 januari te zijn

werkzaamheden die voér een

jaarwisseling zijn verricht gefactureerd

op 6 januari, maar zullen Partijen in goed overleg
vaststellen.

gefactureerd, tenzij anders | dienen te zijn.
overeengekomen
87. | 11.7 (2023) Leverancier verzendt de factuur | Leverancier verzendt de factuur | Wegens een wijziging in artikel 8.1 wordt dit artikel ook
11.7 (2025) elektronisch overeenkomstig de | elektronisch  overeenkomstig  de | gewijzigd. Zie wijziging 56.
geldende eisen voor facturatie | geldende eisen voor facturatie zoals
zoals opgenomen in de in artikel | opgenomen in de in artikel 8.1
8.1 bedoelde Gemeentelijke ICT- | bedoelde Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen, tenzij anders | kwaliteitsnormen of andere normen,
overeengekomen. tenzij anders overeengekomen.
88. | 11.8(2023) Jaarlijks per 1 januari kunnen de | Jaarlijks per 1 januari kunnen de | Een aantal zaken zijn verduidelijkt.
11.8 (2025) overeengekomen (jaar)tarieven | overeengekomen (jaar)tarieven en

en doorlopende vergoedingen

door Leverancier worden
aangepast, mits deze aanpassing
minimaal één maand voorafgaand
is aangekondigd. Een stijging is
gelimiteerd tot maximaal de
(eventuele) stijging van het op het
moment van aankondiging laatst
door het Centraal Bureau voor de
Statistiek  (CBS)

definitieve

gepubliceerde
prijsindexcijfer

doorlopende  vergoedingen  door
Leverancier worden aangepast, mits
deze aanpassing en de hoogte ervan
viterlijk op de voorafgaande 30
november zijn aangekondigd. Een
stijging is gelimiteerd tot maximaal de
(eventuele) stijging van het op het
moment van aankondiging laatst door
het Centraal Bureau voor de Statistiek
(CBS)

prijsindexcijfer

gepubliceerde definitieve

dienstenprijzen

Het komt voor dat de indexatie wordt aangekondigd
zonder het concrete getal te benoemen. Dit is echter niet
de bedoeling. Daarnaast komt het voor dat de term
“maand” verwarring oplevert, aangezien dit zowel op 30
november als op 1 december kan slaan. Dit is verduidelijkt.

De term “althans” is dubbelzinnig, omdat het zowel “maar
in ieder geval” als “meer specifiek” kan betekenen. Ter
verduidelijking is het woord vervangen. Tevens is de niet-
actuele verwijzing naar de index 2015=100 vervangen
door de index 2021=100.
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dienstenprijzen commerciéle
dienstverlening en
(index 2015=100),

opvolger daarvan, voor groep 162,

transport
althans de

althans J6202, over het gehele jaar
in vergelijking met het
prijsindexcijffer van het jaar

daarvoor van diezelfde index.

commerciéle  dienstverlening en
transport (index 2021=100) voor groep
16202,

vergelijking met het prijsindexcijfer

over het gehele jaar in
van het jaar daarvoor van diezelfde
index. Indien de index 2021=100 niet
(langer) wordt bijgehouden, wordt de
opvolger van deze index gebruikt om
de maximale indexatie te berekenen.
Indien groep J6202 niet (langer) wordt

bijgehouden, wordt groep J62 gebruikt

om de maximale indexatie te
berekenen.
89. | Nieuw Nieuwe bepaling Tenzij anders overeengekomen | Het komt in de praktijk voor dat een Overeenkomst wordt
11.9 (2025) kunnen de overeengekomen | gesloten metinachtneming van de prijzen die bijvoorbeeld
(jaar)tarieven en doorlopende | op 1 november gelden, terwijl aan het eind van die maand

vergoedingen, indien de
Overeenkomst op of na 1 september
van een bepaald jaar is gesloten, niet
door Leverancier worden aangepast

op de eerstvolgende 1 januari.

direct al bekend wordt gemaakt dat de prijzen per 1
januari stijgen. Dit is onwenselijk, omdat de Overeenkomst
dan wordt gesloten onder een onrealistische voorstelling
van de werkelijkheid. In dit artikel wordt bepaald dat een
Overeenkomst die op 1 maart 2026 wordt gesloten, op 1
Wordt de
Overeenkomst echter op 1 november 2026 gesloten, dan

januari 2027 geindexeerd mag worden.
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mag pas op 1 januari 2028 voor het eerst worden
geindexeerd.

90.

11.9 (2023)
11.10 (2025)

Leverancier is voorts gerechtigd
de aantoonbare prijsstijging van
Derden-programmatuur door te
belasten, mits deze prijsstijging
ten tijde van het sluiten van de

Overeenkomst nog niet
voorzienbaar was. Indien de
prijzen van
Derdenprogrammatuur

gedurende de looptijd van de

Overeenkomst dalen, zal
Leverancier voor
Derdenprogrammatuur steeds

slechts de actuele (verlaagde) prijs
in rekening brengen.

Leverancier is voorts gerechtigd de
prijsstijging
Derdenprogrammatuur door te

aantoonbare van
belasten, mits deze prijsstijging ten
tijde

Overeenkomst nog niet voorzienbaar

van het sluiten van de

was.

In dit artikel dat Leveranciers

prijsdalingen dienden door te leveren aan de gemeente. In

was opgenomen
de praktijk was te zien dat dit feitelijk zelden tot nooit
is dat de
leverancier weinig reden heeft om kortingen af te dwingen

gebeurde. Een van de redenen hiertoe
bij zijn toeleverancier, als hij er toch niet aan kan
verdienen. Ook is te zien dat staffelkorting wegens een
bepaalde hoeveelheid licenties dermate ingewikkeld is om
door te voeren (leveranciers moeten immers
berekeningen maken voor welke afnemers welk gedeelte
van de korting horen te krijgen), dat het voor leveranciers
efficiénter is om af te zien van de staffelkorting. Dat is

begrijpelijk, maar wel onwenselijk.

De absolute plicht om prijsverlagingen door te voeren, is
zodoende geschrapt. Dat betekent niet dat Leveranciers
nooit prijsverlagingen hoeven door te voeren (dit is
uiteraard nooit onwenselijk), maar in ieder geval zijn ze
hier niet toe verplicht. Leveranciers verdienen zodoende
aan inspanningen om de prijs van derdenprogrammatuur
laag te houden, en tevens hebben nieuw gecontracteerde

gemeentes wél profijt van de verlaagde prijs: de
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leverancier zal in een nieuwe aanbesteding immers de
verlaagde prijs offreren. Dit is ook een extra motivatie voor
gemeentes om zorgvuldig aan te besteden, alsmede om
contracten niet te lang door te laten lopen.

91.

11.10 (2023)
11.11 (2025)

Indien Leverancier zich overigens

geconfronteerd ziet met
omstandigheden die niet
voorzien, voorzienbaar noch

toerekenbaar zijn en die leiden tot
een aanzienlijke verhoging van de
kosten van de ICT Prestatie (>=
10% tot 50% van de Vergoeding),
zal hij Opdrachtgever daarover
informeren. (...)

Indien Leverancier zich overigens

geconfronteerd ziet met
omstandigheden die niet voorzien,
voorzienbaar noch toerekenbaar zijn
en die leiden tot een aanzienlijke
verhoging van de kosten van de ICT
kan hij

daarover informeren. Een dergelijke

Prestatie, Opdrachtgever

aanzienlijke  verhoging is  voor
Overeenkomsten met een beperkte
duur meer dan 10% van de nog niet in
rekening  gebrachte  Vergoeding
gedurende de resterende looptijd van
de Overeenkomst, en voor
Overeenkomsten met een onbeperkte
10%

Jaarvergoeding. Alsdan zullen Partijen

duur meer dan van de

op korte termijn in overleg treden over
de vraag of voornoemde situatie zich

inderdaad voordoet en zo ja, in

De Vergoeding is de totale vergoeding over de gehele
looptijd van de overeenkomst. Partijen worden gedurende
in de looptijd van de overeenkomst met deze verhoging
geconfronteerd. De in de oude versie gehanteerde
drempel van 10% van de gehele vergoeding betekent dat
dit artikel pas ingezet kan worden bij een aanzienlijke
verhoging van (veel) meer dan 10%. Dit is niet de
bedoeling.

Een letterlijke lezing van het artikel deed het voorkomen
alsof de enkele vraag van Leverancier of Opdrachtgever wil
instemmen met prijsverhoging een opzeggrond vormt. Dit
is niet het geval.
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’\ dirkzwager

legal & tax

hoeverre de kostenverhoging naar
redelijkheid en billijkheid zal worden
vergoed. Opdrachtgever kan niet
worden verplicht tot instemming met
het vergoeden van de
kostenverhoging. Indien

Opdrachtgever niet instemt en

Leverancier volhardt in haar

prijsverhoging, is  Opdrachtgever
gerechtigd om de ICT Prestatie te
beperken of de Overeenkomst op te
is het

bepaalde in artikel 27.6, aanhef en

zeggen. Bij een opzegging

onder (i) van overeenkomstige

toepassing.

92.

12.1 (2023)
12.1 (2025)

Leverancier garandeert dat:
i) de ICT
overeengekomen eigenschappen

Prestatie de

zal bevatten en voldoet aan het
Overeengekomen gebruik;

ii) hij alleen Personeel inzet dat
beschikt over de overeengekomen
dan wel voor het verrichten van de

ICT Prestatie benodigde

Leverancier garandeert dat:
i) hij
beschikt over de overeengekomen en

alleen Personeel inzet dat

voor het verrichten van de ICT
Prestatie benodigde vaardigheden en
kwalificaties, rekening houdend met
de aard van de te leveren ICT Prestatie
en de wijze waarop Leverancier zich als
deskundige heeft gepresenteerd.

Ten onrechte leidde de formulering van sub i tot een
omkering van de bewijslast voor wat betreft enige
wanprestatie. Dat is nooit de bedoeling geweest en de
bepaling is dus geschrapt.

De term “dan wel” is dubbelzinnig, omdat het zowel “en”
als “of” kan betekenen. Ter verduidelijking is het woord
“en” toegevoegd.
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vaardigheden en kwalificaties,
rekening houdend met de aard
van de te leveren ICT Prestatie en

de wijze waarop Leverancier zich

als deskundige heeft
gepresenteerd.
iii) indien de fabrikant van

een aan Opdrachtgever verkocht
Product omwille van de veiligheid
van het Product een modificatie
daarvan voorschrijft, Leverancier
ervoor zorgt dat die modificatie zo
spoedig mogelijk kosteloos hetzij
door hemzelf hetzij door de
fabrikant van het Product wordt
uitgevoerd.

iv) hij tot ten minste tot 2 jaar na
datum van Acceptatie Onderhoud
kan plegen op de ICT Prestatie.

v) de ICT Prestatie voldoet en bij

Onderhoud zal blijven voldoen aan

de voor het Overeengekomen
gebruik relevante Wet- en
regelgeving.

ii) indien de fabrikant van een
aan Opdrachtgever verkocht Product
omwille van de veiligheid van het
Product een modificatie daarvan
voorschrijft, Leverancier ervoor zorgt
dat die modificatie zo spoedig mogelijk
en kosteloos hetzij door hemzelf hetzij
door de fabrikant van het Product
wordt uitgevoerd.

iii) hij tot ten minste tot twee (2) jaar
na datum van Acceptatie Onderhoud
kan plegen op de ICT Prestatie;

iv) de ICT Prestatie voldoet en bij
Onderhoud zal blijven voldoen aan de
voor het Overeengekomen gebruik

relevante wet- en regelgeving.

In de praktijk bestond verwarring over de vraag of dit
artikel voorschrijft dat de modificatie op het eerst
mogelijke moment moet worden uitgevoerd, en dat deze
dan kosteloos moet zijn, of dat dit artikel voorschrijft dat
kan worden

de modificatie zodra deze kosteloos

uitgevoerd, ook moet worden uitgevoerd. Ter

verduidelijking is toegevoegd dat het gaat om optie 1.

De term “wet- en regelgeving” was met een hoofdletter
geschreven, maar niet gedefinieerd. Nu uit de Toelichting
bij artikel 10 reeds duidelijk wordt om welke wet- en
regelgeving het gaat, is een definitie ook niet nodig.
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93.

12.2 (2023)
12.2 (2025)

Indien Opdrachtgever tijdens de
looptijd van de Overeenkomst op
enig tijdstip constateert dat de ICT
Prestatie of delen daarvan niet
voornoemde

voldoen aan

garanties, zal Opdrachtgever
Leverancier hiervan schriftelijk of
per e-mail en in spoedgevallen ook
telefonisch op de hoogte stellen.
Indien Leverancier van mening is
dat Opdrachtgever geen beroep
kan doen op de
garantiebepalingen, omdat de
afwezigheid van een Gebrek niet
behoort tot de gegarandeerde
eigenschappen of de
aanwezigheid van het Gebrek

terug te voeren is op niet aan

Leverancier toe te rekenen
oorzaken of op niet door
Leverancier geleverde of

geadviseerde Programmatuur of
apparatuur, rust de bewijslast

terzake op Leverancier.

Indien Opdrachtgever tijdens de
looptijd van de Overeenkomst op enig
tijdstip constateert dat de ICT Prestatie
of delen daarvan niet voldoen aan
voornoemde garanties, zal

Opdrachtgever Leverancier hiervan
schriftelijk en in spoedgevallen ook
telefonisch op de hoogte stellen.
Indien Leverancier van mening is dat
Opdrachtgever geen beroep kan doen
op de garantiebepalingen, omdat de
afwezigheid van een Gebrek niet
behoort tot de

eigenschappen of de aanwezigheid van

gegarandeerde

het Gebrek terug te voeren is op niet

aan Leverancier toe te rekenen
oorzaken of op niet door Leverancier
geleverde of geadviseerde
Programmatuur of apparatuur, rust de

bewijslast terzake op Leverancier.

Een meer concrete

doeltreffender.

termijn  maakt

de

bepaling
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94.

13.2 (2023)
13.2 (2025)

Leverancier zal van Opdrachtgever
ontvangen data niet voor eigen
doeleinden verwerken.
Leverancier is evenwel gerechtigd
om de Algoritmische toepassing te
verrijken met van de betreffende
data afgeleide gegevens, mits
deze verrijking op geen enkele
wijze te  herleiden is tot
Opdrachtgever en — voor zover de
data persoonsgegevens betreffen
— dit geschiedt overeenkomstig de
Verwerkersovereenkomst.

Leverancier is tevens gerechtigd
om haar processen te
optimaliseren met behulp van de
van de betreffende data afgeleide
gegevens, mits deze handelingen
op geen enkele wijze te herleiden
zijn tot Opdrachtgever en — voor
zover de data persoonsgegevens
betreffen -  dit

overeenkomstig de

geschiedt

Verwerkersovereenkomst.

Leverancier is gerechtigd om de
Algoritmische toepassing te verrijken
en zijn processen te optimaliseren met
Data die

Opdrachtgever afkomstig is, en de van

behulp van de van
die Data afgeleide gegevens, mits deze
verrijking op geen enkele wijze te
herleiden is tot Opdrachtgever en —
voor zover de Data persoonsgegevens
betreffen - dit

overeenkomstig de

geschiedt

Verwerkersovereenkomst.

Ingekort en een taalfout gecorrigeerd (“leverancier” is
mannelijk). Wegens overlap met het nieuwe artikel 22 zijn
dubbele bepalingen verwijderd.

Tevens is de term “data” met een hoofdletter geschreven,
in aansluiting met de nieuwe definitie van de term “Data”.
Zie ook wijziging 9. Deze hoofdletter is ook doorgevoerd in
leden 1,3 en5.
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legal & tax

95. | 13.4(2023) Opdrachtgever is gerechtigd de in | Opdrachtgever is gerechtigd de in het | Dit artikel was niet in lijn met het bepaalde omtrent
13.4 (2025) het vorige lid bedoelde informatie | vorige lid bedoelde informatie met | bedrijfsgeheimen en geheimhouding, en is zodoende
met derden te delen. derden te delen, voor zover dit geen | aangepast.
bedrijfsgeheimen van Leverancier
betreft.
96. | Nieuw Nieuwe bepaling Artikel 14 Vanuit de markt is een wens geuit om Al-voorwaarden op
14 (2025) te stellen. Hierop is in 2023 reeds een voorschot genomen
in de vorm van een bepaling over Algoritmische
toepassingen. Alle Al-systemen zijn Algoritmische
toepassingen, maar niet alle Algoritmische toepassingen
zijn Al-systemen. In dit artikel is zodoende een bepaling
over Al-systemen toegevoegd.
97. | 14.1(2023) Leverancier zal Opdrachtgever | Leverancier zal Opdrachtgever | De definitie van “documentatie” omvatte ten onrechte
15.1 (2025) voorzien van voldoende en | voorzien van voldoende en | ook inhoudelijke eisen aan de documentatie. Dit is

begrijpelijke Documentatie.

begrijpelijke  Documentatie, met
daarin minimaal een beschrijving van
de relevante functies, functionaliteiten
en gebruiksinstructies van de ICT
Prestatie. Het detailniveau van de
Documentatie wordt afgestemd op de
aard en het gebruik van de ICT
Prestatie en in onderling overleg

vastgesteld.

verplaatst naar de inhoudelijke artikelen.
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’\ dirkzwager

legal & tax

98. | 14.3.iii dat gebruikers van alle | dat eindgebruikers van alle | De termen “gebruiker” en “eindgebruiker” werden door
(2023) mogelijkheden van de ICT | mogelijkheden van de ICT Prestatie | elkaar gebruikt.
15.3.iii Prestatie gebruik kunnen maken | gebruik kunnen maken en de werking
(2025) en de werking ervan goed kunnen | ervan goed kunnen begrijpen;
begrijpen;
99. | 14.3.v(2023) | dat zij geschikt is om op basis | dat zij geschikt is om op basis hiervan | Wegens een wijziging in artikel 8.1 wordt dit artikel ook
15.3.v (2025) | hiervan de ICT Prestatie adequaat | de ICT Prestatie adequaat te kunnen | gewijzigd. Zie wijziging 56.
te kunnen beheren en te kunnen | beheren en te kunnen inpassen in het
inpassen in het | Applicatielandschap overeenkomstig
Applicatielandschap de documentatie-eisen over
overeenkomstig de | inpasbaarheid uit de in artikel 8.1
documentatie-eisen over | bedoelde normen.
inpasbaarheid uit de in artikel 8.1
bedoelde Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen.
100.| 14.4 (2023) Zodra blijkt dat de Documentatie | Zodra blijkt dat de Documentatie niet | Verduidelijking dat de documentatie opnieuw ter hand
15.4 (2025) niet of niet langer juist of volledig | of niet langer juist of volledig is, zal | gesteld moet worden.
is, zal Leverancier de | Leverancier de Documentatie zo
Documentatie zo spoedig mogelijk | spoedig  mogelijk en  kosteloos
en op zijn kosten actualiseren. actualiseren en ter hand stellen.
101.| 15.1 (2023) Onverminderd het eventueel | Onverminderd het eventueel | Een roadmap ziet niet louter op Upgrades.
16.1 (2025) overeengekomen Onderhoud zal | overeengekomen  Onderhoud zal

Leverancier Opdrachtgever

periodiek en tijdig informeren

Leverancier Opdrachtgever periodiek
en tijdig informeren over de planning
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over de planning en beoogde
functionaliteiten voor Upgrades
(soms ‘roadmap’ genoemd).

en beoogde functionaliteiten (soms
‘roadmap’ genoemd).

102.| 16.3 (2023) De in lid 1 bedoelde | De in lid 1 bedoelde aansprakelijkheid | Leveranciers kunnen zich vaak niet verzekeren tegen
17.3 (2025) aansprakelijkheid voor persoons- | voor persoons- en zaakschade en | schade voor een onbeperkt aantal gebeurtenissen. Het is
en zaakschade en daaruit | daaruit voortvloeiende schade, is | in de markt gebruikelijk de aansprakelijkheid te beperken
voortvloeiende schade, is beperkt | beperkt tot een bedrag van € | tot een maximaal bedrag per jaar.
tot een bedrag van € 1.250.000,— | 1.250.000,— per gebeurtenis. De totale
per gebeurtenis. Samenhangende | aansprakelijkheid per kalenderjaar
gebeurtenissen worden daarbij | bedraagt evenwel nooit meer dan
aangemerkt als één gebeurtenis. | tweemaal voornoemd maximum,
ongeacht het aantal gebeurtenissen.
Samenhangende gebeurtenissen
worden daarbij aangemerkt als één
gebeurtenis.
103.| 16.5(2023) (b) Leverancier volledig betrekt bij | (b) volledig betrekt bij het voeren van | De term “althans” is dubbelzinnig, omdat het zowel “maar
17.5(2025) het voeren van verweer tegen die | verweer tegen die boete of, indien | in ieder geval” als “meer specifiek” kan betekenen. Ter
boete althans het aan Leverancier | Partijen dit overeenkomen, het aan | verduidelijking is het woord vervangen.
toe te rekenen deel van die boete. | Leverancier toe te rekenen deel van
die boete.
104.| 17.1 (2023) Leverancier heeft zich op een naar | Leverancier heeft zich op een naar | De formulering van deze bepaling was nodeloos complex
18.1 (2025) verkeersnormen passende en | verkeersnormen passende en | en is versimpeld. Dit is louter een tekstuele wijziging,

gebruikelijke wijze verzekerd en

houdt zich zodanig verzekerd

gebruikelijke wijze verzekerd tegen
alle aansprakelijkheid voortvloeiende

zonder inhoudelijke gevolgen.
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tegen alle  aansprakelijkheid
voortvloeiende uit de
Overeenkomst en de onderhavige
voorwaarden, waaronder in ieder
geval

begrepen beroeps- en

bedrijfsaansprakelijkheid, althans

uit de Overeenkomst en de
onderhavige voorwaarden, en houdt
zich zodanig verzekerd. Dit betekent
dat zij in ieder geval passend verzekerd
is voor beroeps- en

bedrijfsaansprakelijkheid, althans dat

biedt anderszins aantoonbaar | zij op andere wijze aantoonbaar
voldoende waarborgen ter | voldoende waarborgen biedt ter
dekking van eventuele | dekking van eventuele
aansprakelijkheid. aansprakelijkheid.
105.| 17.2 (2023) De in het vorige lid bedoelde | De in het vorige lid bedoelde | In het artikel omtrent verzekeringen was enkel een
18.2 (2025) verzekering/waarborg biedt | verzekering/waarborg biedt dekking | minimumaantal aanspraken bedongen. Dit levert de
dekking voor ten minste twee | voor ten minste twee gebeurtenissen | vreemde situatie op dat een Leverancier hypothetisch
gebeurtenissen  als bedoeld in | als bedoeld in artikel 17.3 en 17.4 per | gezien aan artikel 18.2 kan voldoen door verzekerd te zijn
artikel 16.3 en 16.4 per | jaar, en biedt dekking voor ten minste | voor twee gebeurtenissen met een maximale uitkering van
kalenderjaar. de bedragen als bedoeld in | enkele euro’s. Dat kan niet de bedoeling zijn; de
voornoemde artikelen per jaar. verzekering dient ter bescherming tegen de
aansprakelijkheidsmaxima die Partijen overeen zijn
gekomen. Dit is ook hoe het in de ARBIT is geregeld.
106.| 18.5(2023) Partijen geven alle gegevens die zij | Partijen geven alle gegevens die zij van | Moeten teruggeven op mondeling verzoek kan
19.5 (2025) van elkaar hebben ontvangen en | elkaar hebben ontvangen en die | disproportionele lasten in de praktijk creéren.

die vertrouwelijk van aard zijn op

eerste verzoek terug.

vertrouwelijk van aard zijn op eerste

schriftelijke verzoek terug
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107.| 19.3 (2023) Indien Leverancier terzake van | Het kanvoorkomen dat Leverancier ter | Een andere opbouw van de bepaling ten behoeve van de
20.3 (2025) een tekortkoming als bedoeld in | zake van een tekortkoming als bedoeld | leesbaarheid. Dit betreft geen inhoudelijke wijziging.
lid 1 aanspraak kan maken op enig | in lid 1 aanspraak kan maken op enig
voordeel dat hij bij behoorlijke | voordeel dat hij bij behoorlijke
nakoming van de Overeenkomst | nakoming van de Overeenkomst niet
niet zou hebben gehad, vergoedt | zou hebben gehad. In dit geval
Leverancier de door | vergoedt Leverancier de door
Opdrachtgever als gevolg van die | Opdrachtgever als gevolg van die
tekortkoming geleden schade tot | tekortkoming geleden schade tot
maximaal de waarde van het in de | maximaal de waarde van dat voordeel.
vorige volzin bedoelde voordeel, | Deze vergoeding mag de
met dien verstande dat de | overeengekomen  beperking van
vergoeding de overeengekomen | aansprakelijkheid niet overstijgen.
beperking van aansprakelijkheid
niet mag overstijgen.
108.| 20.2 (2023) Alle rechten op de met de ICT | Alle rechten op Data die afkomstig zijn | In het artikel werd de term “gegevens” gebruikt. Dit is
21.2 (2025) Prestatie van  Opdrachtgever | van Opdrachtgever, ten behoeve van | vervangen door de term “Data”. Daarnaast is het artikel

afkomstige verwerkte gegevens
(blijven) rusten bij Opdrachtgever,
ongeacht waar deze gegevens
Data
ongeacht of de gegevens Data na

staan  opgeslagen en

initiéle ontvangst zijn bewerkt of
niet.

Opdrachtgever zijn verzameld of door
Leverancier worden verzameld bij het
gebruik van de ICT Prestatie door
Opdrachtgever, (blijven) rusten bij
Opdrachtgever, ongeacht waar deze

Data staan opgeslagen en ongeacht of

begrijpelijker opgesteld. Dit is louter een tekstuele
wijziging, zonder inhoudelijke gevolgen. Zie ook wijziging
9.
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de Data na initiéle ontvangst zijn
bewerkt of niet.

1009.

20.3 (2023)
21.3(2025)

Leverancier verleent, behoudens
andersluidende afspraken in de
Overeenkomst, een Gebruiksrecht
op de ICT Prestatie. Indien voor
het Gebruiksrecht periodiek een
vergoeding verschuldigd is, is de
duur van het Gebruiksrecht gelijk
van de

aan de looptijd

Overeenkomst. In overige
Gebruiksrecht

eeuwigdurend en onherroepelijk.

gevallen is het

Het Gebruiksrecht omvat in ieder
geval het recht de ICT Prestatie (en
alle daarin besloten liggende
informatie/kennis) te gebruiken
het

voor Overeengekomen

gebruik, alsmede voor
testdoeleinden, met inbegrip van
alle daarvoor redelijkerwijs
noodzakelijke al dan niet tijdelijke
verveelvoudigingen en

openbaarmakingen. Het

Leverancier verleent, behoudens

anderslui Tenzij anders
overeengekomen verleent Leverancier
een Licentie op de ICT Prestatie. Indien
Licentie

voor de periodiek een

vergoeding verschuldigd is en/of
indien sprake is van Dienstverlening op
Afstand, is de duur van de Licentie
gelik aan de looptijld van de
Overeenkomst. In overige gevallen is
de Licentie eeuwigdurend en
onherroepelijk. De Licentie omvat in
ieder geval het recht de ICT Prestatie
(en alle daarin besloten liggende
informatie en kennis) te gebruiken
voor het Overeengekomen gebruik en
voor testdoeleinden, met inbegrip van
alle daarvoor redelijkerwijs
noodzakelijke (al dan niet tijdelijke)
verveelvoudigingen en
anders

openbaarmakingen. Tenzij

overeengekomen omvat de Licentie

Als een Opdrachtgever een eenmalige betaling verricht
voor zijn SaaS-licentie, schreef het oude artikel voor dat hij
het product vervolgens eeuwig mag gebruiken. Dat is nooit
de bedoeling geweest. Daarnaast is ten behoeve van de
leesbaarheid gekozen voor een andere opbouw van de
bepaling.
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Gebruiksrecht omvat niet het
recht zelf exploitatiehandelingen
te verrichten (waaronder sub-
licenties verstrekken,

overdragen), tenzij anders

overeengekomen.

het recht zelf

exploitatiehandelingen te verrichten

niet

(waaronder het verstrekken van sub-
licenties en het overdragen van de
Licentie).dende afspraken in de
Overeenkomst, een Gebruiksrecht op
de ICT Prestatie.
Gebruiksrecht

vergoeding verschuldigd s

Indien voor het
periodiek een
en/of
indien sprake is van Dienstverlening op
Afstand, is de het

Gebruiksrecht gelijk aan de looptijd

duur van

van de Overeenkomst. (...)

110.

20.4 (2023)
21.4 (2025)

De rechten van intellectuele
eigendom op
Maatwerkprogrammatuur
berusten bij Opdrachtgever. Deze
hierbij
Leverancier

rechten worden
overgedragen door
aan Opdrachtgever, die deze
hierbij

Deze overdracht

overdracht aanvaardt.
ziet op alle
huidige en toekomstige rechten in

de meest ruime zin van het woord.

De rechten van intellectuele eigendom
op Maatwerkprogrammatuur
berusten bij Opdrachtgever. Deze
rechten worden hierbij overgedragen
door Leverancier aan Opdrachtgever,
die deze overdracht hierbij aanvaardt.
Deze overdracht ziet op alle huidige en
toekomstige rechten in de meest
ruime zin van het woord. Leverancier
doet voorts — voor zover de wet dat

toestaat — onherroepelijk afstand van

Het IE-recht op Maatwerkprogrammatuur komt toe aan
de Opdrachtgever, omdat het niet wenselijk is dat een
gemeente een flinke geldsom betaalt voor maatwerk, die
vervolgens door de leverancier als verdienmodel kan
worden ingezet, en waarbij de gemeente alsnog in een
vendor lock-in terecht komt. Deze logica gaat niet op bij
maatwerk waarvoor de gemeente niet heeft betaald,
bijvoorbeeld omdat de programmatuur is ontwikkeld als
onderdeel van innovatief onderhoud naar aanleiding van
een verzoek van de gemeente. Om dit helder te maken is
de GIBIT op een aantal punten aangepast.
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Leverancier doet voorts — voor
zover de wet dat toestaat —

onherroepelijk afstand van
eventuele
persoonlijkheidsrechten op de

Maatwerkprogrammatuur.

Leverancier zal alle broncodes van
de betreffende
Maatwerkprogrammatuur aan
beschikking
stellen. De eenmalige koopprijs

Opdrachtgever ter
wordt
hebben
daarvoor
prijs. De
overdracht en de levering van de

voor deze overdracht

geacht besloten te
gelegen in de
overeengekomen

rechten en eerder genoemde
broncode vindt plaats onder de
opschortende voorwaarde van
betreffende

betaling van de

daarvoor overeengekomen prijs.

eventuele persoonlijkheidsrechten op
de Maatwerkprogrammatuur.
Leverancier zal alle broncodes van de
betreffende

Maatwerkprogrammatuur aan
Opdrachtgever ter beschikking stellen.
De eenmalige koopprijs voor de
rechten wordt
liggen
Vergoeding. De overdracht en de

overdracht van de
geacht besloten te in de
levering van de rechten en eerder
genoemde broncode vindt plaats
onder de opschortende voorwaarde
van betaling van het betreffende
gedeelte van de Vergoeding. Partijen
dat

uitbreidingen die door Leverancier zijn

erkennen aanpassingen  of

verricht in het kader van Innovatief
Onderhoud
Maatwerkprogrammatuur,

niet kwalificeren als

tenzij
deze

Opdrachtgever expliciet en

afzonderlijk als ontwikkelopdracht

heeft vergoed.

In dit artikel werd de term “prijs” gebruikt in plaats van de
term “Vergoeding”. Dit is aangescherpt.
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111.| Nieuw Nieuwe bepaling Tenzij anders overeengekomen wordt | De GIBIT 2025 kiest voor een nieuw uitgangspunt voor
21.5 (2025) Maatwerkprogrammatuur als Open | maatwerk: open source, tenzij. Dit uitgangspunt wordt
Source-programmatuur ter | hier gecodificeerd.
beschikking gesteld, met uitzondering
van Maatwerkprogrammatuur die niet
los van de gecontracteerde
Standaardprogrammatuur kan worden
gebruikt.
112.| Nieuw Nieuwe bepaling Tenzij anders overeengekomen komen | Als meerdere gemeenten maatwerkprogrammatuur op
21.6 (2025) de rechten van intellectuele eigendom | dezelfde Open Source-software realiseren, of als zij
op Maatwerkprogrammatuur die | gezamenlijk een maatwerkopdracht geven, eindigt de
wordt ontwikkeld in opdracht van | markt met een verspreid/gedeeld IE. Hier moeten dan
meerdere Opdrachtgevers | afspraken over worden gemaakt.
gezamenlijk, toe aan deze
Opdrachtgevers gezamenlijk.
113.] 20.5 (2023) Leverancier garandeert dat de | Leverancier garandeert dat de door | Als de Opdrachtgever zelf functies of materialen aanlevert
21.7 (2025) door hem aan Opdrachtgever | hem aan Opdrachtgever verstrekte ICT | die de inbreuk veroorzaken, kan de Leverancier hier niet
verstrekte ICT Prestatie geen | Prestatie geen inbreuk maakt op enige | verantwoordelijk voor worden gehouden.
inbreuk  maken op enige | intellectuele eigendomsrechten of
intellectuele eigendomsrechten of | andere rechten, waaronder

andere rechten, waaronder

persoonlijkheidsrechten, van

derden. Leverancier vrijwaart

Opdrachtgever en stelt

persoonlijkheidsrechten, van derden.
Leverancier vrijwaart Opdrachtgever
en stelt Opdrachtgever schadeloos

voor alle aanspraken van derden
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Opdrachtgever schadeloos voor

alle aanspraken van derden
gebaseerd op de stelling dat door
Leverancier aan Opdrachtgever
ter beschikking gestelde ICT
Prestatie, inbreuk maken op
bedoelde rechten van die derden,
dat

Leverancier

onder voorwaarde
Opdrachtgever
onverwijld schriftelijk informeert
over het bestaan en de inhoud van
de aanspraak en de afhandeling
het

treffen van eventuele schikkingen,

van de zaak, waaronder
geheel overlaat aan Leverancier.
Opdrachtgever zal daartoe de
nodige volmachten, informatie en
medewerking verlenen, zodat
Leverancier zich effectief tegen

deze aanspraken kan verweren.

gebaseerd op de stelling dat door
Leverancier aan Opdrachtgever ter
ICT Prestatie,
inbreuk maakt op bedoelde rechten

beschikking gestelde

van die derden, onder voorwaarde dat
Opdrachtgever Leverancier onverwijld
schriftelijk het
bestaan en de van de

informeert  over
inhoud
aanspraak en de afhandeling van de
zaak, waaronder het treffen van
eventuele schikkingen, geheel overlaat
aan Leverancier. Opdrachtgever zal
daartoe de nodige volmachten,
informatie en medewerking verlenen,
zodat Leverancier zich effectief tegen
deze aanspraken kan verweren. Deze
vrijwaring kan niet worden ingeroepen
voor zover de inbreukmakende inhoud

is aangeleverd door Opdrachtgever.

114.

20.6 (2023)
21.8 (2025)

Indien Opdrachtgever door een
derde het recht tot gebruik van de
ICT Prestatie of delen daarvan
wordt ontzegd (of een dergelijke

Indien Opdrachtgever door een derde
het recht tot gebruik van de ICT
Prestatie of delen daarvan wordt
ontzegd (of een dergelijke situatie

Taalfout; “leverancier” is mannelijk. Daarnaast is archaisch
taalgebruik aangepast.
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(of kan)
Leverancier voor zijn rekening en

situatie dreigt), zal

te harer keuze onverwijld hetzij:
dat
alsnog het recht verkrijgt het

i) zorgen Opdrachtgever
gebruik voort te zetten;

ii) het inbreuk makende onderdeel
vervangen door een ander
onderdeel dat geen inbreuk maakt
op dergelijke rechten van derden;
iii)  het

onderdeel zodanig wijzigen dat de

inbreuk makende

inbreuk wordt opgeheven.

dreigt), zal (of kan) Leverancier voor

zijn rekening en te zijner keuze
onverwijld:

i) zorgen dat Opdrachtgever alsnog het
recht verkrijgt het gebruik voort te
zetten; en/of

ii) het inbreuk makende onderdeel
vervangen door een ander onderdeel
dat geen inbreuk maakt op dergelijke
rechten van derden; en/of

iii) het inbreuk makende onderdeel
zodanig wijzigen dat de inbreuk wordt

opgeheven.

115.| 20.7 (2023) Bij vervanging of wijziging als | Bij vervanging of wijziging als onder (ii) | Ook in artikel 14 en op diverse andere plekken in de
21.9 (2025) onder (ii) en (iii) bedoeld, zal de | en (iii) bedoeld, zal de functionaliteit | Inkoopvoorwaarden en de Overeenkomst kunnen
functionaliteit van de | van de vervangende onderdelen | garanties worden gegeven.
vervangende onderdelen | minimaal gelijkwaardig zijn aan de
minimaal gelijkwaardig zijn aan de | vervangen onderdelen en zullen de
vervangen onderdelen en zullen | verstrekte garanties volledig intact
de garanties van artikel 12 en, | blijven.
voor zover van toepassing, artikel
13 volledig intact blijven.
116.| 20.8 (2023) In het geval derden | Het kan voorkomen dat derden | Een andere opbouw van de bepaling ten behoeve van de

21.10 (2025)

Opdrachtgever ter zake van een

Opdrachtgever aansprakelijk stellen,

leesbaarheid. Dit betreft geen inhoudelijke wijziging.
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beweerdelijke  schending van

intellectuele eigendomsrechten
aansprakelijk stellen, is
Opdrachtgever — onverminderd

het voorgaande — gerechtigd om

de Overeenkomst schriftelijk,

buiten rechte geheel of
gedeeltelijk te ontbinden. Een
dergelijke ontbinding laat de
overige rechten van

Opdrachtgever onverlet.

omdat zij beweren dat Opdrachtgever
hun intellectuele eigendomsrechten
schendt. In dit geval is Opdrachtgever,
het
gerechtigd om de Overeenkomst

onverminderd voorgaande,
schriftelijk, buiten rechte geheel of

gedeeltelijik te ontbinden. Een
dergelijke ontbinding laat de overige

rechten van Opdrachtgever onverlet.

117.] 21 (2023) Artikel 21.1 en artikel 21.2 Artikelen 22.1t/m 22.11 Vanuit de markt is een wens geuit om data-voorwaarden
22 (2025) op te stellen. Dit is in juli 2024 gebeurd door een bepaling
over data toe te voegen aan de Overeenkomstgenerator.
Deze bepaling is deels als aanvulling en deels als
vervanging toegevoegd aan de reeds bestaande
databepalingen in het oude artikel 21.
118.| 22.3 (2023) Indien en voor zover Leverancier | Het kan voorkomen dat Leverancier | Door het schrappen van het oude artikel 22.5 konden de
23.2 (2025) bewijst dat een Gebrek in de ICT | kan bewijzen dat een Gebrek in de ICT | oude artikelen 22.3 en 22.6 gefuseerd worden. Zie ook

Prestatie wordt veroorzaakt door
een fout in
Derdenprogrammatuur, wordt
het betreffende Gebrek niet als
Gebrek

beschouwd, tenzij

Prestatie wordt veroorzaakt door een
fout in Derdenprogrammatuur. In dit
geval wordt het betreffende Gebrek
niet als Gebrek beschouwd, tenzij
Leverancier de betreffende fout in de

wijziging 120. Daarnaast is ten behoeve van de
leesbaarheid gekozen voor een andere opbouw van de

bepaling.
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Leverancier de betreffende fout in
had
behoren te kennen en het effect

de Derdenprogrammatuur

van de betreffende fout in de
eigen ICT Prestatie redelijkerwijs
vermeden had kunnen worden.

Derdenprogrammatuur had behoren
te kennen en het effect van de
betreffende fout in de eigen ICT
Prestatie redelijkerwijs vermeden had
kunnen worden. Deze bepaling is

uitsluitend van toepassing indien
Leverancier heeft voldaan aan de in
artikel 35 bedoelde

informatieverplichtingen.

119.| 22.5(2023) De op grond van lid 1 | Geschrapte bepaling Dit was reeds opgenomen in artikel 2, en is geschrapt om
Geschrapt meegeleverde licentie- en dubbelingen te voorkomen.
onderhoudsvoorwaarden
prevaleren boven hetgeen in de
Overeenkomst is bepaald, doch
louter voor zover het betreft de
Derdenprogrammatuur.
120.| 22.6 (2023) Het bepaalde in lid 3 en lid 5 is | Geschrapte bepaling Door het schrappen van het oude artikel 22.5 konden de
Geschrapt uitsluitend van toepassing indien oude artikelen 22.3 en 22.6 gefuseerd worden. Zie ook
Leverancier heeft voldaan aan de wijziging 118.
in lid 1 bedoelde
informatieverplichtingen.
121.| Nieuw Nieuwe bepaling Indien de eventueel toepasselijke | De administratie van de gemeente moet volledig blijven,
23.5(2025) (licentie- en onderhouds)voorwaarden | dus als de voorwaarden van derden wijzigen, moet zij deze

van de Derdenprogrammatuur

ook tot haar beschikking hebben.
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gedurende de looptijd van de
Overeenkomst wijzigen, zal
Leverancier dit aan Opdrachtgever
mededelen. Hij zal alsdan de nieuwe
versie van deze voorwaarden ter hand
stellen en aangeven welke majeure
wijzigingen in de voorwaarden zijn

doorgevoerd.

122.

Nieuw
23.6 (2025)

Nieuwe bepaling

Indien Leverancier gedurende de
looptijd van de Overeenkomst nieuwe
of aanvullende Derdenprogrammatuur
gaat aanbieden aan Opdrachtgever, zal
hij voldoen aan de in artikel 3.5
bedoelde informatieverplichtingen.

Het kan voorkomen dat een leverancier gedurende de
Overeenkomst extra producten gaat aanbieden,
bijvoorbeeld bij koop op afroep of bij het aanbieden van
een aanvullende module. Ook in dat geval is het voor de
gemeente nuttig om informatie over die producten te
ontvangen.

123.

Nieuw
23.7 (2025)

Nieuwe bepaling

Voor zover de rol van Leverancier er
louter in is gelegen om Opdrachtgever
te voorzien van (Gebruiksrechten op)
Derdenprogrammatuur, is hij er als
broker voor verantwoordelijk dat de
Inkoopvoorwaarden van toepassing
worden verklaard in zijn relatie met de
leverancier van die
Derdenprogrammatuur. De broker is
enkel gerechtigd van de

Gemeenten maken steeds vaker gebruik van brokers. Dit
is efficiént, maar ligt aanbestedingsrechtelijk ingewikkeld.
Daarnaast ontstaat in die driehoeksrelatie het risico dat de
Inkoopvoorwaarden netjes gelden tussen Opdrachtgever
en broker, maar niet jegens de uiteindelijke
toeleverancier. Dat is een probleem, want uiteindelijk ligt
het risico in wat die toeleverancier levert (datalekken,
aansprakelijkheid, wanprestatie, etc.). In dit artikel wordt
duidelijk gemaakt dat de broker ervoor moet zorgen dat
de GIBIT gelden. Lukt dat niet of is dat niet opportuun, dan
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Inkoopvoorwaarden afwijkende
voorwaarden overeen te komen na
toestemming

schriftelijke van

Opdrachtgever. Deze schriftelijke
toestemming kan ook in algemene zin
door Opdrachtgever worden gegeven,
Leverancier de

waarna specifieke

afwijkende voorwaarde overeen mag

moet hij eerst met de gemeente in overleg. De gemeente
kan vervolgens ook toestemming geven om altijd van
bepaalde bepalingen af te wijken (bijv. altijd een lagere
aansprakelijkheid te accepteren). Maar dit moet wel eerst
schriftelijk worden vastgelegd.

komen met alle (toekomstige)
leveranciers van
Derdenprogrammatuur.
124.] 23.1 (2023) Opdrachtgever kan vervanging | Opdrachtgever kan vervanging | Het is redelijk om Leverancier op de hoogte te stellen van
24.1 (2025) verlangen van Personeel, indien | verlangen van Personeel, indien hij de | het (dis)functioneren van zijn  personeel, en
hij de inzet daarvan om redenenin | inzet daarvan om redenen in de | verantwoording af te leggen voor het eisen van vervanging
de persoon gelegen niet langer | persoon gelegen niet langer wenselijk | van dat personeelslid.
wenselijk acht. acht. Opdrachtgever zal schriftelijk
gemotiveerd kenbaar maken aan
Leverancier waarom deze persoon niet
voldoet.
125. | Nieuw Nieuwe bepaling Artikel 25 Eisen omtrent cyberveiligheid en de toeleveringsketen
25 (2025) worden steeds strenger. De Leverancier wordt daarom

verplicht om duidelijk te zijn over zijn keten en
afhankelijkheden. Dit wordt gedaan in de vorm van een
Software Bill of Materials.
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126.| Nieuw Nieuwe bepaling De Leverancier staat er voor in dat, | In de markt ontstaat nogal eens onrust wanneer sprake is
26 (2025) wanneer zijn onderneming wordt | van een overname van onderneming van de Leverancier.
overgenomen door een derde, hij aan | Vaak is er weinig reden tot zorg, maar is er wel veel
alle contractuele eisen zal blijven | onduidelijkheid omtrent de gevolgen van deze overname.
voldoen, dat de continuiteit geborgd | Om deze onrust te verminderen, is dit artikel toegevoegd.
blijft en dat de overname niet in strijd
is met de bepalingen van art. 2.163f
Aanbestedingswet.
127.| 24.5 (2023) Indien Opdrachtgever op grond | Het kan voorkomen dat landelijk beleid | Een andere opbouw van de bepaling ten behoeve van de
27.5 (2025) van ten tijde van het sluiten van de | wijzigt op een manier die ten tijde van | leesbaarheid. Dit betreft geen inhoudelijke wijziging.

Overeenkomst nog niet
voorzienbaar gewijzigd landelijk
beleid gehouden is om tegen een
bepaalde datum over te stappen
op een landelijke voorziening die
een (gedeeltelijk) functioneel
alternatief vormt voor het met de
ICT Prestatie Overeengekomen
gebruik, is Opdrachtgever
gerechtigd, met inachtneming van
een opzegtermijn van twaalf (12)
maanden, de Overeenkomst en
daarmee

alle samenhangende

overeenkomsten (voor dat deel)

het sluiten van de Overeenkomst nog

niet voorzienbaar is, waardoor
Opdrachtgever gehouden is om tegen
een bepaalde datum over te stappen
op een landelijke voorziening die een
(gedeeltelijk) functioneel alternatief
vormt voor het met de ICT Prestatie
Overeengekomen gebruik. In dit geval
met

is Opdrachtgever gerechtigd,

inachtneming van een opzegtermijn

van twaalf (12) maanden, de
Overeenkomst en alle daarmee
samenhangende overeenkomsten
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op te zeggen tegen voornoemde

(voor dat deel) op te zeggen tegen

datum. voornoemde datum.
128.| 24.8 (2023) Voor zover partijen over de | Voor zover Partijen over de hoogte van | Onduidelijk was wie de kosten draagt van dit onderzoek.
27.8 (2025) hoogte van het in het vorige lid | het in het vorige lid bedoelde bedrag | Dit is verduidelijkt: beide partijen betalen de helft.
bedoelde bedrag geen | geen overeenstemming weten te
overeenstemming  weten te | bereiken, wordt dit bedrag op basis
bereiken, wordt dit bedrag op | van algemeen aanvaarde
basis van algemeen aanvaarde | boekhoudkundige principes
boekhoudkundige principes | vastgesteld door een door beide
vastgesteld door een door beide | Partijen gezamenlijk te benoemen
partijen gezamenlijk te benoemen | onafhankelijke en ter zake deskundige
onafhankelijke en ter zake | derde. De kosten voor het onderzoek
deskundige derde. van deze derde worden tussen Partijen
evenredig verdeeld.
129.| 24.9 (2023) (...) Ingebrekestelling is niet nodig | (...) Ingebrekestelling is niet nodig | De term “dan wel” is dubbelzinnig, omdat het zowel “en”
27.9 (2025) wanneer voor de nakoming een | wanneer voor de nakoming een fatale | als “of” kan betekenen. Ter verduidelijking is de term

fatale termijn geldt, nakoming
blijvend onmogelijk is, indien uit
een mededeling dan wel de
houding van de andere partij moet
worden afgeleid dat deze in de
nakoming van haar verplichting zal

tekortschieten.

geldt,
onmogelijk

termijn nakoming blijvend

is, indien uit een
mededeling en/of de houding van de
andere partij moet worden afgeleid
dat deze in de nakoming van haar

verplichting zal tekortschieten.

“en/of” toegevoegd.
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130.| 24.11 (2023) | Onverminderd hetgeen overigens | Onverminderd hetgeen overigensin de | Herstel van een germanisme.
27.11 (2025) | in de Overeenkomst is bepaald, en | Overeenkomst is  bepaald, en
onverminderd hetgeen overigens | onverminderd hetgeen overigens in de
in de wet is bepaald, kan | wet is bepaald, kan Opdrachtgever de
Opdrachtgever de Overeenkomst | Overeenkomst en alle daarmee
en alle daarmee samenhangende | samenhangende overeenkomsten
overeenkomsten middels een | door middel van een aangetekend
aangetekend schrijven ontbinden | schrijven ontbinden binnen twaalf (12)
binnen twaalf (12) maanden nadat | maanden nadat Opdrachtgever
Opdrachtgever constateert dat: | constateert dat: (...)
(...)
131.| 24.14 (2023) | Onverminderd het bepaalde in | Onverminderd het bepaalde in artikel | Toegevoegd dat de verplichting om vernietiging aan te

27.14 (2025)

artikel 26 (exit), retourneert of
verwijdert Leverancier bij het, op
welke grond dan ook, eindigen van
de Overeenkomst(en) op eerste
verzoek en om niet alle hem door
Opdrachtgever ter hand gestelde
documenten, boeken, bescheiden

en andere zaken (waaronder
begrepen gegevens- en
informatiedragers). Bij

vroegtijdige beéindiging geldt het
voorgaande wederkerig.

27 (exit), retourneert of verwijdert
Leverancier bij het, op welke grond

dan ook, eindigen van de

Overeenkomst(en) op eerste verzoek

en om niet alle hem door

Opdrachtgever ter hand gestelde

documenten, boeken, bescheiden en
andere zaken (waaronder begrepen
gegevens- en informatiedragers) tegen
afgifte van een

verklaring  van

vernietiging. Bij vroegtijdige

tonen ook hier geldt, evenals in artikel 22 en 29.
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beéindiging geldt het voorgaande

wederkerig.
132.| 25.1 (2023) Opdrachtgever is gerechtigd de | Opdrachtgever is gerechtigd de | Voorkomen moet worden dat bijvoorbeeld andere
28.1 (2025) naleving door Leverancier van de | naleving door Leverancier van de | inschrijvers onderzoek zullen doen bij een concurrent.
wezenlijke  verplichtingen  uit | wezenlijke verplichtingen uit hoofde
hoofde van de Overeenkomst, de | van de Overeenkomst, de
Inkoopvoorwaarden en de | Inkoopvoorwaarden en de daarmee
daarmee samenhangende | samenhangende overeenkomsten
overeenkomsten (SLA, | (SLA, Verwerkersovereenkomst, etc.),
Verwerkersovereenkomst, etc.), | alsmede de juistheid van toegezonden
alsmede de juistheid van | facturen, binnen een redelijke termijn
toegezonden facturen, binnen een | door een onafhankelijke ter zake
redelijke  termijn door een | deskundige aan  geheimhouding
onafhankelijke ter zake | gebonden derde te laten controleren.
deskundige aan geheimhouding | De controle zal niet worden uitgevoerd
gebonden derde te laten | door een directe concurrent van
controleren. Leverancier.
133.| 25.2 (2023) Opdrachtgever zal alvorens een | Voordat Opdrachtgever een controle | De formulering van deze bepaling was nodeloos complex
28.2 (2025) controle te doen verrichten eerst | (doet) verricht(en), zal zij Leverancier | en is versimpeld. Dit is louter een tekstuele wijziging,

Leverancier om de op grond van
het
informatie vragen en daarbij de

vorige lid noodzakelijke

aanleiding voor het betreffende
verzoek kenbaar maken, althans

het
betreffende verzoek kenbaar maken

eerst de aanleiding voor
en Leverancier om de noodzakelijke
informatie vragen als bedoeld in het

vorige lid. In het geval van generieke

zonder inhoudelijke gevolgen.
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bij generieke Dienstverlening op
Afstand eerst vragen om de in
artikel 34 bedoelde verklaring.

Afstand  zal
Opdrachtgever eerst vragen om de in

Dienstverlening op

artikel 38 bedoelde verklaring.

134.| 25.5 (2023) Opdrachtgever staat er voor in dat | Opdrachtgever staat er voor in dat de | Ditis de enige plek in de Inkoopvoorwaarden waar de term
28.5 (2025) de in het eerste lid bedoelde | inlid 1 bedoelde derde eventueel door | “eerste lid” wordt gebruikt in plaats van een concreet
derde eventueel door Leverancier | Leverancier gehanteerde | nummer. Dit is aangepast om het risico van verkeerde
gehanteerde voorschriften zal | voorschriften zal opvolgen. Indien de | verwijzingen na vernummering tegen te gaan.
opvolgen. Indien de controle niet | controle niet (volledig) kan worden
(volledig) kan worden uitgevoerd | uitgevoerd vanwege voornoemde
vanwege voornoemde | voorschriften, dan komt dit evenwel
voorschriften, dan komt dit | voor risico van Leverancier.
evenwel voor risico van
Leverancier.
135. | Nieuw Nieuwe bepaling Opdrachtgever is gerechtigd de | De kans lijkt aanwezig dat de gemeentemarkt overstapt
28.7 (2025) informatiebeveiliging door Leverancier | van jaarlijkse controles naar één gezamenlijke controle
te laten controleren door het CSIRT. | door de IBD. Dit kan mogelijk gemaakt worden worden in
Op een dergelijke controle zijn leden 4, | de GIBIT.
5 en 6 van overeenkomstige
toepassing. Leden 2 en 3 zijn niet van
overeenkomstige toepassing.
136.| 26.1 (2023) Op eerste verzoek van | Op eerste verzoek van een der Partijen | Beide partijen moeten het bijwerken van het Exit-plan
29.1 (2025) Opdrachtgever zullen Partijen een | zullen Partijen een Exit-plan opstellen, | kunnen verlangen. Daarnaast was het onder het oude

exit-plan opstellen, dan wel een
bestaand exit-plan bijwerken. In

dan wel een bestaand Exit-plan

bijwerken. Tenzij anders

artikel onduidelijk of partijen op eerste verzoek én jaarlijks
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het exit-plan wordt vastgelegd
wat er dient te gebeuren ter
voorbereiding op en uitvoering
van de in dit artikel beschreven
werkzaamheden. Artikel 6.2 en 6.3
van

zijn overeenkomstige

toepassing op het exit-plan.

overeengekomen nemen Partijen als
uitgangspunt dat het bijwerken van
het bestaande Exit-plan één keer per
jaar geschiedt. In het Exit-plan wordt
vastgelegd wat er dient te gebeuren
ter voorbereiding op en uitvoering van
de in dit
werkzaamheden. Artikel 6.4 en 6.5 zijn

artikel  beschreven

van overeenkomstige toepassing op

het plan konden bijwerken, of dat op verzoek jaarlijks
gebeurt

Temeer maakt een concrete termijn de

Inkoopvoorwaarden duidelijker.

het Exit-plan.
137.| 26.4 (2023) De werkzaamheden in verband | De werkzaamheden in verband met | Ter verduidelijking is toegevoegd dat dit alleen om het
29.4 (2025) met het exit-plan zullen worden | het uitvoeren van het Exit-plan zullen | uitvoeren gaat, en niet om het opstellen en bijwerken van
verricht tegen de in de | worden verricht tegen de in de | het Exit-plan.
Overeenkomst dan wel in het exit- | Overeenkomst dan wel in het Exit-plan
plan daartoe bepaalde | daartoe bepaalde vergoeding, althans,
vergoeding, althans, bij gebreke | bij gebreke daarvan, tegen de dan
daarvan, tegen de dan reguliere | reguliere tarieven van Leverancier.
tarieven van Leverancier.
138.| 26.6.ii (2023) | het door Leverancier vernietigen | het door Leverancier vernietigen van | De definitie van “data” was niet overal consistent
29.6.ii (2025) | van de gegevens waarvoor | de Data waarvoor Opdrachtgever | doorgevoerd.
Opdrachtgever verantwoordelijk | verantwoordelijk is (tegen afgifte van

is (tegen afgifte van bewijs van
vernietiging);

een verklaring van vernietiging);

Een bewijs van vernietiging is niet altijd haalbaar. Bij het
vernietigen van een papieren document zou dan in
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extremis een foto van een document half in de shredder
met de naam zichtbaar moeten worden aangeleverd.

139.| Nieuw Nieuwe bepaling het gestructureerd en kwalitatief | De nieuwe Leverancier kan worden geconfronteerd met
29.6.iv aanleveren van de met de ICT Prestatie | slecht gestructureerde data. Het moet duidelijk zijn dat dit
(2025) verwerkte Data. niet de verantwoordelijkheid van de nieuwe, maar van de
vertrekkende Leverancier is.
140. | 26.8 (2023) (...) (...) In het artikel werd de term “gegevens” gebruikt. Dit is
29.8 (2025) i) een nieuwe ICT Prestatie of | i) een nieuwe ICT Prestatie of beperkte | vervangen door de term “Data”. Dit is louter een tekstuele
beperkte voortzetting van de | voortzetting van de bestaande ICT | wijziging, zonder inhoudelijke gevolgen. Zie ook wijziging
bestaande ICT Prestatie te leveren | Prestatie te leveren  waarmee | 9.
waarmee Opdrachtgever in staat | Opdrachtgever in staat blijft de met de
blijfft de met de huidige ICT | huidige ICT Prestatie opgeslagen Data
Prestatie opgeslagen gegevens te | te raadplegen; en
raadplegen; en (...)
(...)
141.| 26.10(2023) | Opdrachtgever is gerechtigd de | Het kan voorkomen dat Opdrachtgever | Wegens het schrappen van het oude artikel 22.5 is deze

29.10 (2025)

ICT
gedeeltelijk, inclusief alle daarbij

Prestatie geheel of
behorende Gebruiksrechten en
alle aanspraken in het kader van
Onderhoud, onder gelijkblijvende
voorwaarden (waaronder
begrepen gelijkblijvende omvang
Gebruiksrechten) over te dragen

een deel activiteiten
uitbesteedt

gemeenschappelijke

van zijn

aan een
regeling of
andere entiteit met een publieke
functie. In dit geval is Opdrachtgever
gerechtigd de ICT Prestatie geheel of
inclusief

gedeeltelijk, alle daarbij

behorende Licenties en alle

verwijzing ook niet meer actueel. Daarnaast kan van
Leverancier kan niet het onmogelijke worden gevergd,
noch kan van hem worden verlangd dat hij bijvoorbeeld
koppelingen aanbrengt of lacunes opvult nadat de
Opdrachtgever ervoor kiest om de ICT Prestatie over te
dragen. Daarnaast is ten behoeve van de leesbaarheid
gekozen voor een andere opbouw van de bepaling.
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aan een gemeenschappelijke
regeling of andere entiteit met
een publieke functie in het kader
van een uitbesteding van een deel
activiteiten

van de van

Opdrachtgever. Leverancier zal
alle noodzakelijke medewerking
voornoemde

verlenen aan

overdracht. Leverancier is niet
gerechtigd voor de overgang als

zodanig kosten in rekening te

brengen, wel voor eventueel
aanvullend te verrichten
werkzaamheden.

Derdenprogrammatuur is alleen
overdraagbaar voor zover de wet
of de
licentievoorwaarden daaraan niet

toepasselijke

in de weg staan (vgl. artikel 22.5).

aanspraken in  het kader van

Onderhoud, onder gelijkblijvende
voorwaarden (waaronder begrepen
een gelijkblijvende omvang van

Licenties) over te dragen aan die

entiteit. Opdrachtgever kan enkel

kiezen voor gedeeltelijke overdracht

indien het overgedragen en het
achterblijvende gedeelte beide
zelfstandig kunnen (blijven)
functioneren. Leverancier zal alle

noodzakelijke medewerking verlenen

aan voornoemde overdracht.

Leverancier is niet gerechtigd voor de
overgang als zodanig kosten in

rekening te brengen, wel voor

eventueel aanvullend te verrichten
werkzaamheden. Tenzij de wet of de

toepasselijke licentievoorwaarden

daaraan in de weg staan, wordt
Derdenprogrammatuur ook
overgedragen.

142.

27.1(2023)
30.1 (2025)

Op de Overeenkomst en alle

daarmee verband houdende

Op de Overeenkomst en alle daarmee
verband houdende documenten is

In artikel 2.5 wordt ook niet over overeenkomst, maar
documenten gesproken.
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overeenkomsten, is uitsluitend

Nederlands recht van toepassing.

uitsluitend Nederlands recht van

toepassing.

143.| 27.2 (2023) De eenvormige wetten, opgesteld | Het Weens Koopverdrag is niet van | LUF en LUVI zijn al in de jaren ‘90 opgezegd en dus
30.2 (2025) door de in 1964 te ‘s-Gravenhage | toepassing. irrelevant geworden.
gehouden diplomatieke
Conferentie betreffende  de
unificatie van het internationale
kooprecht (‘LUF’ en ‘LUVI’) en het
Weens Koopverdrag, zijn niet van
toepassing.
144.] 29.1 (2023) Leverancier staat er voor in dat | Leverancier staat er voor in dat met de | Wegens een wijziging in artikel 8.1 wordt dit artikel ook
32.1 (2025) met de ICT Prestatie door | ICT Prestatie door Opdrachtgever kan | gewijzigd. Zie wijziging 56.
Opdrachtgever kan  worden | worden voldaan aan de in de in artikel
voldaan aan de in de in artikel 8.1 | 8.1 bedoelde normen voor
bedoelde Gemeentelijke ICT- | informatiebeveiliging (voor zover
kwaliteitsnormen opgenomen | relevant voor de ICT Prestatie).
normen voor
informatiebeveiliging (voor zover
relevant voor de ICT Prestatie),
althans een andere
overeengekomen norm  voor
informatiebeveiliging.
145.| Nieuw Nieuwe bepaling Op eerste verzoek van Opdrachtgever | Het is wenselijk om de rol van de IBD vast te leggen in de
32.2 (2025) deelt Leverancier contactgegevens van | GIBIT.
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haar Personeel dat verantwoordelijk is
het
beveiligingsincidenten met het CSIRT.

voor oplossen van

146.| 29.4 (2023) Leverancier zal periodiek back-ups | Indien Partijen overeenkomen dat | Dit artikel is enkel relevant indien Leverancier degene is
32.5(2025) maken van de verwerkte | Leverancier periodieke  back-ups | die verantwoordelijk is voor back-ups. Die nuance is
gegevens, zodanig dat de | maakt, zal hij deze back-ups zodanig | gemaakt.
gegevens bij een calamiteit met | maken dat de Data bij een calamiteit
minimaal dataverlies kunnen | met minimaal dataverlies kunnen | De KPI's zijn zodanig aangepast dat ze aansluiten bij de
worden hersteld. Tenzij anders | worden hersteld. Tenzij anders | BIO.
overeengekomen bedraagt het | overeengekomen bedraagt het
maximale dataverlies (RPO) 24 uur | maximale dataverlies (RPO) 28 uur en | De definitie van “data” was niet overal consistent
en de maximale hersteltijd (RTO) | de maximale hersteltijd (RTO) 16 | doorgevoerd.
16 werkuren. werkuren in 85 procent van de
gevallen.
147.] 29.5 (2023) Leverancier zal rapporteren over | Leverancier zal rapporteren over | Verduidelijking.
32.6 (2025) incidenten in verband met | incidenten in verband met
informatiebeveiliging. Het | informatiebeveiliging. Het bepaalde in
bepaaldein artikel 10.15 e.v.isvan | artikel 10.17 en 10.18 is van
overeenkomstige toepassing. overeenkomstige toepassing.
148. | Nieuw Nieuwe bepaling In het geval van een significant | Het is wenselijk om de rol van de IBD vast te leggen in de
32.7 (2025) incident in verband met | GIBIT.

informatiebeveiliging in de zin van de
Cyberbeveiligingswet neemt

Leverancier op eigen initiatief of op
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eerste verzoek van Opdrachtgever
contact op met het CSIRT. Alsdan
zullen Partijen samen met het CSIRT
informatie delen en
verantwoordelijkheden verdelen
inzake het oplossen, afhandelen en

rapporteren over het incident.

149.| 30.1 (2023) Tenzij anders overeengekomen, | Tenzij anders overeengekomen, dient | Wegens een wijziging in artikel 8.1 wordt dit artikel ook
33.1 (2025) dient Leverancier zorg te dragen | Leverancier zorg te dragen voor het | gewijzigd. Zie wijziging 56.
voor het aantoonbaar beheren en | aantoonbaar beheren en beschermen
beschermen van beheerde | van beheerde Data door
gegevens door | beveiligingsmaatregelen,
beveiligingsmaatregelen, preserveringsmaatregelen en
preserveringsmaatregelen en | controles ten aanzien van archivering,
controles ten aanzien van | conform de vereisten uit de in artikel
archivering, conform de vereisten | 8.1 bedoelde normen.
uit de in artikel 8.1 bedoelde
Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen.
150.| 30.2 (2023) Leverancier zal de door hem ten | Leverancier zal de door hem ten | De definitie van “data” was niet overal consistent
33.2 (2025) behoeve van Opdrachtgever | behoeve van Opdrachtgever | doorgevoerd.
verwerkte gegevens waarop op | verwerkte Data waarop op grond van
grond van de Gemeentelijke ICT- | de Gemeentelijke ICT- | Er zit geen in het oude artikel geen limiet op de periode
kwaliteitsnormen  althans de | kwaliteitsnormen althans de | gedurende welke Leverancier Data moet blijven
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Overeenkomst een bewaartermijn
van toepassing is gedurende de
looptijd van de Overeenkomst (i)
aantoonbaar voor de duur van die
bewaartermijn bewaren en (ii)
dan na

niet  verwijderen

toestemming van Opdrachtgever.

Overeenkomst een bewaartermijn van
toepassing is gedurende de looptijd
van de Overeenkomst (i) aantoonbaar
voor de duur van die bewaartermijn
bewaren en (ii) niet verwijderen dan
na toestemming van Opdrachtgever.
Leverancier is evenwel gerechtigd de
verwerkte gegevens te vernietigen
met inachtneming van artikel 22.8 sub

verwerken. Indien Opdrachtgever niet of pas na lange tijd
verzoekt Data te vernietigen wordt van Leverancier
verwacht Data te blijven verwerken. Dit is onredelijk, nu
bijvoorbeeld niet duidelijk is welke vergoeding daar
tegenover staat. Leverancier loopt immers risico en moet
Onderhoud plegen, terwijl de Overeenkomst is geéindigd.
Ook kan dit
Verwerkersovereenkomst /(U)AVG.

botsen met bepalingen uit de

iv.
151.| 30.3 (2023) Leverancier is in staat | Leverancier is in staat | In februari 2025 is door de Tweede Kamer de Archiefwet
33.3 (2025) archiefbescheiden te migreren | archiefbescheiden c.q. documenten in | 20XX aangenomen. Te verwachten is dat deze op korte
naar archiefsystemen van | de zin van de Archiefwet 20XX te | termijn in werking treedt. In anticipatie hierop is alvast de
Opdrachtgever conform de | migreren naar archiefsystemen van | term “documenten” toegevoegd, welke de term

vereisten in de Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen. Leverancier
verricht de werkzaamheden voor
het daadwerkelijk migreren van
archiefbescheiden tegen de in de
Overeenkomst bepaalde tarieven
of bij

de reguliere

en condities, gebreke

daarvan tegen
tarieven van Leverancier en nader

overeen te komen condities.

Opdrachtgever conform de vereisten
artikel 8.1 bedoelde
Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen

in de in

of andere overeengekomen normen.

Leverancier verricht de
werkzaamheden voor het
daadwerkelijk migreren van

archiefbescheiden c.q. documenten
tegen de in de Overeenkomst

bepaalde tarieven en condities, of bij

“archiefbescheiden” zal vervangen.
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gebreke daarvan tegen de reguliere
tarieven van Leverancier en nader
overeen te komen condities.

152.| 30.4 (2023) Indien op het moment van |Indien op het moment van | In februari 2025 is door de Tweede Kamer de Archiefwet
33.4 (2025) opschorting, opzegging of | opschorting, opzegging of ontbinding | 20XX aangenomen. Te verwachten is dat deze op korte
ontbinding van de Overeenkomst | van de Overeenkomst Leverancier | termijnin werkingtreedt. In anticipatie hierop is alvast een
Leverancier archiefbescheiden | archiefbescheiden c.q. documenten in | verwijzing naar het nieuwe artikel ingevoegd.
van Opdrachtgever onder zich | de zin van de Archiefwet 20XX van
heeft die vanwege de plaatsing en | Opdrachtgever onder zich heeft die
inrichting van de ICT Prestatie niet | vanwege de plaatsing en inrichting van
tevens berusten onder de | de ICT Prestatie niet tevens berusten
Opdrachtgever als zorgdrager, dan | onder Opdrachtgever als zorgdrager,
verplicht Leverancier zich te | dan verplicht Leverancier zich te
handelen als zou hij een | handelen als zou hij een kennisgeving
kennisgeving hebben ontvangen | hebben ontvangen onder artikel 11 lid
onder artikel 11 lid 1 Archiefwet | 1 Archiefwet 1995 c.q. artikel 4.5 lid 1
1995 (ongeacht of de betreffende | Archiefwet 20XX (ongeacht of de
archiefbescheiden zijn | betreffende archiefbescheiden c.q.
opgenomen in | documenten zijn opgenomen in
Derdenprogrammatuur). Derdenprogrammatuur).
153. | Nieuw Nieuwe bepaling Opdrachtgever zal zorgvuldig omgaan | Opdrachtgever moet ervoor zorgen dat de toegang tot de
34.5 met de door Leverancier aan hem | accounts beperkt zijn tot bevoegde personen van

verstrekte inloggegevens en deze

gegevens geheimhouden.

Opdrachtgever en dat inloggegevens veilig worden

opgeslagen.
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Opdrachtgever zal bij verlies, diefstal

en/of andere vormen van

onrechtmatig gebruik Leverancier
hiervan in kennis stellen, zodat Partijen

passende maatregelen kunnen nemen

tegen misbruik en onrechtmatig
gebruik
154. | 33.2 (2023) Indien en voor zover er | Indienenvoorzovereraanwijzingen of | Herstel van een germanisme.
36.2 (2025) aanwijzingen of vermoedens | vermoedens bestaan dat de door
bestaan dat de middels de | middel van de Dienstverlening op
Dienstverlening op  Afstand | Afstand verwerkte Data onrechtmatig
verwerkte Data onrechtmatig | jegens derden zijn, zal Leverancier
jegens derden zijn, zal Leverancier | Opdrachtgever daarover zo spoedig
Opdrachtgever  daarover  zo | mogelijk informeren.
spoedig mogelijk informeren.
155.| 34.4 (2023) Het bepaalde in artikel 10.14 is | Het bepaalde in artikel 10.16 is nietvan | In het oude artikel werd geen rekening gehouden met
37.4 (2025) niet van toepassing bij generieke | toepassing bij generieke | spoedeisend onderhoud waar uitstel geen optie is, en

Dienstverlening op Afstand die
door Leverancier aan meerdere
klanten wordt aangeboden, tenzij
anders overeengekomen.
Leverancier zal de Updates en
Upgrades die downtime

veroorzaken of invloed hebben op

Dienstverlening op Afstand die door
Leverancier aan meerdere klanten
wordt aangeboden, tenzij anders
overeengekomen. Leverancier zal de
Updates en Upgrades die downtime
veroorzaken of invloed hebben op het

gebruik van de ICT Prestatie wel steeds

waarbij het vooraf expliciet aankondigen niet realistisch is
en mogelijk zelfs voor een extra beveiligingsrisico kan
zorgen. Tegelijkertijd wordt erkend dat het ook bij niet-
spoedeisende Updates nuttig is om te communiceren over

de verwachte downtime en gevolgen.
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het gebruik van de ICT Prestatie
wel steeds tijdig vooraf expliciet
stelt
voorts steeds over alle Updates en

aankondigen. Leverancier
Upgrades actuele Documentatie
beschikbaar (al dan niet via online
portals of op andere gebruikelijke
vindplaatsen).

tijdig vooraf expliciet aankondigen,
tenzij dit gelet op de spoedeisende
aard van de Update niet mogelijk is.
Leverancier communiceert steeds over
de te verwachten downtime en

gevolgen. Leverancier stelt voorts
steeds over alle Updates en Upgrades
actuele Documentatie beschikbaar (al
dan niet via online portals of op andere

gebruikelijke vindplaatsen).

156.

35.1(2023)
38.1(2025)

Leverancier zal bij generieke
Dienstverlening op Afstand die
door Leverancier aan meerdere
klanten wordt aangeboden
jaarlijks, uiterlijk in het tweede
kwartaal van ieder kalenderjaar,
een derdenverklaring (TPM) of
(1SO)

beschrijving

geldige certificering  of

van vergelijkbaar
kwaliteitssysteem overleggen van
EDP-auditor of

andere ter zake onafhankelijke

een register

geaccrediteerde deskundige ter
zake van de kwaliteit van de

Leverancier  zal bij  generieke
Dienstverlening op Afstand die door
Leverancier aan meerdere klanten
wordt aangeboden beschikken over
een jaarlijks hernieuwde
derdenverklaring (TPM) of geldige
(ISO) certificering of beschrijving van
vergelijkbaar kwaliteitssysteem van
een register EDP-auditor of andere ter
zake onafhankelijke geaccrediteerde
deskundige ter zake van de kwaliteit
van de
informatiebeveiligingsprocessen  bij

Leverancier. De TPM dient te

Het doel van het artikel is om cyberveiligheid te borgen.
Het
Leverancier beschikt over een TPM of ISO-certificaat, deze

middel is daaraan ondergeschikt. Zolang de
jaarlijks hernieuwt, en het deelt met de gemeente, is het
doel bereikt. In het artikel is flexibiliteit aangebracht om

dit doel te borgen.
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processen bij Leverancier. De TPM
dient te

maatregelen om beveiliging van

beschrijven of de

de verwerkte gegevens alsmede
de betrouwbaarheid en
continuiteit van de te leveren
diensten te waarborgen
voldoende zijn geimplementeerd,
met inachtneming van de normen
en standaarden die Leverancier
voor de betreffende ICT Prestatie

generiek hanteert.

beschrijven of de maatregelen om
beveiliging van de verwerkte Data
alsmede de betrouwbaarheid en
continuiteit van de te leveren diensten
te waarborgen voldoende zijn
geimplementeerd, met inachtneming
van de normen en standaarden die
Leverancier voor de betreffende ICT
Prestatie generiek hanteert. Op eerste
verzoek van Opdrachtgever stuurt
Leverancier dit binnen 5 werkdagen
aan hem toe. Daarbij geeft Leverancier
tevens aan wanneer de volgende
versie van de TPM, certificering of

beschrijving beschikbaar zal komen.

157.

36.1 (2023)
39.1 (2025)

Gelet op de grote afhankelijkheid

van Leverancier alsmede het
continuiteitsrisico bij incidenten
en calamiteiten (zoals
faillissement) die er bij
Dienstverlening op Afstand
bestaat, verklaart Leverancier zich
reeds nu voor alsdan bereid

aanvullende  afspraken met

Gelet op de grote afhankelijkheid van
het
continuiteitsrisico bij incidenten en

Leverancier alsmede
calamiteiten (zoals faillissement) die er
bij Dienstverlening op Afstand bestaat,
verklaart Leverancier zich reeds nu
voor alsdan bereid om op eerste
verzoek

van Opdrachtgever

aanvullende afspraken met

Verduidelijking dat het initiatief hiervoor bij de gemeente
ligt.
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Opdrachtgever te maken teneinde
voornoemde risico’s te verkleinen.

Opdrachtgever te maken teneinde
voornoemde risico’s te verkleinen.

158.| 36.2 (2023) (...) (...) In het artikel werd de term “gegevens” gebruikt. Dit is
39.2 (2025) i) het maken van afspraken over | i) het maken van afspraken over het | vervangen door de term “Data”. Dit is louter een tekstuele

het periodiek terug of aan een | periodiek terug of aan een derde partij | wijziging, zonder inhoudelijke gevolgen. Zie ook wijziging
derde partij leveren van de door | leveren van de door Leverancier | 9.
Leverancier verwerkte gegevens | verwerkte Data (‘data-escrow’); en/of
(‘data-escrow’); en/of (...)
(...)

159. | Nieuw Nieuw hoofdstuk Hoofdstuk IV; artikelen 40-46. Vanuit de markt is een wens geuit om open source

Hoofdstuk IV

voorwaarden op te stellen. Dit is in april 2024 gebeurd in
de vorm van een addendum Open Source. Dit addendum
is, voorzien van enige wijzigingen, toegevoegd aan de
Inkoopvoorwaarden.
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