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Agenda

A Opening

A Actualiteiten

A Aanvullende schaderoutes

A Informatieavonden Stichting (Gelijk)waardig Herstel
A Planning (be)spreekuren

A Afsluiting
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Vergoeding Aanvullende Schade

Datum bijeenkomst: 26 februari 2026
Voor: VNG-bespreekuur

B schadeherstel.toeslagen.nl
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Agendapunten

1. Toelichting op het Aanmeldportaal en MijnHerstel

2. Resultaten en ontwikkelingen tot nu toe

3. Vooruitblik komende periode
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1. Toelichting op het schadestelsel
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Een eenvoudiger stelsel voor aanvullende schade om ouders sneller te kunnen
helpen

SGH

Forfait op maat

Aanmeldportaal

—————— > VSO*

Aanvullende schade l Gedetailleerde berekening

MijnHerstel

Forfait op maat

- wanneer een ouder niet instemt met een forfaitaire berekening, wordt de route voor individuele berekening gevolgd.

_ogel ijikheid om te kiezen voor de bestuursrechtelijke afronding, die kan worden afgerond met een beschikking.
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Een gelniformeerd forfaitair schadekader

Uitgangspunten

A Eeén forfaitair en ruimhartig schadekader op basis waarvan ouders een vergoeding van aanvullende schade kunnen aanvragen
A Twee routes die met hetzelfde kader werken; de routes leiden tot dezelfde uitkomst, maar bieden de ouder een andere ervaring

A SGH past het schadekader toe op het Feitenrelaas, dat samen met een luisterend schrijver met de gedupeerde ouder wordt opgesteld

A MijnHerstel past het schadekader toe op de door de ouder aangegeven gebeurtenissen - waar nodig op basis van ondersteunende stukken

De onderbouwing van de aanvraag: De vergoedingen
A Aanname binnen het forfaitaire kader is dat als de gebeurtenis A Vergoeding materiéle én immateriéle schade , wettelijke rente
plaatsvond na de IB-startdatum (eerste moment van problemen inbegrepen.

met de toeslag), dat deze verband houdt met deze problemen.

A Vast collectief bedrag per gebeurtenis:  bedragen zijn extern
gevalideerd en de berekening van schadecomponenten sluit aan
op letselschade- en rechtspraktijk.

A Bij een aantal gebeurtenissen worden ondersteunende stukken
gevraagd of beschikbaar gesteld, en bij een aantal is dat niet

nodig.
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Wat kan een ouder verwachten op het informatie - en aanmeldportaal?

Ouders die een nieuwe aanvraag hebben via het aanmeldportaal: Als ouders aanvullende informatie
willen, kunnen zij:
1. Zien dat de aanvraag is gedaan. 2. De optie om een route te kiezen. 0

Naar het informatieportaal voor meer
informatie en uitleg

Ouders die een aanvraag hebben gedaan kunnen naast 1 en 2:

@ L
a»

Via het aanmeldportaal en gesprek

Van route wisselen als zij nog niet in inplannen
behandeling zijn
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Belangrijke uitgangspunten van

MijnHerstel ouderervaring:

persoon.

Digitale en persoonlijke
ondersteuning beschikbaar, en
ervaringsdeskundigheid.
Mogelijkheid tot afronding route
met een herstelgesprek.

- Ouders doorlopen route op
M eigen tempo i samen met
advocaat of vertrouwens-

MijnHerstel

MijnHerstel 7 schadeanalyse

v
v
v
v

Werkt vanuit hetzelfde uniforme
schadekader
als SGH.

Bij hetinvullen van de
schadeposten staat bekende
informatie alvast voor de ouder
ingewvuld.

Ouders wordt geadviseerd de
route te doorlopen op eigen
tempo, met advocaat,
gemachtigde of een andere
vertrouwenspersoon.

Rechtsgelijkheid wordt, naast
ontwerp, in de praktijk geborgd
via casuistiektafel
SGH/MijnHerstel, monitoring,
vaktechniek en uitwisselen
praktijkervaringen.

Als de ouder constateert dat de
forfaitaire VSO niet past, heeft
deze de optie naar de
individuele berekening door te
stappen.
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Er zijn verschillende soorten begeleiding beschikbaar in MijnHerstel

Vooraf
POF
Y
Voorbereiden Aanmelden Schadeposten
voorbereiden

Ot

Bekijken Schadeposten Schadeposten
beoordeling doorgeven kiezen
i i 9, -
Herstelgesprek Aanvraag g

A\
aanvragen (als u wilt) afronden = ‘

Persoonlijke begeleiding in MijnHerstel:

Chat met een medewerker

Bel met het Serviceteam Schadeherstel Toeslagen

Online informatiebijeenkomst

Hulpgesprek

9o
N

Herstelgesprek

Ervaringsdeskundigheid

© )
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2. Resultaten en ontwikkelingen
tot nu toe



(WN6)  Resultaten van de afgelopen periode:

cijffers t/m 22 februari 2026

®
= e 9.:::. & i

64.363 2.547 2.790 118 7,5

site bezoekers ouders namen ouders hebben ouders hebben hun is de waardering die
contact op door inmiddels gekozen schadestaat ouders momenteel
bellen of chatten voor SGH-route ingediend in geven

3 870 MijnHerstel
ouders aangemeld 959

via Aanmeldportaal voor MijnHerstel
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3. Vooruitblik komende periode



(VNG) Verdere ontwikkeling van het Aanmeldportaal en
MijnHerstel

VSO tekenen
en Inrichting E Individuele
beoordeling leercirkel berekening

inzien

Mogelijkheid Een
rechtstreeks in herstelgesprek Herindienen
beroep gaan voeren
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Communicatiemomenten komende maanden

Communicatie
(nieuwsbericht, socials, mail

Verzending flyer naar aan stakeholders) n.a.v. @l Maart: Nogmaals
@ ouders in CWS- verschijnen EH communicatie over
wachtrij Voortgangsrapportage aan deadiine 1 april
Tweede Kamer

Berichtgeving en social
media posts via Webinar voor stakeholders
bestaande kanalen UHT,

MinFin en Dienst
Toeslagen
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Hoe kunnen jullie helpen ?
Ouders wijzen op mogelijkheid om

vergoeding aanvullende schade aan te ‘

vragen.

Deadline is 31 maart 2026.




D

Vragen zijn welkom !

_%
G F

ﬂ schadeherstel.toeslagen.nl
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Informatieavonden Stichting (Gelijk)waardig Herstel

A Om ouders wegwijs te maken organiseert SGH 15 Informatieavonden
door heel Nederland. En iedere vrijdag ook online sessies.

A Tijdens de informatieavonden:

o Krijgen ouders informatie over hoe zij op tijd bij de overheid hun aanvraag doen
voor aanvullende schadevergoeding;

o Legt SGH uit wat ze voor ouders kan betekenen,;

o Kunnen ouders al hun vragen stellen en andere ouders ontmoeten die in een
vergelijkbare situatie zitten.



(YNG)

Informatieavonden Stichting Gelijkwaardig Herstel

A Overzicht met alle bijeenkomsten
IS te vinden op de website van de
Stichting (Gelijk)waardig Herstel

A SGH heeft een handige A4 visual
gemaakt die aan ouders
overhandigd kan worden.

A Meer informatie en de A4 staan in

de VNG Nieuwsbrief van vandaag:

26/02 - verschijnt vanmiddag.

By, e
k), Waardig et

Ben jij gedupeerde ouder van de
kinderopvangtoeslagaffaire?

Dan is deze informatie belangrijk!

Stichting (Gelijk)waardig Herstel (SGH) is van en voor gedupeerde
ouders. Juist daarom vinden we het belangrijk dat je op tijd de juiste
informatie krijgt over jouw mogelijkheden voor herstel en
aanvullende schadevergoeding.

Zorg dat je weet hoe je uiterlijk 31 maart 2026 bij de overheid
aanvullende schadevergoeding aanvraagt zodat je deze niet misloopt.


https://www.canva.com/design/DAHAP8svmOE/IutAF3bV2oT1Fo-kdg2fcw/view?utm_content=DAHAP8svmOE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=ha3d336c72f
https://www.canva.com/design/DAHAP8svmOE/IutAF3bV2oT1Fo-kdg2fcw/view?utm_content=DAHAP8svmOE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=ha3d336c72f
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Q&A SiSa -verantwoording 2025

Q: Wat is er nog mogelijk met betrekking tot overstappen naar werkelijke kosten?

A: Overstappen naar werkelijke kosten kan nog éénmalig voor de verantwoording over 2025  (in te dienen in 2026). Dit
mag formeel niet meer volgens de huidige regels, maar het ministerie staat dit in uitzonderlijke gevallen nog toe als
begunstigend beleid. Voor 2026 is overstappen niet meer toegestaan.

Q: Kunnen we nog nazorg uit voorgaande jaren declareren?

A: Ja. Nazorg hoeft niet in hetzelfde kalenderjaar gedeclareerd te worden als het plan van aanpak (component B). Je mag
nazorg uit eerdere jaren alsnog declareren in een later verantwoordingsjaar.

Q: Tegen welk normbedrag declareer je nazorg uit een eerder jaar?

A: Je declareert altijd tegen het normbedrag van het jaar waarin je de nazorg indient. )
Voor beel d: nazorg over 2024 die je itareeize2bt i n de Si Sa 2025 Y dec

Q: Klopt het dat we het normbedrag voor onderdeel E (organisatiekosten) vanaf 2024 jaarlijks mogen declareren?
A: Ja, dat klopt. Vanaf verantwoordingsjaar 2024 is onderdeel E een jaarlijkse declaratie geworden.

Belangrijk daarbij:
A Tot en met 2023 was de staffel voor onderdeel E eenmalig .

A Vanaf 2024 mogen gemeenten jaarlijks declareren op basis van de staffel die hoort bij het aantal (mogelijk) gedupeerde ouders per 31
december van het voorafgaande jaar.
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Proces uploaden vraagbestanden

Stap 1: Downl oad-bbseamd j ui ste Ol eegéb

A In het Gegevensportaal vind je een leeg Excel-bestand, bijvoorbeeld:
A VS-GPBxxxx-Schuldenafhandeling2025 leeg.xIsx (voor schuldenafhandeling) (-> xxxx is de gemeentecode)
A VH-GPBxxxx-Hulpverlening2025_leeg.xIsx (voor hulpverlening)

A Kies het bestand dat past bij het type verantwoording dat je wilt aanvullen.

Stap 2: Vul het bestand in

A Open het bestand. Je zi et meestal ®&®n kol omkop: ABSNO (Burgers
A Vul in deze kolom de B S N &as de personen waarvoor je kosten hebt gemaakt, maar die niet op de reguliere jaarlijst staan.

A Vul alleen de mensen in waarvoor je daadwerkelijk kosten/hulp wilt verantwoorden.

Stap 3: Sla het bestand op
A Sla het bestand op onder de juiste naam (zoals in het sjabloon staat aangegeven).

Stap 4: Upload het bestand in het Gegevensportaal
A Ga naar het Gegevensportaal en upload het ingevulde bestand op de plek waar je ook de reguliere jaarlijsten vindt.

A Na verwerking ontvang je een antwoordbestand waarin staat of de opgevoerde personen inderdaad tot de doelgroep
behoren (bijvoorbeeld: gedupeerde, ex-toeslagpartner, enz.).
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Tot slot

Aanmelden (be)spreekuren via de link in de nieuwsbrief

E-mail;: hersteloperatie@vng.nl
Bellen: 07071 373 82 32

Routekaart: vng.n!

Slideshare (be)spreekuren: |ink slideshare
Podcasts VNG hersteloperatie: Spotify kanaal VNG
Nieuwsbrieven VNG teruglezen: via deze link



mailto:hersteloperatie@vng.nl
https://vng.nl/artikelen/routekaart-hersteloperatie-toeslagen
https://www.slideshare.net/VNGRealisatie/clipboards/hersteloperatie-toeslagen
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://vng.nl/artikelen/nieuwsbrief-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag

VNG

Spuk B2 2025

NORMREDRAG WERKELIJKE KOSTEN
- REGISTRATIE (POTENTIEEL) GEDUPEERDEN
FOL A EERSTE CONTACT € 402 \/
- INVENTARISATIE HULPVRAGEN
- < OPSTELLEN OVEREENGEKOMEN
5210 B PLAN VAN AANPAK € 3673 V4
~—(® * BEGELEIDING VAN OUDER

®

INKOOP & UITVOERING VAN

s C TRAJECTZORG OP LEEFGERIEDEN X \/
& FO) FINANCIEN, GE2IN, WERK, WONEN , ZORG
@ PLAN VAN AANPAK

D Nazore € 1.90I \/

®

RV.

@ E  ORGANISATIEKOSTEN 2 s V4
@) E ORGANISATIEKOSTEN KINDREGELING X \/
F  DRIEGESPREK € 424 Vv

®




NORMREDRAG . WERKELIJKE KOSTEN
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SWITCHEN MOGELIJK ?

EENMALIG
* ALS PAKKETJE A-B-D-F

* ALLEEN VAN NORMBEDRAG NAAR
WERKELIJKE KOSTEN




NORMRBREDRAG WERKELIJKE KOSTEN

v

OR.V. STAFFEL,
PER JAAR

@@ E  ORGANISATIEKOSTEN

— J
h J
STAFFEL SWITCHEN MOGELIJK ?
AANTAL (MOGELIJK) GEDUPEERDEN KAN GEMEENTE NOG SWITCHEN IN 2026
+ ERKENDE EX-TOESLAGPARTNERS REDRAG 2025 (OVER VERANTWOORDINGSJAAR 2025) 7
| TOT 50 € 12707 ' « EENMALIG
50 TOT 100 £ 50829 « ALLEEN VAN NORMBEDRAG NAAR
WERKELIJKE KOSTEN
|00 TOT 000 € 127.093
VANAFE 000 € 264336

SWITCHEN NAAR HOGERE STAFFEL?

+ EENMALIGE KEUZE VOOR HOGERE STAFFEL
+ O.BV. AANTALLEN UHT
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