
(Be)spreekuur hersteloperatie

Update schaderoutes en Spuk

29 januari 2026 



Agenda

• Opening

• Actualiteiten

• Update schaderoutes

• Spuk en SiSa-verantwoording

• Planning (be)spreekuren

• Afsluiting



Vergoeding Aanvullende Schade



1. Toelichting op het schadestelsel



VSO of 
Beschikking

Aanmeldportaal

Aanvullende schade

SGH 

Forfait op maat

MijnHerstel

Forfait op maat 

Individuele 
berekening

Gedetailleerde berekening

wanneer een ouder niet instemt met een forfaitaire berekening, wordt de route voor individuele berekening gevolgd  

Een eenvoudiger stelsel voor aanvullende schade om ouders sneller te kunnen 
helpen



Uitgangspunten

▪ Eén forfaitair en ruimhartig schadekader op basis waarvan ouders een vergoeding van aanvullende schade kunnen aanvragen

▪ Twee routes die met hetzelfde kader werken; de routes leiden tot dezelfde uitkomst, maar bieden de ouder een andere ervaring

▪ SGH past het schadekader toe op het Feitenrelaas, dat samen met de gedupeerde ouder wordt opgesteld

▪ MijnHerstel past het schadekader toe op de door de ouder aangegeven gebeurtenissen - waar nodig op basis van ondersteunende stukken

Een geüniformeerd forfaitair schadekader

De vergoedingen

▪ Vergoeding materiële én immateriële schade, wettelijke rente 

inbegrepen.

▪ Vast collectief bedrag per gebeurtenis: bedragen zijn extern 

gevalideerd en de berekening van schadecomponenten sluit aan 

op letselschade- en rechtspraktijk.

De onderbouwing van de aanvraag:

▪ Aanname binnen het forfaitaire kader is dat als de gebeurtenis 

plaatsvond na de IB-startdatum (eerste moment van problemen 

met de toeslag), dat deze verband houdt met deze problemen.

▪ Bij een aantal gebeurtenissen worden ondersteunende stukken 

gevraagd of beschikbaar gesteld, en bij een aantal is dat niet 

nodig.



2. Resultaten en ontwikkelingen 
tot nu toe



Resultaten van de afgelopen periode: laatste update week 
5 van 2026

35.000
site bezoekers

1.822
ouders aangemeld 

via Aanmeldportaal

2.547
ouders namen 

contact op door 

bellen of chatten

1.228
ouders hebben 

inmiddels gekozen 

voor SGH-route 

540
voor MijnHerstel

81
ouders hebben in de 

eerste week hun 

schadestaat 

ingediend in 

MijnHerstel

7,6
is de waardering die 

ouders momenteel 

geven



3. Vooruitblik komende periode



Communicatiemomenten komende maanden

Inzet 

oudercommunities

voor communicatie 

naar hun netwerk

Communicatie 

(nieuwsbericht, socials, mail 

aan stakeholders) n.a.v. 

verschijnen 

Voortgangsrapportage aan 

Tweede Kamer

Berichtgeving en social

media posts via 

bestaande kanalen UHT, 

MinFin en Dienst 

Toeslagen

Maart: Nogmaals 

communicatie over 

deadline 1 april

Digitale flyer naar 

gemeenteambtenaren in 

Brede Ondersteuning

Verzending flyer naar 

ouders in CWS-

wachtrij

Webinar voor stakeholders



➢ Ouders wijzen op mogelijkheid om 

vergoeding aanvullende schade aan te 

vragen. Deadline is 31 maart.

➢ Via VNG-Toolkit komt flyer beschikbaar 

die aan ouders kan worden uitgereikt of 

verstuurd.

➢ Onderdeel van MijnHerstel is het 

herstelgesprek. Als ouders dat willen kan 

het ook op locatie plaatsvinden. Dan kan 

het zijn dat we u benaderen voor een 

spreekruimte. 

Hoe kunnen jullie helpen?



Vragen zijn welkom!



Tijdens het bespreekuur zijn verschillende vragen gesteld over de aanvullende schaderoutes. 

We hebben deze vragen en bijbehorende antwoorden toegevoegd aan de VNG website.

• Vragen en antwoorden aanvullende schaderoutes

Vragen en antwoorden

https://vng.nl/artikelen/vraag-en-antwoorden-ondersteuning-gedupeerde-ouders-kinderopvangtoeslagaffaire#aanvullende-schaderoutes
https://vng.nl/artikelen/vraag-en-antwoorden-ondersteuning-gedupeerde-ouders-kinderopvangtoeslagaffaire#aanvullende-schaderoutes


Spuk en SiSa verantwoording



Spuks: financiering uitvoering hersteloperatie

Brede ondersteuning

Min Fin

Pauzeren en 

kwijtschelden

Belastingen

Min BZK

Pauzeren en 

kwijtschelden

Sociaal domein

Min SZW

SiSa B2:

declaratie achteraf

SiSa C62:

€ 150 per 

gedupeerde 

+

declaratie gederfde 

baten

SiSa G12 + G2:

€ 275 per 

gedupeerde

+  

declaratie gederfde 

baten



Publicaties Regeling Spuk gemeentelijke hulp aan gedupeerden 
kinderopvangtoeslagproblematiek 2021

Versie Publicatiedatum Wijzigingen Einddatum regeling

Origineel 22-nov-21 Start regeling 31-dec-25

Wijziging 1 2023 Extra budget 31-dec-26

Wijziging 2 8-sep-24 Begripswijziging, verlenging verplichtingen 1-jan-27

Wijziging 3 26-okt-24 Technische aanpassing 1-jan-27

Wijziging 4 8-jul-25 Verlenging meldtermijn jongeren 1-jan-27

Wijziging 5 14-jan-26 Extra budget en indexering Vooralsnog 1-1-2027

Versie Publicatiedatum Reservering op begroting Bron

Oorspronkelijke regeling 22-nov-21 €48,1 miljoen wetten.overheid.nl BWBR0045864/2021-01-01

Wijziging 2023 27-jun-23 €221,5 miljoen Stcrt. 2023, nr. 20376

Wijziging 2025 1-mei-25 €256 miljoen wetten.overheid.nl BWBR0045864/2025-05-01

Laatste wijziging 14-jan-26 €662 miljoen Staatscourant 2026, 600 | Overheid.nl > Officiële 
bekendmakingen

https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2021-01-01/1/
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2021-01-01/1/
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2021-01-01/1/
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2021-01-01/1/
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2021-01-01/1/
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2023-20376.pdf
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2023-20376.pdf
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2025-05-01/1
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2025-05-01/1
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2025-05-01/1
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2025-05-01/1
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045864/2025-05-01/1
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2026-600.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2026-600.html


Spuk B2 2025











SiSa-controle: kernpunten

Uitgaven:
• Zijn kosten gemaakt in het verantwoordingsjaar? 

• Sluiten ze aan bij Spuk-doelstellingen en opgenomen in PvA? 

Plan van aanpak:
• Toekenning en voorwaarden vastgelegd 

• Termijnen opgenomen 

Rechtmatigheid:
• Betrokkene voldoet aan voorwaarden 

• Termijnen nageleefd







Uploaden vraagbestanden – volg de instructies!





SiSa-tabel 2025



SiSa – tips en aandachtspunten

• SiSa 2025 | Circulaire | Rijksoverheid.nl

• In SiSa zelf geef je keuze norm of werkelijke kosten aan

• Bij nazorg opletten: vier verschillende normbedragen! 

• Alleen nazorgtrajecten declareren die nog niet eerder zijn opgevoerd

• Lees de invulwijzer!

• Gebruik de jaarlijsten uit portaal en eventuele aanvullingen

• Aantallen voor 'E' zijn de aantallen van de gehele populatie – niet de 
kinderen

• Voor kinderen extra E-component op basis van werkelijke kosten

• Voor afhandelen schulden alleen gederfde baten opvoeren

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/circulaires/2025/07/17/sisa-2025
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/circulaires/2025/07/17/sisa-2025


Tot slot

Aanmelden (be)spreekuren via de link in de nieuwsbrief

E-mail: hersteloperatie@vng.nl

Bellen: 070 – 373 82 32

Routekaart: vng.nl

Slideshare (be)spreekuren: link slideshare

Podcasts VNG hersteloperatie: Spotify kanaal VNG

Nieuwsbrieven VNG teruglezen: via deze link

mailto:hersteloperatie@vng.nl
https://vng.nl/artikelen/routekaart-hersteloperatie-toeslagen
https://www.slideshare.net/VNGRealisatie/clipboards/hersteloperatie-toeslagen
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://vng.nl/artikelen/nieuwsbrief-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
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