Grip op

informatie

Visie op Informatiehuishouding

Betrouwbare informatie is belangrijker dan ooit

De wereld verandert sneller dan we kunnen bijbenen. Maatschappelijke opgaven stapelen zich op: er
moeten meer woningen worden gebouwd, de energietransitie vraagt om lastige keuzes, de druk op

de jeugdzorg blijft hoog, en steeds meer mensen hebben moeite om financieel het hoofd boven water
te houden.

Tegelijkertijd zien we dat het vertrouwen van mensen in de overheid afneemt. Recente crises op het
gebied van overheidsdienstverlening helpen daar niet bij. De gevolgen voelen we allemaal: in gesprekken
met inwoners, in de toon van het publieke debat, en in het dagelijkse werk van de gemeente. Inwoners
verwachten terecht dat we er voor hen zijn. Ze rekenen op goede dienstverlening. Op keuzes die we
kunnen uitleggen. En op een overheid die doet wat ze belooft.

Betrouwbare informatie is daarom belangrijker dan ooit. Het is de basis voor geloofwaardig handelen, en
daarmee onmisbaar voor vertrouwen, een stevige informatiepositie en digitale zelfstandigheid. Alleen
met toegankelijke, volledige en begrijpelijke informatie kunnen we zorgvuldig omgaan met mensen én
met publiek geld, en sneller reageren op signalen uit de samenleving. Een goed ingerichte informatie-
huishouding stelt ons in staat om besluiten stevig te onderbouwen. Odék als die besluiten lastig zijn.
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Zonder samenhang verliest informatie waarde

Betrouwbare informatie is een voorwaarde voor goed bestuur. Maar in veel gemeenten is informatie
versnipperd, onvolledig en moeilijk te vinden. Informatie stapelt zich sneller op dan we kunnen verwerken.
Wat vroeger in een dossierkast paste, zit nu in mailboxen, appjes en digitale mappen. En elke dag komt
er meer bij. Daardoor sneeuwt waardevolle informatie onder en verliezen we het overzicht.

Nieuwe technologieén, zoals kunstmatige intelligentie en werken in de cloud, bieden kansen. Ze maken
het mogelijk om informatie slimmer te gebruiken, sneller te handelen en besluiten beter te onderbouwen.
Maar ze brengen ook risico’s met zich mee. Als Al bijvoorbeeld werkt met oude of onvolledige informatie,
leidt dat tot verkeerde analyses en besluiten. Zonder een sterke informatiebasis worden we afhankelijk
van systemen die we niet volledig beheersen. Dan verliezen we de grip en komt de kwaliteit van onze
dienstverlening verder onder druk te staan.

Er gebeurt al heel veel om de grip op informatie te verbeteren. Gemeenten werken aan oplossingen, en
er zijn allerlei tools, pilots en projecten. Maar het gewenste effect blijft uit. Medewerkers merken dat
systemen en processen nog niet goed op elkaar aansluiten. Daardoor hebben zij niet altijd de informatie
die nodig is om hun werk goed te doen. Dat is een duidelijk signaal: het is een oproep om in te grijpen.
Zonder duidelijke bestuurlijke richting blijft het bij losse initiatieven en verbetert er niets structureeel.
Echte vooruitgang komt pas wanneer wij prioriteiten stellen en de koers bepalen. Als bestuurders
kunnen wij het verschil maken.

Pak de controle nu het nog kan

De digitale werkelijkheid laat zich niet meer tegenhouden. Wie nu geen orde aanbrengt, verliest
langzamerhand de controle. Als bestuurders hebben wij de positie én de verantwoordelijkheid om
richting te geven. Wij kunnen ervoor zorgen dat goed omgaan met informatie geen los project is, maar
een vanzelfsprekend onderdeel van het dagelijks werk en zo, in samenhang met de digitale overheid,
de basis vormt voor goed bestuur. Dat vraagt om visie, lef en samenwerking.

Betrouwbare informatie is geen luxe, maar een voorwaarde voor vertrouwen. Wie nu investeert in
informatiehuishouding, bouwt aan een geloofwaardig bestuur en aan de dienstverlening die inwoners
van gemeenten verwachten. Door informatie goed te ordenen, kunnen we de waarde ervan écht benutten:
voor inwoners, voor de maatschappelijke opgaven die op ons afkomen en voor gemeenten zelf.

Het helpt ons om met zelfvertrouwen beleid te maken en krachtiger besluiten te nemen. Dan hebben
medewerkers de informatie die ze nodig hebben. Kunnen we Woo-verzoeken efficient afhandelen.

En versterken we het vertrouwen van inwoners.

Van chaos naar grip: drie bouwstenen die elkaar versterken

Grip op informatie vraagt om duidelijke bestuurlijke keuzes. Wie wil dat informatie echt
bijdraagt aan goed bestuur, moet sturen en bijsturen op de samenhang tussen mensen,
processen en systemen. Hieronder staan drie bouwstenen die elkaar versterken. Samen
helpen ze gemeenten om grip te krijgen en informatie volledig te benutten. Dan is
informatie niet langer ballast, maar een bron van kracht, die gemeenten in staat stelt
daadkrachtig en met overtuiging te handelen. Dat versterkt de informatiepositie en digitale
zelfstandigheid van gemeenten, én draagt bij aan het vertrouwen van inwoners.
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Stuur op transparantie

Inwoners hebben recht op toegankelijke en betrouwbare informatie. Ze moeten publieke informatie
kunnen vinden zonder drempels of ingewikkelde procedures. Dat vraagt van gemeenten dat ze weten
welke informatie ze hebben, wat die waard is en waar die te vinden is. Transparantie begint bij gedrag:
informatie z6 bewaren dat collega’s en inwoners die kunnen vinden, en relevante informatie actief delen.
Dat lukt alleen als bestuurders het goede voorbeeld geven en we processen zo organiseren dat openheid
logisch en eenvoudig wordt.Als transparantie vanzelfsprekend is, is informatie standaard beschikbaar.
In het ideale geval wachten gemeenten niet tot inwoners om informatie vragen, maar maken ze belangrijke
informatie z&If openbaar. Als bestuurders kunnen we hier actief op sturen. In een open cultuur is een
Woo-verzoek geen last, maar waardevol signaal. Het laat zien welke informatie inwoners missen. En het
is een kans om onze dienstverlening aan inwoners te verbeteren.

@ Waarom is dit belangrijk?
Transparantie wekt vertrouwen. Openheid brengt gemeenten en inwoners dichter bij elkaar.
Het laat zien dat we niets te verbergen hebben. Dat versterkt het vertrouwen in de overheid.

@ Wat is het ideaal?

Het ideaal is dat inwoners zelf de informatie vinden die ze nodig hebben, zonder drempels of
ingewikkelde procedures. Informatie is dan goed georganiseerd en toegankelijk, waardoor
Woo-verzoeken minder vaak nodig zijn. En komt er toch een Woo-verzoek, dan kunnen gemeenten
daar snel op reageren. Zo'n verzoek laat bovendien zien waar de transparantie nog verder kan
worden verbeterd. Daarop sturen verkleint de afstand tussen gemeente en inwoners, en bespaart
tijd en kosten voor iedereen.

Maar hoe dan?

- Geef richting vanaf het begin. Bestuurlijke keuzes
zijn pas uit te leggen als de onderliggende informatie
klopt en beschikbaar is. Bepaal daarom welke
informatie vindbaar moet zijn en richt processen

daarop in. . 4

« Versterk de cultuur van openheid. Laat in houding,
besluitvorming en communicatie zien dat transparantie
bijdraagt aan vertrouwen, een sterke informatie-

positie en digitale zelfstandigheid.
» Gebruik Woo-verzoeken als sturingsinformatie. Zie
elk Woo-verzoek als een signaal van inwoners: een

aanwijzing dat informatie ontbreekt of moeilijk te
vinden is. Grijp die signalen aan om te verbeteren.

- Eis transparantie in het ontwerp. Vraag bij elk proces,
systeem en bij elke werkafspraak: maakt dit informatie
toegankelijk, betrouwbaar en begrijpelijk?

« Richt je blik op resultaat. Stel prioriteiten, vraag om

meetbare resultaten en blijf bijsturen. Bestuurlijke
aandacht maakt verschil.
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Geef processen opnieuw vorm

Nog te veel gemeentelijke processen stammen nog uit de tijd dat alles op papier ging. Inmiddels werken
we digitaal, maar de inrichting van de werkprocessen is onvoldoende meeveranderd. Informatie achter-
af ordenen, waarderen en archiveren past niet meer bij deze tijd, waarin we dagelijks enorme hoeveel-
heden informatie verwerken. Processen moeten daarom vanaf het begin zijn ingericht op het herkennen,
bewaren en beheren van waardevolle informatie. Het is tijd om een onze processen opnieuw vorm te
geven. Informatiehuishouding vraagt niet om een incidentele opruimacties achteraf, maar om een
gezamenlijk herontwerp van processen voor alle gemeenten.

@ Waarom is dit belangrijk?

Goed ingerichte processen maken informatie direct bruikbaar voor medewerkers, ketenpartners
en inwoners. Dat maakt het werk eenvoudiger, voorkomt fouten en bespaart tijd en kosten.

Zo verbetert de kwaliteit van de dienstverlening van gemeenten en groeit het vertrouwen van
inwoners.

@ Wat is het ideaal?

Het ideaal is een betrouwbare digitale basis voor goed bestuur. Met heldere afspraken, breed
toegepaste standaarden en eenvoudig uitwisselbare informatie. Zo bouwen we niet aan nieuwe
systemen, maar aan een geloofwaardig bestuur in een digitale tijd. En wordt informatie een hulp-
middel dat het dagelijks werk makkelijker maakt en waarmee we inwoners beter kunnen bedienen.

Maar hoe dan?

« Ontwerp processen op basis van digitale logica.
Zorg dat processen vanaf het begin goed zijn
ingericht, zodat informatie vindbaar is en gedeeld
kan worden. Niet door papieren processen digitaal
te maken, maar door echt digitaal te werken.

- Standaardiseer zoveel mogelijk. Stuur op gezamenlijke
afspraken en gedeelde standaarden. Dat bespaart
tijd en kosten, en maakt de samenwerking tussen
gemeenten makkelijker.

Bouwsteen 3

Zorg dat medewerkers bewust met informatie omgaan

Een sterke informatiehuishouding valt of staat bij de mensen die ermee werken. Zij bewaren informatie,
delen die met collega’s en gebruiken die in contact met inwoners. Daarvoor zijn systemen nodig die hen
daarbij helpen: met intuitieve schermen, automatische dossiervorming en duidelijke meldingen op het
juiste moment. Maar techniek alleen is niet genoeg. Bewust omgaan met informatie vraagt ook om ander
gedrag: informatie op de juiste plek bewaren, zorgvuldig delen en niets laten verdwijnen in persoonlijke
mapjes. Dat betekent nieuwe gewoontes aanleren en oude routines loslaten. Als bestuurder geef je
hierin het goede voorbeeld: door zelf zichtbaar zorgvuldig met informatie om te gaan, laat je zien wat je
belangrijk vindt. Zo groeit een organisatiecultuur waarin zorgvuldig omgaan met informatie geen extra
taak is, maar een vanzelfsprekend onderdeel van het dagelijkse werk. En waarin medewerkers zich
verantwoordelijk voelen voor de kwaliteit van de informatie waar ze mee werken.
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@ Waarom is dit belangrijk?

Een betrouwbare overheid begint bij het dagelijkse werk: in de keuzes die medewerkers maken
bij het bewaren, delen en gebruiken van informatie. Technologie helpt daarbij. Maar het is het
gedrag van mensen dat het verschil maakt. Medewerkers zijn daarmee de spil in een sterke
informatiehuishouding.

@ Wat is het ideaal?

De kwaliteit van het bestuur is zo goed als de kwaliteit van de informatie. Het ideaal is daarom
een organisatie waarin zorgvuldig omgaan met informatie vanzelfsprekend is. Waar mensen,
systemen en processen elkaar versterken, en medewerkers verantwoordelijkheid nemen voor de
kwaliteit van de informatie waarmee ze werken. Ze zorgen dat die informatie klopt, goed wordt
bewaard en vindbaar is.

Maar hoe dan?

« Zorg voor gebruiksvriendelijke systemen. Stuur op technologie die
medewerkers ondersteunt: logisch, intuitief en helpend.

- Integreer informatiebeheer in het werk. Vraag om systemen en
processen waarbij het bewaren of vernietigen van informatie geen
extra handeling is, maar vanzelf gebeurt tijdens het werk.

» Stimuleer eigenaarschap. Maak duidelijk waarom juiste, volledige en tijdige informatie
van publiek belang is. Geef zelf het goede voorbeeld en vraag om actieve naleving.

- Veranker digitaal vakmanschap in strategie en HR-beleid. Zorg dat kennis, vaardigheden
en houding rond informatie onderdeel zijn van strategie, HR-beleid en personele
ontwikkeling.

- Maak informatiekwaliteit zichtbaar. Vraag om inzicht in de vindbaarheid, actualiteit en
volledigheid van informatie. En gebruik die inzichten om bij te sturen en het gesprek te
voeren over wat goede informatie betekent voor de organisatie.

Hoe nu verder?

De omslag naar een écht goed georganiseerde informatiehuishouding vraagt om richting en samenhang.
Om bestuurders die koers durven te bepalen en leiding nemen. Die laten zien dat zorgvuldig omgaan
met informatie een onderdeel is van ambtelijk vakmanschap. Verandering begint bij een bestuur dat
helder maakt wat het belangrijk vindt en bereid is het voortouw te nemen.

Gemeenten staan er niet alleen voor. De VNG helpt met een uitvoeringsplan, praktische hulpmiddelen
en een dashboard dat inzicht geeft in de voortgang. En we willen meer: samen met gemeenten bepalen
we welke stappen nodig zijn om écht door te pakken. Daarom nodigen we gemeenten uit om mee te
denken: wat hebben jullie nodig om deze omslag te maken? En wat moet volgens jullie een plek krijgen
in het uitvoeringsplan?

Meedoen?
Sluit je aan bij de nieuwe bestuurlijke community Grip op informatie, en blijf op de hoogte van alles wat
er gebeurt rondom de visie.
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