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Het Risico Platform Overheden 
is de professionele community 
van concern- en businesscontrollers, 
risicomanagers, hoofden Financiën 
en strategisch adviseurs 
bij gemeenten.

Ons doel: kennis en ervaringen 
uitwisselen en van elkaar leren. 
Inschrijven voor deze nieuwsbrief? 
Stuur een mail naar rpo@vng.nl

Meer weten over het RPO? 
Kijk ons introductiefilmpje 

RPO-congres 

De kracht van hoe het wél kan
Wat een feestje is het RPO-congres op  
9 oktober. Met een ‘blije jolige huppel’ begint 
dagvoorzitter Marceline Schopman met een 
praatje met verschillende deelnemers in de 
grote zaal van De Eenhoorn. De één blij met 
de sluitende begroting van haar gemeente, de 
ander zoekend naar wegen om collega’s mee 
te krijgen in een andere manier van werken. 

Voorzitter Rosalie Porte van het RPO vertelt kort 
over hoe het werk in beweging is. Hoe neem je 
bijvoorbeeld straks de nieuwe raden mee in alle 
keuzes? Hoe kun je ethisch verantwoord werken 
met AI, en daarmee menskracht besparen? In 
het RPO wisselen collega’s kennis en ervaring uit. 
Voor werken met AI, frauderisicomanagement en 
integraal risicomanagement zijn speciaal werk-
groepen opgezet. Wat is vandaag de bedoeling? 
Rosalie zegt: ‘Dat je straks naar huis gaat met 
ideeën over hoe het wél kan.’ 

In deze nieuwsbrief een korte samenvatting  
van een deel van de sessies op het congres.

Wil je meedoen in één van de werkgroepen?
Stuur een mail naar rpo@vng.nl

De presentaties van alle sprekers staan op de
congreswebsite ‘De kracht van hoe het wél kan’.

mailto:rpo%40vng.nl?subject=
https://youtu.be/5Vm6zNoihEE
mailto:rpo%40vng.nl?subject=
https://www.vngrpo.nl/


Neuropsychologie

Het meeste gedrag  
is onbewust
Sven Gall, gedragskundige en opgeleid  
in toegepaste neuropsychologie, houdt  
een deelsessie over hoe het komt dat 
veranderen zo taai is. 

We denken van onszelf dat we weldenkende 
mensen zijn die logische keuzes maken. In werke-
lijkheid is 95% van ons gedrag onbewust. ‘Als een 

toneellamp die maar een cirkeltje verlicht,  
de rest vindt plaats in het donker.’ 

Moetertjes
Sven vertelt over de ‘moetertjes’ en overlevings-
mechanismen die in ons brein zijn ingebakken, 
en die leiden tot slechte besluiten. De neuro­
psychologie geeft handvatten voor wat je wel 
kunt doen om mensen te motiveren hun gedrag 
te veranderen. 

De belangrijkste boodschap: Intrinsieke moti-
vatie krijgen medewerkers doordat ze autonomie 
en verbondenheid ervaren, dat een beroep 

wordt gedaan op hun competenties en dat ze van 
waarde kunnen zijn. Sven zegt: ‘Het is belangrijk 
om te beginnen bij wat goed gaat. De belang-
rijkste hefboom voor motivatie is het dagelijks 
werk, maar meeste verandertrajecten zetten in 
op bewustwording en intenties.’ Bij veranderen 
werkt het totaal niet om mensen te dreigen met 
doembeelden, je kunt beter werken met het 
perspectief dat nog maar een stapje nodig is op 
weg naar het volgende doel. Grote dromen  
heb je weliswaar nodig, maar ga niet met zo’n 
droom de organisatie in. ‘Kill your dreams.  
Luister naar mensen, en sluit aan bij de alle-
daagse context.’ 

Het Risicobeheerfonds kan pas worden opgericht als 
voldoende gemeenten zich hebben aangesloten. Dat  
gebeurt via de Startverklaring: een verklaring van belang
stelling, géén verplichting tot deelname. Het tekenen van  
de Startverklaring helpt om het collectief mogelijk te maken.  
Pas na oprichting ontvangen gemeenten een definitief  
voorstel met poliswaarden en premie, en besluit de  
gemeente over het daadwerkelijk deelnemen.

Je vindt de Startverklaring op de vernieuwde 
website van het Risicobeheerfonds.

Teken de 
startverklaring  
van het 
Risicobeheerfonds 
Het Risicobeheerfonds, de eigen 
gebouwenverzekering voor en door 
gemeenten, vraagt gemeenten de 
Startverklaring te tekenen. 
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https://vng.nl/sites/default/files/2025-06/voorbeeld-startverklaring-risicobeheerfonds.docx
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om het in de organisatie op te nemen. ‘Je moet 
aandacht besteden aan de digitale fitheid van 
medewerkers, dit vraagt digitaal leiderschap.’ 
Jim en Thomas zijn wars van technologie om de 
technologie. Ze doen niet aan ‘speeltjes’, wel aan 
cultuurverandering. Zo werkten ze met basis-
schoolleerlingen in Minecraft aan een plan voor 
de wijk Lange Wemen. De kinderen brachten er 
veel meer groen en zonnepanelen in. Daarnaast 
ontwikkelden ze met een startup van de TU Delft  
een AI-toepassing voor nestkastjes die registreert 
wat voor diertjes een vogel in z’n bek heeft. Dit 
levert waardevolle data op voor de stadsecoloog. 

Het project voor een digital twin, een digitale 
kloon van de gemeente, mislukte door een  
te eenzijdige focus op software, gebrek aan  
afbakening en het ontbreken van zuivere data.

Lessen en valkuilen
Een greep uit de lessen en valkuilen van Jim en 
Thomas: te veel nadruk op snel resultaat gaat 
ten koste van duurzame verandering, innovatie 
vraagt duidelijke ambities en digitaal leiderschap 
van het management en het gemeentebestuur. 
Thomas zegt: ‘Sluit aan bij het dagelijks werk van 
mensen, begin klein en maak het concreet en 
specifiek.’ In Hengelo zetten ze vanaf nu in op het 
uitbreiden van het werken met Copilot.	

Het transformatie
moeras

Menno Lanting, deskundig in 
leiderschap en digitale technologie, 
lanceert een herkenbaar woord, het 
‘transformatiemoeras’.

De veranderopgaven zijn zo veelomvattend 
dat het één soms verzuipt met het ander.  
Klein beginnen blijft daarom een goed 
devies. Menno vertelt over een gemeente 
met een raad van jongeren die de 
gemeente advies geeft over digitalisering 
in ruil voor pizza’s. ‘Goedkoper dan consul-
tants.’

Hij steekt de draak met managementteams 
die zeggen: we moeten ook iets met AI. 
En met flauwekul zoals een aanmeldrobot 
bij de afdeling Burgerzaken. Zijn advies is 
om innovatie te benaderen vanuit behap-
bare problemen (fricties). ‘Innovatie is van 
iedereen, werk eraan van onderop. Begin 
klein en experimenteer met voor de hand 
liggende, alledaagse zaken.’

Deelsessie Hengelo

Innoveren  
door te doen
De deelsessie van de gemeente Hengelo 
‘Innoveren door te doen’ illustreert perfect het 
verhaal van Menno Lanting. Jim Hendriks (26) 
en Thomas Prijs (25) zijn aanjagers digitale 
transformatie. 

De gemeente wil vooraan staan bij digitale  
innovatie en die vertalen naar waardevolle 
toepassingen voor inwoners.  
Hun aanpak heeft drie pijlers:
•	 Pilots
•	 Kennisoverdracht en training
•	 Samenwerking in de regio met het hoger 

onderwijs en bedrijven

Een geslaagde pilot is dat Wmo-consulenten 
de keukentafelgesprekken opnemen met hun 
laptop, waarbij Copilot het gespreksverslag 
maakt. Dit werkt goed, inwoners zijn blij met 
een Wmo-consulent die luistert, en niet steeds 
in de laptop kijkt. De consulenten vinden ook 
dat het prettig werkt. Na de pilot vraagt het een 
goed (organisatie)proces, middelen en techniek 
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Efficiënter risicomanagement

Lucien van der Krans  
wint RPO Award
Lucien van der Krans is de winnaar van de RPO Award.  
Hij werkte als operational riskmanager bij een publieke 
sectorbank. Hij deed daar onderzoek naar hoe verschillende 
groepen medewerkers kijken naar risico’s.

Lucien behaalde met het onderzoek z’n MBA. 
Inmiddels werkt hij als zelfstandige en helpt hij 
organisaties met vraagstukken op het gebied 
van risk management. Juryvoorzitter Jeroen van 
Veen, concerncontroller bij de GGD Zuid-Lim-
burg, reikte de bokaal en de geldprijs van € 1000 
uit. Hij prees de rijkheid en de relevantie van 
het onderzoek. ‘Het toont verschillende bena-
deringen van risicomanagement, en hoe die die 
elkaar aanvullen.’ 

Kans
Lucien is blij en vereerd met de onderscheiding. 
‘Deze onderscheiding is een kans om risico-
management in het publieke domein onder de 
aandacht te brengen.’ In zijn onderzoek onder-
scheidde hij risk attitudes aan de hand van zeven 

verschillende schalen, bijvoorbeeld procesgeoriënteerde 
medewerkers of meer uitkomstgeoriënteerde medewerkers. 
Of kwalitatief versus kwantitatief. ‘In de projecten die ik nu 
doe, merk ik dat het in de praktijk goed werkt, dit onder-
scheid te maken. 

Verschillende benaderingen
Je maakt het risicomanagement efficiënter met verschillende 
benaderingen.’ Voor gemeenten is het onderzoek ook  
van belang, denkt Lucien. ‘Gemeenten hebben veel uit­
dagingen vanuit wet- en regelgeving, bijvoorbeeld op het  
gebied van AVG of bij aanbestedingen. 

Het helpt om aan te sluiten bij de beroepsblik van mede­
werkers om regels in de organisatie goed te borgen.’

2025
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Gedragswetenschap

Kleine stappen, groot effect
Ben Tiggelaar, schrijver en gedragswetenschapper, weet alles van 
veranderen en organisatieontwikkeling. Zijn definitie van gedrag: 
alles wat je kunt voordoen. Ander gedrag heeft te maken met 
capaciteiten, motivatie en met de omgeving.

of autonomie te verliezen. Ben zegt: ‘Deel veran-
dering op in kleine stapjes en ondersteun dit in 
het dagelijks werk. Als collega’s snappen wat de 
bedoeling is, dan ben je er nog niet. Het vraagt 
tijd om te oefenen. Die tijd hebben mensen 
nodig, en de focus moet liggen op ‘leren’, niet 
meteen op doelen.’ Kleine stappen hebben een 
groot effect, want succeservaringen zijn motive-
rend voor medewerkers. 

Context
De context waarin je werkt is ook superbelang-
rijk. Ben toont een afbeelding van een zaal in het 
stadhuis van New York de belangrijkste vijftig 
beslissers op roepafstand van elkaar werken.  
De boodschap: schep een werkcultuur waarin 
laagdrempelig overleg met andere domeinen 
erbij hoort.

Ben weet dat mensen in het algemeen een korte 
spanningsboog hebben, en de congresdeel-
nemers een after-lunchdip. Hij onderbreekt z’n 
verhaal twee maal met feestelijke stretch-breaks, 
ook met het advies aan de mannen om hun 
moves klein te houden. 

Verkleinen en framen
Uit onderzoek blijkt dat cognitief gemak de mens 
dient. ‘Als is het niet te moeilijk is, doen mensen 
het wel.’ De best leesbare (grote letters) bood-
schap over het geboortejaar van Taylor Swift 
is het meest geloofwaardig, blijkt uit de Menti. 
‘Verklein daarom het ongemak, frame een veran-
dertraject als ‘leren’. 

Angst voor verlies is een belemmering voor inno-
vatie. Veel mensen zijn bang om status, zekerheid 
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Vijf vragen aan 
Dick Molenaar

Na de Kamerverkiezingen staan in maart de 
gemeenteraadsverkiezingen voor de deur.  
Hoe geef je het nieuwe college en de  
gemeenteraad een vliegende start? Vijf  
vragen aan directieadviseur Dick Molenaar  
van de gemeente Meppel.

1
Je hebt de vorming van een nieuw college de 
laatste drie keer begeleid. Hoe ga je het straks 
aanpakken?
De vorige keer zijn we ruim een jaar van tevoren 
begonnen met een ambtelijke denktank, omdat we 
de nieuwe bestuursperiode anders wilden vorm-
geven. Dit keer is ons doel beperkter: bij de colle-
gevorming willen we de nodige informatie goed ter 
tafel brengen. Het idee nu is om voor de grote rich-
tinggevende vragen ‘dilemma-dossiers’ te maken.

2
Hoe ziet dat eruit?
We denken aan korte notities, van één of ander-
half A4 met een probleemstelling, een beschrij-
ving van waar we nu staan, het dilemma waar het 
nieuw te vormen college voor staat, en enkele 
scenario’s. Een voorbeeld van zo’n dilemma is 
financiën. Kiest het college voor een koers van 
investeren of juist een behoudende financiële 
koers? Verder is wonen belangrijk, willen we 
inbreiden of uitbreiden? Waar komen nieuwe 
voorzieningen zoals scholen en sportvelden? In 
welk tempo gaan we dit doen?

3
Hoe begeleidt de organisatie de 
collegevorming?
Het is natuurlijk eerst aan de grootste partij en 
aan de griffie. De laatste keren zorgde de organi-
satie voor ondersteuners die met de formateur - 
een externe begeleider met politieke en strategi-
sche kwaliteiten- meedachten over het proces en 
die teksten schreven voor het coalitieakkoord. De 
organisatie moet zoveel mogelijk zorgen voor een 
gelijke informatiepositie van de beoogde wethou-
ders en fractievoorzitters. Zittende wethouders 
die doorgaan, hebben een grote voorsprong. 
We zorgen dat we tijdens de formatie de belang-
rijke dossiers en dilemma’s toelichten. We advi-
seren ook over draagvlak, zowel politiek als in de 
samenleving. Het is belangrijk dat het college ook 
oog heeft voor de punten van de oppositiepar-
tijen, dat draagt bij aan een goede werksfeer. 

4
En de raad?
We maken overdrachtsdossiers, met een toelichting 
op bredere trends en ontwikkelingen, zodat ook de 
nieuwe raadsleden een goeie start hebben.



# 9 januari 2025

5
Wat zet je  zo kort na de verkiezingen  
in de perspectiefnota?

Dit jaar gaan we voor het eerst een perspectief-
nota opstellen en in procedure brengen. Dat is 
bijzonder, omdat de raad en het college dan nog 
maar net zijn geïnstalleerd. Deze perspectiefnota 
zal grotendeels een informatief karakter krijgen. 
De uitkomsten van de onderzoeken, waarmee  
we onze financiën structureel verbeteren, worden 
dan gepresenteerd. Dit is dan het voorproefje 
voor de besluitvorming bij de begroting in het 
najaar.

Het RPO overweegt een informele intervisie-
bijeenkomst te organiseren over de overdracht 
aan de nieuwe raad/college om elkaar te  
inspireren met tips en ervaringen. We willen  
de belangstelling hiervoor peilen. 

Zou je aan zo’n intervisie willen deelnemen?
Stuur dan een mail naar rpo@vng.nl

De werkgroep Frauderisicomanagement  
van het RPO houdt een themabijeenkomst 
op 21 november in de ochtend. De 
bijeenkomst vindt plaats in De Eenhoorn in 
Amersfoort.

Het gaat over twee onderwerpen: de 
Frauderisicobibliotheek en ‘Streetwise’, het 
vergroten van het fraudebewustzijn. 

De RPO Werkgroep Frauderisicomanagement  
wil het gemakkelijker maken om frauderisico’s  
te identificeren en te monitoren. De gemeente  
Den Haag presenteert de Frauderisicobiblio-
theek. Dit is een register waarin de frauderisico-
registers van verschillende gemeenten worden 
samengevoegd in één overzichtelijke lijst van 
risico’s en beheersmaatregelen. Dit helpt blinde 
vlekken in je organisatie in het zicht te krijgen. 

Er is al een eerste versie met de kennis van  
Den Haag, waar andere gemeenten van kunnen  
leren en hun kennis aan toe kunnen voegen. 

Bij het onderdeel ‘Streetwise’ gaat het om 
bewustwording van frauderisico’s en integer 
gedrag. Hoe ga je hierover het gesprek aan? 
Wat kun je doen om het risico op fraude kleiner 
te maken? En hoe ziet fraude er in de praktijk 
uit? Het is een belangrijk onderwerp om in je 
gemeente op de kaart te zetten. 

Wil je meedoen? 
Meld je aan via deze link: 
https://forms.office.com/e/8tybgirbam

21 november
Kom naar de RPO bijeenkomst  
over frauderisico’s

mailto:rpo%40vng.nl%20%20?subject=
mailto:https://forms.office.com/e/8tybgirbam?subject=
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