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(Be)spreekuur hersteloperatie

Veelgestelde vragen

30 oktober 2025



(o)
Agenda

- Opening

- Actualiteiten

- Veelgestelde vragen

- Planning (be)spreekuren
- Afsluiting




Veelgestelde vragen



(o)
Overgangsrecht bij de termijnen

- Hoe zit het ook alweer met de termijnen als ouders al voor 1/1/25
bekend waren bij de gemeente?

- Afronden, indien:
- Doelen uit het plan van aanpak zijn behaald;
- Beoordeling niet gedupeerd;
- Formats eindbeschikking

- Twee jaar na 1/1/25 — er kan dus nog geen brede ondersteuning
worden afgerond, omdat de termijn van twee jaar is verstreken!


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvng.nl%2Fartikelen%2Fcommunicatietoolkit-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag%23Brede-ondersteuning&data=05%7C02%7CSaskia.Peeman%40VNG.NL%7C6eb5d1e5a8e84d68e86d08de1790bb26%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C0%7C0%7C638974107538857680%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uolP%2BvVqs41Yj0cVsiQMh93gRg63TDnvWI07%2F2E9LwY%3D&reserved=0

(YNG)

Een tweede verzoek brede ondersteuning - Kan
dat?

- Als er eerder geen hulpvragen waren, dan is er geen ‘eerste gesprek
geweest waarin de hulpvraag is vastgesteld. Nu wel een hulpvraag?

- Wel een plan van aanpak, nieuwe hulpvraag?
- Toets op de eerdere situatie.
- Passend binnen de brede ondersteuning?




(YNo)

Kan ik nu In het plan van aanpak opnemen dat er
over een jaar woninginrichting verstrekt?

- Hoe zit het ook alweer met de termijnen als ouders al voor 1/1/25
bekend waren bij de gemeente?




(YNG)

Aanvullend schuldhulpverleningsaanbod

- Hoe houden we deze jongeren aan boord?
- Eerst stabiliseren, dan pas saneren.
- Neem de tijd!

- Melden binnen x datum

- Opnemen in het plan van aanpak dat er wordt toegewerkt naar..

- Opgenomen hulpverlening in plan van aanpak kan langer doorlopen dan
twee jaar.




(o)
Opstart invordering na pauzeknop

- Moratorium bij gedupeerde ouders tot 1 jaar na beschikking gedupeerd;

- Geen dwangincasso bij ouders voor vorderingen die voor status gedupeerd
opeisbaar waren.

- Ouder heeft tijd om schulden in te dienen bij SBN

- Ouder heetft tijd om overzicht te krijgen in financiele situatie

- Niet onoverkomelijk dat er met het ontvangen compensatiebedrag schulden
betaald moeten worden (dd schuldenaanpak te ver terug in de tijd).

- Pauzeknop tot aan beoordeling

- Publieke schuldeisers hebben vorderingen gepauzeerd tot beoordeling
status.

- Gemeenten/waterschappen alleen vorderingen die eventueel onder kwijtschelding
zouden vallen. Andere schuldeisers bredere vorm van pauzeren.

- Afspraken met publieke schuldeisers over opstart incasso



(o)
Gefaseerd plan van aanpak

- Gemeente stelt de ouder in staat om een nieuwe start te maken.
Gemeente maakt niet namens de ouder een nieuwe start;

- Passend om gefaseerd ondersteuning te bieden en — waar nodig - een

iInspanning vanuit de ouder te vragen (bijv. afspraak bij budgetbeheer,
loopbaancoach, huisbezoek).

- Gemeente staat naast de ouder of de jongere om in staat te stellen het doel
te bereiken.

- Bejegening belangrijk



)
Verstrekkingen buiten de datum

- Toekennen (beschikken) v.s. verstrekken.

- Buitenwettelijk beleid of individuele uitzondering?
- Termijnen in de wet;

- Rijk vergoedt uitvoering van de wet via SiSa

- Kans op aanmerken als fouten of onzekerheden door de accountant bij
buitenwettelijk beleid; eigen kosten en risico.

- Individuele uitzonderingen altijd mogelijk op grond van de
hardheidsclausule, artikel 2.21 Wht;

- De hardheidsclausule is bedoeld voor uitzonderlijke/schrijnende situaties die een
afwijking van de wet rechtvaardigen - en kan dus ook worden ingezet bij het
overschrijden van de termijnen die in de wet zijn opgenomen.



(YNo)

Tot slot

Aanmelden (be)spreekuren via de link in de nieuwsbrief

E-mail: hersteloperatie@vng.nl
Bellen: 070 — 373 82 32

Routekaart: vng.n!

Slideshare (be)spreekuren: link slideshare
Podcasts VNG hersteloperatie: Spotity kanaal VNG
Nieuwsbrieven VNG teruglezen: via deze link



mailto:hersteloperatie@vng.nl
https://vng.nl/artikelen/routekaart-hersteloperatie-toeslagen
https://www.slideshare.net/VNGRealisatie/clipboards/hersteloperatie-toeslagen
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://vng.nl/artikelen/nieuwsbrief-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
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