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Opdracht tot Uitwerking (OtU) AI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Doel van de opdracht tot uitwerking (OtU) 

Met deze opdracht vragen we de ALV om steun en mandaat om de inzet van AI in de 

gemeentelijke uitvoering collectief te organiseren. Concreet vragen we om instemming met de 

voorgestelde visie, de scope en richting, alsmede de toestemming om deze verder uit te werken 

tot een volwaardig collectiviseringsvoorstel inclusief governance- en financieringsopties. 

 

Visie 

Onze insteek is gezamenlijk werken aan een duurzaam fundament en de nodige infrastructuur, 

zodat alle gemeenten AI-toepassingen veilig en betrouwbaar kunnen gebruiken. We streven naar 

een eenduidige, collectieve manier van werken die ervoor zorgt dat AI-toepassingen op dezelfde 

en verantwoorde manier aansluiten op de gemeentelijke systemen. Dit doen we met gezamenlijke 

standaarden, een aanpak voor verlichting van de lasten rond compliance en risicobeheersing en 

het organiseren van eenduidige aansluiting van betrouwbare leveranciers. 

 

Deze aanpak vergroot niet alleen de experimenteer- en uitvoeringskracht van gemeenten, maar 

versterkt ook de digitale weerbaarheid. Bovendien reduceert het de huidige kwetsbaarheden door 

personeelsschaarste, complexe wet- en regelgeving en afhankelijkheid van grote (vaak niet-

Europese) leveranciers. Het belang van collectief werken is nog niet eerder zo groot geweest. 

 

Scope 

We starten waar het collectief het meeste oplevert: de generieke basis die elke gemeente nodig 

heeft. 

 

Het begint met werken aan gezamenlijke eisen en normen voor AI - bijvoorbeeld op het gebied 

van uitlegbaarheid, veiligheid en privacy - en het onderzoeken van een standaardkoppeling met 

gemeentelijke systemen. Ook werken we aan collectieve landingsbaan: van pilot naar productie 

met als richtlijn 80% generiek en 20% lokaal maatwerk. Hier geven we direct invulling aan door het 

zo snel mogelijk breed beschikbaar stellen van succesvolle, geverifieerde toepassingen uit 

lopende pilots. 

 

We zoeken nadrukkelijk de verbinding met de collectieve inzet op de dossiers Cloud en Digitale 

Veiligheid, alsmede de doorsnijdende thema’s: collectieve ICT-sourcing, digitale autonomie en 

digitaal vakmanschap. Ons werk volgt bestaand beleid, geeft uitvoering aan de Nederlandse 

Oproep: vandaag collectiviseren op AI voor de gemeente van morgen 

Gemeenten en inwoners zien de kansen van AI, maar om deze te kunnen benutten is het 

mitigeren van de risico’s noodzakelijk. Grote uitdagingen rondom voldoen aan complexe 

vereisten vanuit verschillende wetgeving, ongewenste digitale afhankelijkheden en het in 

huis hebben van de juiste ICT-kennis en kunde, maken dat gemeenten collectief 

oplossingen willen die bijdragen aan het faciliteren van het gebruik van AI, zonder de 

lasten 342 keer apart te dragen. Het betekent dat we als gemeenten collectief de handen 

in een moeten slaan. Om nu al het (beproefde) laaghangende fruit schaalbaar en deelbaar 

te maken. Met het oog op de toekomst, en vanuit een nieuw beleidsmatig perspectief, 

waarin gemeenten ontzorgd zijn door diverse collectieve structuren, en een individuele 

gemeente zich geen zorgen meer hoeft te maken over de betrouwbaarheid en veiligheid 

van een bepaalde toepassing. Want dat wordt dan geregeld -voor en door het collectief.  

Maar bovenal: voor de inwoner. 
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Digitaliseringsstrategie (NDS) en is het fundament voor de uitvoering van lopende projecten en 

programma’s zoals aanpak arbeidsmarktkrapte, GROEI en besparingsmotor. 

 

Niet alles hoeft overal tegelijk. We bouwen stapsgewijs en sluiten aan bij draagkracht, 

begrotingscycli en politiek-bestuurlijk momentum. Voor de 20% die niet gedekt wordt door dit 

voorstel hoeven gemeenten niet stil te zitten. Ze kunnen bijvoorbeeld aan de slag met de inrichting 

van goede governance, gesprekken voeren met lokale SSC’s om dingen samen op te pakken en 

werken aan digitaal vakmanschap. Dit kan allemaal met behulp van bestaand aanbod. 

 

Doorsnijdende thema’s 

Collectieve ICT-sourcing: AI is bij uitstek een domein waar versnipperde inkoop en afhankelijkheid 

van marktpartijen tot grote risico’s leiden. Het collectiviseringsvoorstel AI bouwt voort op het 

strategische belang van collectieve ICT-sourcing. Gemeenten moeten een volledige 

sourcingcyclus gezamenlijk doorlopen: van behoeftebepaling en contractering tot monitoring en 

exit-strategieën. Alleen zo kunnen we grip houden op publieke waarden, innovatie stimuleren en 

vendor lock-in voorkomen. Collectieve ICT-sourcing is daarmee een randvoorwaarde om AI 

schaalbaar, veilig en betaalbaar in te zetten. 

 

Cloud en data-infrastructuur: Voor de inzet van AI is schaalbare, betrouwbare en weerbare ICT-

infrastructuur onmisbaar. De keuzes die gemeenten gezamenlijk maken rondom cloud-

voorzieningen en (federatieve) data-infrastructuren vormen daarmee de basis voor de opschaling 

van AI. Het collectiviseringsvoorstel AI sluit dus direct aan bij de collectieve cloud-ambitie en de 

inrichting van het federatief datastelsel. 

 

Digitale veiligheid en autonomie: AI vergroot bestaande risico’s rond cyberveiligheid en maakt 

gemeenten nog afhankelijker van internationale leveranciers. De collectieve inzet op AI moet 

daarom nauw verbonden zijn met het collectiviseringsvoorstel Digitale Veiligheid. Alleen door 

afspraken te maken over beveiliging, logging, compliance en uitlegbaarheid kunnen gemeenten AI 

op een verantwoorde manier inzetten. Dit versterkt ook de bredere agenda van digitale autonomie, 

waarin gemeenten minder afhankelijk willen worden van enkele dominante marktpartijen. 

 

Digitaal vakmanschap en AI-geletterdheid: Zonder voldoende kennis en vaardigheden bij 

gemeenten blijft de collectieve inzet op AI een papieren ambitie. Gemeenten moeten daarom 

investeren in AI-geletterdheid: het vermogen om AI-toepassingen te begrijpen, te beoordelen en 

verantwoord te gebruiken, ook op bestuurlijk niveau. Dit sluit aan bij de NDS, waarin AI-

geletterdheid verhogen bij overheid en samenleving als randvoorwaarde is benoemd. 

 

Richting 

Waar werken we aan? 

• We leggen de gezamenlijke normen, rollen en verantwoordelijkheden vast, inclusief 

checks & balances die automatisch meeschalen met nieuwe technologie; 

• We maken heldere afspraken over de benodigde governance, aansprakelijkheid, 

kostenverdeling en gezamenlijke inkoop die zorgt voor één uniforme manier van 

aanhaken voor leveranciers; 

• We borgen beheer en doorontwikkeling: standaardintegraties, lifecycle-beheer en werken 

aan een lijst met goedgekeurde toepassingen en herbruikbare bouwblokken. 

Dit is een meerjarig groeipad met mijlpalen op 1, 2, 5 en 10 jaar. Resultaat in de praktijk: sneller 

van pilot naar productie, aansluiten en overstappen is simpel, voorspelbare kosten en compliance 

en merkbaar betere, inclusieve dienstverlening voor inwoners en ondernemers. 
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Wat vragen we de ALV? 

• Steun voor de visie en ambitie: toewerken naar een gezamenlijk structuur waarin we 

werken aan betrouwbare, uitlegbare en schaalbare inzet van AI; 

• Bekrachtiging van reikwijdte en scope: focus op toekomstbestendige checks & balances, 

in lijn met NDS en Europese kaders; 

• Mandaat voor uitwerking: toewerken naar een volledige uitwerking in een 

collectiviseringsvoorstel, inclusief financierings- en governance-opties; 

• Bevestiging van fasering en uitvoeringsprincipes: op de korte termijn de focus op quick 

wins door het delen bewezen en beproefde initiatieven -met het oog op het verbeteren van 

de dienstverlening en de besparingsmotor. Op de lange termijn een duurzame 

infrastructuur die gemeente ontzorgt met betrouwbare AI-toepassingen. 

Met dit besluit zet de ALV de gemeenten als één sterke bestuurslaag in positie om regie te nemen 

op AI — verantwoord, schaalbaar en met de meerwaarde voor inwoners en het werk aan 

maatschappelijke opgaven voorop. 

 

 

 
Toekomstbeeld: het werk van een IV’er in 2035 

Het is 2035. De informatievoorzieningsprofessional (IV’er) van Steenwijkersloot opent 

haar lokale dashboard, die verbonden is aan een trusted AI-hub. Er is een piek in 

bezwaarzaken over parkeervergunningen. Geen aanbesteding of losse privacy 

assessment: via de beschikbare catalogus activeert zij gecertificeerde bouwblokken 

voor intake en anonimisering, juridische ondersteuning, uitlegbaarheid en logging. 

Lokaal stelt ze beleidsparameters in: doorlooptijden, human-in-the-loop momenten en 

aanvullende taal- en inclusiviteitsopties. De koppeling met de lokale zaak- en 

bronsystemen volgt. Zo gedaan. De relevante standaarden m.b.t. datakwaliteit zijn 

centraal geborgd. 

 

Later meldt de gezamenlijke monitoring een foutpiek bij transcripties in een wijk met 

sterk dialect. De landelijke beheerdienst zet een verbeterde component klaar; de IV’er 

leest de releasenotitie en accepteert de update. Geen zorgen over compliance of 

discriminatie, die vragen zijn gedekt in de centrale voorziening. Aan het einde van de 

week bespreekt zij met het domeinteam de resultaten: kortere doorlooptijden, 

consistente motiveringen en voor inwoners inzicht welke bouwblokken zijn gebruikt. 
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