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In dit document zijn formats van brieven opgenomen om inwoners van uw gemeente die op dit moment brede ondersteuning ontvangen te informeren over het aflopen van de brede ondersteuning.  
[bookmark: _Toc209710516]Beëindigingsgronden 

Het bieden van brede ondersteuning door gemeenten is opgenomen in de Wet hersteloperatie toeslagen (Wht). De wet kent drie gronden voor beëindiging van brede ondersteuning: 

1. Artikel 2.21, vierde lid sub b, Wht; 
Het college beëindigt de brede ondersteuning zodra de ouder of jongere naar het oordeel van het college een nieuwe start heeft kunnen maken. 
2. Artikel 2.21, vierde lid sub b, Wht; 
Het college beëindigt de brede ondersteuning uiterlijk twee jaar na het eerste gesprek. 
3. Artikel 2.21, zesde lid;
Het college beëindigt de brede ondersteuning binnen 30 dagen nadat de Dienst Toeslagen heeft gemeld dat de ouder niet als gedupeerde van de toeslagenproblematiek wordt erkend. 
In het eerste geval beëindigt het college de brede ondersteuning aan de ouder op basis van een eigen beoordeling, vóór het wettelijke maximum. Het college besluit immers dat de ouder of de jongere een nieuwe start heeft kunnen maken. Dit is een besluit in de zin van de Awb (een beschikking). Er staat dan ook bezwaar tegen open.  
In de laatste twee gevallen bepaalt de wet dat de ondersteuning eindigt. Het recht op brede ondersteuning vervalt van rechtswege en er is géén afzonderlijk besluit van het college nodig. Wel is het uit oogpunt van zorgvuldigheid aan te bevelen de ouder of jongere schriftelijk te informeren over het aflopen van de termijn.  

Formats in dit document 
In dit document zijn formats opgenomen voor het informeren van de ouders, hun kinderen en (ex)toeslagpartners die in uw gemeente brede ondersteuning ontvangen:  

· Format 1: de beëindigingsbeschikking bij het behalen van de doelstellingen voordat de termijn van twee jaar is verstreken. Inclusief een format bezwaarclausule; 
· Format 1a: zelfde inhoud maar dan gericht aan kinderen en jongeren;
· Format 2: de schriftelijke bevestiging aan de ouder dat de termijn van twee jaar brede ondersteuning is verlopen;
· Format 2a: zelfde inhoud, maar dan gericht aan kinderen en jongeren; 
· Format 3: de schriftelijke bevestiging aan de ouder dat de brede ondersteuning wordt beëindigd, omdat de ouder niet als gedupeerde wordt erkend.  
Deze formats zijn tot stand gekomen dankzij de gemeenten die hun brieven met de VNG hebben gedeeld. 

Landelijk programma herstel toeslagen  
Dit document maakt onderdeel uit van de toolkit communicatie van de VNG voor gemeenten. Deze toolkit is samengesteld om gemeenten te ondersteunen bij de communicatie naar ouders en kinderen en bestaande voorbeelden van gemeenten te delen.  
Overige documentatie van het landelijk programma hersteloperatie toeslagen vindt u op vng.nl. Voor vragen kunt u terecht op VNG-forum voor de hersteloperatie

[bookmark: _Toc517787881][bookmark: _Toc209710517]Format 1 Beëindigingsbeschikking (ouders) 
De beëindigingsbeschikking bij het behalen van de doelstellingen voordat de termijn van twee jaar is verstreken. 
 
 Onderwerp: afronding brede ondersteuning   
  
Beste heer, mevrouw X,  
  
Waarom krijgt u deze brief?  
U ontvangt brede ondersteuning sinds [datum eerste gesprek]. De brede ondersteuning is hulp op het gebied van uw financiën, woonsituatie, gezin, zorg of werk. Deze hulp is gericht op een nieuwe start na de problemen met de invordering van de kinderopvangtoeslag.  
 
Uw hulpvra(a)g(en) zijn vastgelegd in het plan van aanpak. Samen met uw begeleider(s) heeft u dit plan op [datum] geëvalueerd. Daaruit is gebleken dat de doelen die we samen hebben opgesteld, zijn bereikt en dat u op dit moment geen verdere ondersteuning meer nodig hebt.  
  
In de wet staat dat de brede ondersteuning wordt beëindigd wanneer u een nieuwe start hebt kunnen maken in het kader van herstel. Dat moment is nu aangebroken.  
 
Besluit 
De doelen die in het plan van aanpak zijn opgenomen, zijn behaald. Ook heeft u de ondersteuning ontvangen die daarvoor nodig was. Daarmee is het traject van brede ondersteuning afgerond.  
 
Op grond hiervan heeft het college besloten dat voortzetting van de brede ondersteuning niet langer nodig is. Het college beëindigt daarom de brede ondersteuning per [datum], op basis van artikel 2.21, lid 4b, van de Wet hersteloperatie toeslagen. 
 
Wat betekent dit voor u? 
· Uw traject brede ondersteuning eindigt per [datum]. 
· Als er nieuwe vragen of zorgen ontstaan – bijvoorbeeld over geld, werk of opvoeding – kunt u altijd terecht bij de gemeente. Dan kijken we hoe we u vanuit de reguliere ondersteuning verder kunnen helpen. 
 
Hebt u nog vragen of bent u het niet eens met ons besluit? 
Het kan zijn dat u nog vragen hebt, of dat u het fijn vindt als we deze brief samen doornemen. Dat kan altijd. Neem gerust contact op met <naam medewerker + contactgegevens>. We staan voor u klaar om u te helpen.   
 
Als u het niet eens bent met ons besluit, bespreek dit dan gerust met mij. Ik licht graag toe hoe we tot dit besluit zijn gekomen en denk met u mee over een oplossing. Bent u daarna nog steeds niet tevreden? Dan kunt u bezwaar maken. In de bijlage bij deze brief staat uitgelegd hoe je dit kunt doen. 
 
Uw nieuwe start 
Wij hopen dat onze ondersteuning heeft bijgedragen aan uw nieuwe start. Met deze brief, het eerdere gesprek en bijgevoegd plan van aanpak, vertrouwen we erop dat u voldoende bent geïnformeerd over de afronding van het ondersteuningstraject 
    
Met vriendelijke groet,  
 
Namens burgemeester en wethouders van <naam gemeente>,  
 <handtekening gemandateerde>  
<naam>  <afdeling> 
[bookmark: _Toc209710518]Bezwaarclausule 

Bent u het niet eens met ons besluit?  
In dat geval vragen wij u eerst telefonisch contact met een van uw contactpersonen op te nemen. We nemen dan samen met u het besluit door. U bereikt ons via e-mail op <emailadres>. Of bel ons op werkdagen tussen 09:00 en 17:00. Dat kan via telefoonnummer <telefoonnummer>.] 
 
U kunt ook direct bezwaar maken. U moet dit doen binnen zes (6) weken na de datum van deze brief. [Eventueel verwijzen naar bijlage met extra uitleg].  
 
Vermeld in uw bezwaar altijd: 
· uw naam, adres telefoonnummer; 
· ons zaaknummer/kenmerk; 
· de datum waarop u het bezwaarschrift schrijft; 
· een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt; 
· de reden waarom u het er niet mee eens bent, dit mag u ook op een later moment laten weten; 
· uw handtekening. 
 
U kunt uw bezwaar per post of digitaal sturen 
· per post: dat kan naar het adres <adres> 
· digitaal: dat kan met uw DigiD via <website>  
 

Dit besluit blijft geldig zo lang uw bezwaar in behandeling is. 























[bookmark: _Toc209710519]Format 1a Beëindigingsbeschikking (kinderen)  
De beëindigingsbeschikking bij het behalen van de doelstellingen voordat de termijn van twee jaar is verstreken. 
 
  Onderwerp: afronding brede ondersteuning   
  
Beste [naam],  
  
Waarom krijg je deze brief?  
Je ontvangt brede ondersteuning sinds [datum eerste gesprek]. De brede ondersteuning is hulp op het gebied van je financiën, woonsituatie, gezin, zorg of werk. Deze hulp is gericht op een nieuwe start na de problemen met de invordering van de kinderopvangtoeslag.  
 
Jouw hulpvragen zijn vastgelegd in een plan van aanpak. Samen met je begeleider(s) heb je dit plan op [datum] geëvalueerd. Daaruit is gebleken dat de doelen die we samen hebben opgesteld, zijn bereikt en dat je op dit moment geen verdere ondersteuning meer nodig hebt. 
 
In de wet staat dat de brede ondersteuning wordt beëindigd wanneer je een nieuwe start hebt kunnen maken in het kader van herstel. Dat moment is nu aangebroken. 
 
Besluit 
De doelen die in het plan van aanpak zijn opgenomen, zijn behaald. Ook heb je de ondersteuning ontvangen die daarvoor nodig was. Daarmee is het traject van brede ondersteuning afgerond. 
Op grond hiervan heeft het college besloten dat voortzetting van de brede ondersteuning niet langer nodig is. Het college beëindigt daarom de brede ondersteuning per [datum], op basis van artikel 2.21, lid 4b, van de Wet hersteloperatie toeslagen. 

Wat betekent dit voor jou? 
· Jouw traject brede ondersteuning eindigt per [datum]. 
· Als er nieuwe vragen of zorgen ontstaan – bijvoorbeeld over geld, werk of opvoeding – kun je altijd terecht bij de gemeente. Dan kijken we hoe we je vanuit de reguliere ondersteuning verder kunnen helpen. 
 
Heb je nog vragen of ben je het niet eens met ons besluit? 
Het kan zijn dat je nog vragen hebt, of dat je het fijn vindt als we deze brief samen doornemen. Dat kan altijd. Neem gerust contact op met <naam medewerker + contactgegevens>. We staan voor je klaar om je te helpen.  

Als je het niet eens bent met ons besluit, bespreek dit dan gerust met mij. Ik licht je graag toe hoe we tot dit besluit zijn gekomen en denk met je mee over een oplossing. Ben je daarna nog steeds niet tevreden? Dan kun je bezwaar maken. In de bijlage bij deze brief staat uitgelegd hoe je dit kunt doen. 

Je nieuwe start 
Wij hopen dat onze ondersteuning heeft bijgedragen aan jouw nieuwe start. Met deze brief, het eerdere gesprek en bijgevoegd plan van aanpak, vertrouwen we erop dat je voldoende bent geïnformeerd over de afronding van het ondersteuningstraject 
    
    
Met vriendelijke groet,  
 
Namens burgemeester en wethouders van <naam gemeente>,  
 <handtekening gemandateerde>  
<naam>  <afdeling> 
[bookmark: _Toc209710520]Bezwaarclausule 
 
Ben je het niet eens met ons besluit?  
In dat geval vragen wij jou eerst telefonisch contact met een van je contactpersonen op te nemen. We nemen dan samen met jou het besluit door. Je bereikt ons per e-mail op <emailadres>. Of bel ons op werkdagen tussen 09:00 en 17:00. Dat kan via telefoonnummer <telefoonnummer>.] 
 
Je kunt ook direct bezwaar maken. Je moet dit doen binnen zes (6) weken na de datum van deze brief. [Eventueel verwijzen naar bijlage met extra uitleg].  
 
Vermeld in jouw bezwaar altijd: 
· je naam, adres telefoonnummer; 
· ons zaaknummer/kenmerk; 
· de datum waarop je het bezwaarschrift schrijft; 
· een omschrijving van het besluit waartegen je bezwaar maakt; 
· de reden waarom je het er niet mee eens bent, dit mag je ook op een later moment laten weten; 
· jouw handtekening. 
 
Je kunt jouw bezwaar per post of digitaal sturen 
· per post: dat kan naar het adres <adres> 
· digitaal: dat kan met je DigiD via <website>  
 
Dit besluit blijft geldig zo lang je bezwaar in behandeling is. 























[bookmark: _Toc209710521]Format 2 Bevestiging twee jaarstermijn (ouders) 
De schriftelijke bevestiging aan de ouder dat de termijn van twee jaar brede ondersteuning is verlopen. Let op: de situatie waar dit format naar verwijst, kan pas voorkomen vanaf 1 januari 2027.  
   
Onderwerp: informatie over uw plan van aanpak brede ondersteuning 
   
  
Beste heer, mevrouw X,  
  
  
Waarom krijgt u deze brief?  
U ontvangt brede ondersteuning sinds [datum eerste gesprek]. De brede ondersteuning is hulp op het gebied van uw financiën, woonsituatie, gezin, zorg of werk. Deze hulp is gericht op een nieuwe start na de problemen met de invordering van de kinderopvangtoeslag.  
 
De afgelopen twee jaar hebben we samen met u uw hulpvragen besproken en vastgelegd in een plan van aanpak. In dit plan staat ook hoe wij u ondersteunen bij het maken van die nieuwe start. 
  
Volgens de wet hebben we twee jaar de tijd om dit plan samen volledig te maken. Dit is opgenomen in artikel 2.21, lid 4b, van de Wet hersteloperatie toeslagen. Deze periode is inmiddels voorbij, op [datum einde traject]. 
 
Wat gaat er veranderen?  
· Het plan van aanpak dat we samen hebben opgesteld, kunnen we nu niet meer aanpassen. 
· De ondersteuning die in het plan staat maar nog niet is afgerond, blijft natuurlijk gewoon doorgaan. 
· Als er nieuwe vragen of zorgen ontstaan – bijvoorbeeld over geld, werk of opvoeding – kunt u altijd terecht bij de gemeente. Dan kijken we hoe we u vanuit de reguliere ondersteuning verder kunnen helpen. 

Heeft u vragen?   
Het kan zijn dat u nog vragen hebt, of dat u het fijn vindt als we deze brief samen doornemen. Dat kan altijd. Neem gerust contact op met <naam medewerker + contactgegevens>. We staan voor u klaar om u te helpen. 
    
    
Met vriendelijke groet,  
 
Namens burgemeester en wethouders van <naam gemeente>,  
 
<handtekening gemandateerde>  
<naam>  
<afdeling>   



[bookmark: _Toc209710522]Format 2a Bevestiging twee jaarstermijn (kinderen en jongeren) 
De schriftelijke bevestiging aan het kind dat de termijn van twee jaar brede ondersteuning is verlopen. Let op: de situatie waar dit format naar verwijst, kan pas voorkomen vanaf 1 januari 2027.  
   
Onderwerp: Informatie over jouw plan van aanpak brede ondersteuning 
  
  
Beste [naam],  
 
  
Waarom krijg je deze brief?  
Je ontvangt brede ondersteuning sinds [datum eerste gesprek]. De brede ondersteuning is hulp op het gebied van je financiën, woonsituatie, gezin, zorg of werk. Deze hulp is gericht op een nieuwe start na de problemen met de invordering van de kinderopvangtoeslag.  
 
De afgelopen twee jaar hebben we samen jouw hulpvragen besproken en vastgelegd in een plan van aanpak. In dit plan staat ook hoe wij jou ondersteunen bij het maken van die nieuwe start. 
 
Volgens de wet hebben we twee jaar de tijd om dit plan samen volledig te maken. Dit is opgenomen in artikel 2.21, lid 4b, van de Wet hersteloperatie toeslagen. Deze periode is inmiddels voorbij, op [datum einde traject]. 
     
Wat gaat er veranderen?  
· Het plan van aanpak dat we samen hebben opgesteld, kunnen we nu niet meer aanpassen. 
· De ondersteuning die in het plan staat maar nog niet is afgerond, blijft natuurlijk gewoon doorgaan. 
· Als er nieuwe vragen of zorgen ontstaan – bijvoorbeeld over geld, werk of opvoeding – kun je altijd terecht bij de gemeente. Dan kijken we hoe we je vanuit de reguliere ondersteuning verder kunnen helpen. 
  
Heb je vragen?   
Het kan zijn dat je nog vragen hebt, of dat je het fijn vindt als we deze brief samen doornemen. Dat kan altijd. Neem gerust contact op met <naam medewerker + contactgegevens>. We staan voor je klaar om je te helpen. 
 
  Met vriendelijke groet,  
 
Namens burgemeester en wethouders van <naam gemeente>,  
 
<handtekening gemandateerde>  
<naam>  
<afdeling>   






[bookmark: _Toc209710523]Format 3 Bevestiging bij niet-gedupeerd (ouders) 
De schriftelijke bevestiging aan de ouder dat de brede ondersteuning wordt beëindigd, omdat de ouder niet als gedupeerde wordt erkend.  
 
Onderwerp: afronding brede ondersteuning   
  
Beste heer, mevrouw X,  
  
  
Waarom krijgt u deze brief?  
U ontvangt brede ondersteuning sinds [datum eerste gesprek]. De brede ondersteuning is hulp op het gebied van uw financiën, woonsituatie, gezin, zorg of werk. Deze hulp is gericht op een nieuwe start na de problemen met de invordering van de kinderopvangtoeslag.  
 
Uw hulpvra(a)g(en) zijn opgenomen in het plan van aanpak. Ook is in het plan van aanpak opgenomen op welke manier wij u helpen.  
 
Op [datum] zijn wij door de Belastingdienst geïnformeerd dat u niet erkend wordt erkend als gedupeerde ouder. In de Wet hersteloperatie toeslagen is in artikel 2.21, lid 6, opgenomen dat wij in dat geval de brede ondersteuning moeten stoppen. Wij willen u hierbij informeren dat uw brede ondersteuning per [datum 30 dagen na ontvangst gegevens] eindigt.  
 
Tijdens een persoonlijk gesprek op [datum] hebben wij dit met u besproken. De in dit gesprek gemaakte afspraken hebben wij verwerkt in uw plan van aanpak. Deze is als bijlage bij deze brief gevoegd. 
 
Wat gaat er veranderen?  
· We beëindigen de brede ondersteuning. 
· De hulp die wij u hebben toegezegd op basis van het plan van aanpak, komen we na. 
· Heeft u nog een hulpvraag? Bijvoorbeeld als u geldzorgen heeft of vragen over werk of opvoeding. Dan kunt u zich bij de gemeente melden. We helpen u dan vanuit de reguliere ondersteuning.   
  
Heeft u vragen?   
Het kan zijn dat u vragen heeft. Of misschien vindt u het prettiger als wij deze brief uitleggen. Dat kan. U kunt dan contact opnemen met [naam medewerker + contactgegevens].     
    
Met vriendelijke groet,  
 
Namens burgemeester en wethouders van <naam gemeente>,  
 
<handtekening gemandateerde>  
<naam>  
<afdeling> 
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