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1. Inleiding 

Digitale toegankelijkheid betekent dat iedereen, dus ook mensen met een beperking, gebruik 

moet kunnen maken van digitale overheidsdiensten. Denk aan websites, apps, formulieren 

of documenten. De overheid heeft hierin een zorgplicht: diensten moeten voor iedereen 

bruikbaar en toegankelijk zijn, ongeacht bijvoorbeeld visuele, auditieve of motorische 

beperkingen. 

 

1.1. VNG-project Aanjaagteam Digitale Toegankelijkheid  

In het kader van het project Aanjaagteam Digitale Toegankelijkheid heeft de VNG, samen met 

gemeenten, gemeenschappelijke regelingen en andere partners, de afgelopen jaren gewerkt aan 

bewustwording, ondersteuning en samenwerking rond het thema digitale toegankelijkheid. Deze 

wegwijzer brengt alle opbrengsten samen en biedt een overzicht van beschikbare kennis, 

hulpmiddelen en contactmogelijkheden. 

 

Of je nu aan de slag wilt als beleidsadviseur, inkoper, ontwikkelaar, communicatiemedewerker of 

bestuurder: deze wegwijzer helpt je om direct de juiste informatie te vinden. 

Wanneer je meer over het onderwerp wilt lezen, kijk dan vooral op Wat is digitale 

toegankelijkheid? 

 

Wil je meer weten over bijvoorbeeld wat nou precies de “digitale standaard” is? Kijk dan op de 

Europese norm. 

 

1.2. Waarom deze wegwijzer? 

De implementatie van digitale toegankelijkheid is complex en raakt veel onderdelen binnen een 

organisatie. Daarom hebben gemeenten en samenwerkingsverbanden behoefte aan overzicht, 

structuur en praktische handvatten. Deze wegwijzer is bedoeld om: 

• Snel toegang te geven tot relevante wet- en regelgeving. 

• Gemeenten te ondersteunen met concrete tools en formats. 

• Professionals de gelegenheid te bieden om kennis op te doen en uit te wisselen. 

• Inzicht te bieden in het ondersteuningsaanbod van de VNG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.digitoegankelijk.nl/toegankelijkheid/wat-is-digitale-toegankelijkheid
https://www.digitoegankelijk.nl/toegankelijkheid/wat-is-digitale-toegankelijkheid
https://www.digitoegankelijk.nl/toegankelijkheid/en-301-549-en-wcag
https://www.digitoegankelijk.nl/toegankelijkheid/en-301-549-en-wcag
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2. Wet- en regelgeving 

Digitale toegankelijkheid is wettelijk verplicht. De belangrijkste kaders zijn: 

• Europese richtlijn 2016/2102: deze richtlijn verplicht overheden om websites, mobiele 

applicaties en documenten toegankelijk te maken. (Richtlijn (EU) 2016/2102) 

• Besluit Digitale Toegankelijkheid Overheid (BDTO): regelt de praktische implementatie. 

• Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv): gaat over de digitale 

communicatie tussen overheid en burger. 

• Wet open overheid (Woo): raakt digitale toegankelijkheid vanuit het perspectief van 

transparantie. 

 

Lees meer over de Wet Digitale Overheid. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://www.wetdigitaleoverheid.nl/
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3. Aan slag in de praktijk  

3.1. Gebruik de toolkit  
Wil je als gemeente direct aan de slag? Maak gebruik van de toolkit die we samen met gemeenten 
hebben ontwikkeld: 
 

• Stappenplan voor implementatie. 

• Checklists voor toegankelijk inkopen. 

• Formats voor toegankelijkheidsverklaringen. 

• Voorbeelden van procesaanpakken van gemeenten en GR’s. 
 
Praktische tools en checklists vind je in de Toolkit digitale toegankelijkheid. Daar vind je ook de 
Aanpak Digitale Toegankelijkheid.  
 

3.2. Leren over digitale toegankelijkheid  
Om digitale toegankelijkheid goed te implementeren, is bewustwording en scholing essentieel. 
Vanaf het najaar van 2025 zijn de volgende kosteloze e-learnings beschikbaar via het platform 
RADIO: 
 

• Bewustwordingsmodule digitale toegankelijkheid: geschikt voor alle medewerkers. 

• Basiscursus digitale toegankelijkheid: gericht op ICT’ers, inkopers, ontwerpers en 
communicatiemedewerkers. 

 

3.3. Uitwisselen met vakgenoten 
Digitale toegankelijkheid is een groeiproces. Leren van collega’s en inspirerende voorbeelden 
helpt om verder te komen. Op het VNG-forum Digitale Toegankelijkheid kun je: 
 

• Vragen stellen. 

• Goede voorbeelden delen. 

• Meepraten over actuele knelpunten en oplossingen. 

• Aanmelden kan via VNG-forum digitale toegankelijkheid.  
 
 

3.4. Vragen  
Heb je vragen over digitale toegankelijkheid? Stuur een mail naar dienstverlening@vng.nl. We 
helpen je graag verder.  
 
 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvng.nl%2Fartikelen%2Ftoolkit-digitale-toegankelijkheid&data=05%7C02%7CLaura.Jeninga%40vng.nl%7Cfa408020272f4b515fbb08ddc05e97b5%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C0%7C0%7C638878234713538897%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Y%2FzxrKaEXS%2F8HnRY4G0nsX1xbhG7Mz41ON%2BfXJVkZAU%3D&reserved=0
https://vng.nl/sites/default/files/2025-07/aanpak-digitale-toegankelijkheid-voor-gemeenten-en-gemeenschappelijke-regelingen.pdf
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforum.vng.nl%2Fdo%2Fstartpage%3Fid%3D2288756-737461727470616765&data=05%7C02%7CLaura.Jeninga%40vng.nl%7C502f142100e54738957108ddbd664383%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C0%7C0%7C638874969115397938%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mxxl3ZVyc%2B5t1s%2FKIBvQb2lnCnGmuHChc5GfxAKCP%2BM%3D&reserved=0
mailto:dienstverlening@vng.nl
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