Geschillencommissies taxi

Klachtenregeling

Elke taxiondernemer is verplicht een klachtenregeling op te stellen. Dat is vastgelegd in

Artikel 78 Wet personenvervoer 2000. En de ondernemer moet kenbaar maken aan een klant dat hij over een
klachtenregeling beschikt.

Geschillencommissies
Alle taxiondernemers zijn verplicht om zich aan te sluiten bij een geschillencommissie. Dat is vastgelegd in
Artikel 77 Wet personenvervoer 2000.

Als de klant het niet eens is met de wijze waarop een vervoerder zijn of haar klacht heeft afgehandeld,
ontstaat er mogelijk een geschil. De klant kan het geschil dan voorleggen aan de geschillencommissie waarbij
een vervoerder is aangesloten. Een vervoerder (of groep van vervoerders) kan ook zelf een geschillencom-
missie inrichten, zolang deze aan de minimale voorwaarden voldoet die de wet daar aan stelt. Deze voorwaar-
den staan in Artikel 12 Wet personenvervoer 2000.

Geschillencommissie voor leden KNV Zorgvervoer en Taxi en TX-Keurmerkhouders

Taxibedrijven die over het keurmerk TX Keur beschikken en bedrijven die lid zijn van brancheorganisatie KNV
Zorgvervoer en Taxi maken gebruik van een eigen geschillencommissie, die door KNV en TX keur is ingericht.
De bedrijven hoeven geen jaarlijkse bijdrage te betalen aan de geschillencommissie.

Geschillencommissie voor niet-leden KNV Zorgvervoer en Taxi en ondernemers zonder TX-Keur
Taxibedrijven die niet over het keurmerk TX Keur beschikken en ook geen lid zijn van brancheorganisatie KNV
Zorgvervoer en Taxi kunnen gebruik van deze geschillencommissie. Ze sluiten zich dan aan bij de Stichting
Geschillencommissie Taxi (SGCT) als ondernemer. Hier zijn kosten aan verbonden die een vervoerder moet
betalen om jaarlijks om aangesloten te blijven.

Het als vervoerder niet hebben van een klachtenregeling of niet voorzien in een geschillencommissie, of
aansluiting daarbij, is een overtreding en kan leiden tot een boete. ILT ziet toe op naleving van taxiwetgeving.

Het kan zijn dat er in het zorgvervoer door gemeenten een eigen klachtenregeling wordt afgesproken en
mogelijk ook een eigen geschillencommissie.

Meer informatie over wet- en regelgeving in de taxisector:
Taxiwet en taxiregelgeving voor taxichauffeurs en taxiondernemers | Taxiregels
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