Dienstverlening

Projecten

Gemeenten online bereikbaar: dienstverlening voor iedereen!
Digitale dienstverlening moet helder, toegankelijk en toekomst-
gericht zijn. Daarom ondersteunt de VNG gemeenten met diverse
innovatieve projecten. Ontdek hoe we samen zorgen voor
begrijpelijke taal, betere digitale toegankelijkheid, ondersteuning
voor ondernemers en efficiénte, gebruiksvriendelijke online diensten.
Laat u inspireren door deze voorbeelden en ontdek wat ze betekenen
voor uw gemeente!
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Dienstverlening

Programma betere dienstverlening en regelgeving

Het mkb is dé motor achter werkgelegenheid en welvaart in
onze gemeenten, goed voor ongeveer 60% van onze economie.
Vanuit de VNG stimuleren we gemeenten om ondernemers te
ondersteunen met duidelijke regels en goede dienstverlening.
Samen met het mkb werken we aan maatschappelijke
uitdagingen zoals verduurzaming en digitalisering.

Duidelijke overheidscommunicatie: Duidelijke taal

voor iedereen!

ledereen heeft recht op heldere communicatie van gemeenten.
Ons project helpt gemeenten teksten begrijpelijk te maken,
zoals brieven, besluiten en verordeningen. Zo zorgen we samen
voor vertrouwen, gelijke kansen en betere dienstverlening.

Digitale toegankelijkheid voor alle inwoners

Alle inwoners moeten eenvoudig gebruik kunnen maken van
digitale diensten van gemeenten, zoals websites, apps en
formulieren. De VNG ondersteunt gemeenten en hun leveranciers
om te voldoen aan de Wet digitale overheid. Met praktische
hulpmiddelen en bijeenkomsten helpen we gemeenten hun
digitale kanalen toegankelijk te maken, zodat alle inwoners
gelijkwaardig mee kunnen doen.




Lokale regie op Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s)

De Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s) zijn laagdrempelige
hulppunten waar inwoners met hun vragen over online overheids-
dienstverlening terechtkunnen. Gemeenten hebben sinds 1
januari 2023 de regiefunctie over de IDO’s. De VNG ondersteunt
gemeenten bij het pakken van hun regierol. Dat doet zij met
webinars, kennissessies en handreikingen.

Digitale dienstverlening verbeteren met een MijnOmgeving
We helpen gemeenten om hun digitale dienstverlening beter en
slimmer in te richten met een persoonlijke MijnOmgeving.
Inwoners kunnen hierin hun lopende zaken en gegevens
eenvoudig zelf inzien. VNG biedt hiervoor standaard-
bouwstenen (MijnServices), een stappenplan en een gratis
implementatietraject met ondersteuning van verschillende
experts.

Programma Grip op Informatie

Het op orde hebben van de informatiehuishouding is voor
gemeenten een wettelijke verplichting en een voorwaarde voor
openheid en transparantie. De juiste informatie op de juiste
plaats draagt bij aan een goede en efficiente taakuitvoering, aan
informatieveiligheid en privacy, aan de kwaliteit van dienst-
verlening en de mogelijkheden voor innovatie en datagedreven
werken. Een goed functionerend archief, ook voor digitale
informatie, is van belang voor verantwoording aan gemeenteraad,
toezichthouders, inwoners, onderzoekers en journalisten.

Alle gemeenten staan dan ook voor dezelfde en grote taak.
Het VNG programma Grip op Informatie helpt hen om de
kansen te benutten en met de uitdagingen die de informatie-
samenleving met zich meebrengt.



Ondersteuning bij de Wet modernisering elektronisch

; i bestuurlijk verkeer (Wmebv)

& Op de Wmebv-webpagina van de VNG staan een stappenplan,
b ! hulpgids, juridische toelichtingen en andere hulpmiddelen om
gemeenten te ondersteunen bij de implementatie van de
Wmebv. Via de Wmebv community op het VNG Forum kunnen
gemeenten informatie delen, elkaar vragen stellen en verder
samenwerken. VNG helpt gemeenten zo om te voldoen aan de
eisen van deze wet.

Overheidsbrede Dienstverlening

Inwoners met vragen of zorgen — over financiéen, schulden of
migratie — willen snel en goed geholpen worden. Bij overheids-
brede dienstverlening werken gemeenten en landelijke
organisaties zoals Belastingdienst, DUO, UWV en IND samen.
Frontoffice-medewerkers schakelen direct met deze partners om
inwoners écht verder te helpen. Al 47 gemeenten doen mee.

Trainingen voor KCC- en baliemedewerkers: help inwoners

& | met digitale hulpvragen

Ol Het project Geniusbar biedt een e-learning, trainingen en
L /' handreikingen voor KCC- en baliemedewerkers en telefonisten.
Nu steeds meer dienstverlening digitaal verloopt, kloppen
inwoners die moeite hebben met digitale overheidszaken vaker
bij de gemeentebalie aan. De trainingsmiddelen leren medewerkers
hoe zij deze inwoners met een warme benadering én efficient
kunnen helpen.



