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Achtergrond

De komende jaren komt er vanuit de Digital Decade veel nieuwe Europese wet- en 
regelgeving op gemeenten af. VNG zet de uitvoeringsanalyse in als één van de 
instrumenten om de gevolgen van (Europese) regelgeving voor gemeenten inzichtelijk te 
maken en deze in te brengen in de beleidsontwikkeling van het Rijk. Met als doelen om 
eventuele uitvoeringsproblemen vroegtijdig in beeld te brengen en om het 
handelingsperspectief te bieden voor implementatie door gemeenten. 

Dit rapport brengt deze gevolgen en het handelingsperspectief in kaart voor de AI-
verordening in relatie tot de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Er is 
geen analyse van de gehele AVG gemaakt, maar wel zijn de noodzakelijke 
dwarsverbanden tussen beide verordeningen gelegd.

Om te komen tot deze rapportage zijn experts uit gemeenten in vijf verschillende 
expertgroepen (juridisch, I&A, dienstverlening, finance & control en AI-deskundigen) in 
meerdere rondes met elkaar in gesprek gegaan over de impact en 
uitvoeringsconsequenties van de regelgeving. In een klankbordgroep hebben alle 
disciplines gezamenlijk de bevindingen gevalideerd, waarna het rapport is opgesteld dat 
tot slot ter review is voorgelegd aan de begeleidingscommissie en actief deelnemende 
gemeenten.

AI-verordening

De AI-verordening biedt (onder meer) aanbieders en gebruiksverantwoordelijken 
duidelijke eisen en verplichtingen met betrekking tot de toepassing van AI in hun 
producten en systemen. De AI-verordening zorgt voor een uniform kader voor alle EU-
lidstaten, dat is gebaseerd op een toekomstgerichte definitie van AI en een op risico’s 
gebaseerde aanpak met daarbij onderscheid naar:
• Verboden AI-praktijken;
• Inhoudelijke verplichtingen bij hoog risico AI-systemen;
• Transparantieverplichtingen bij beperkt risico AI-systemen.

In de AI-verordening zijn verschillende verplichtingen opgenomen voor aanbieders en 
voor gebruiksverantwoordelijken. Om als gemeente te weten welke verplichtingen uit 
de AI-verordening van toepassing zijn, is het van belang om vier vragen te 
beantwoorden: 
1. Is ons systeem een ‘AI-systeem’ volgens de AI-verordening?
2. Indien ja, in welke van de risicocategorieën valt het AI-systeem?
3. Zijn wij aanbieder of gebruiksverantwoordelijke van het AI-systeem?
4. Aan welke verplichtingen moeten wij ons dan houden?

Bekijk ook de bevindingen, handvatten voor gemeenten en gewenste 
vervolgacties op de volgende sheets en lees het volledige rapport op de

Kennisbank Impactanalyse op vng.nl

https://vng.nl/kennisbank-impactanalyse


Bevindingen

Op dit moment zijn gemeenten nog niet voldoende toegerust voor een doeltreffende 
uitvoering vanwege verschillende redenen. Op 2 februari 2025 gaan de eerste concrete 
verplichtingen voor gemeenten in, namelijk de algemene bepalingen, 
verbodsbepalingen en verplichtingen met betrekking tot de AI-geletterdheid. Voor het 
voldoen aan de verplichtingen voor hoog risico AI-systemen is er nog enige tijd voor 
gemeente. Deze zijn van kracht vanaf 2 augustus 2026.

Om gemeenten effectief toe te rusten voor de uitvoering van de AI-verordening zijn de 
volgende maatregelen nodig:
• Bewustwording en kennis: Collectieve trainingen voor overheidsmedewerkers om 

kennis over AI-mogelijkheden, risico's en verplichtingen te vergroten;
• Inventarisatie AI-systemen: Leveranciersmanagement vanuit VNG voor efficiënte 

inventarisatie;
• Duidelijke verantwoordelijkheden: Handleidingen of checklists voor gesprekken 

tussen gemeenten en aanbieders om verantwoordelijkheden helder te maken;
• Meer duidelijkheid: Voorbeelden en antwoorden op vragen over verboden AI-

praktijken, risicoclassificatie, transparantieverplichtingen en wanneer een gemeente 
aanbieder wordt;

• Ontwikkeling van procedures: Beoordeling grondrechten, EU-registratie en 
toezichtprocedures moeten verder worden uitgewerkt;

• Voldoende middelen: Gemeenten hebben meer capaciteit, expertise en financiële 
middelen nodig als gemeenten serieus invulling willen geven aan de verplichtingen 
uit de AI-verordening,  Het financiële ravijnjaar 2026 maakt dit een urgente 
uitdaging.

Toerusting gemeenten
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De veranderingen in de werkwijze van de gemeenten zijn afhankelijk van het gebruik 
van AI-systemen, de risicoclassificatie van de AI-systemen en of een gemeente 
aanbieder of gebruiksverantwoordelijke is. Gemeenten krijgen naar verwachting in 
beginsel vooral te maken met de rol van gebruiksverantwoordelijke van AI-systemen. 
Daarom is in dit rapport verder ingegaan op de verplichtingen uit de AI-verordening 
voor gebruiksverantwoordelijken. 

Gemeenten kunnen in bepaalde gevallen ook aanbieder zijn of worden. Dit kan 
bijvoorbeeld het gevolg zijn wanneer een gemeente zelf een AI-systeem ontwikkelt of 
wanneer een gemeente een AI-systeem voor algemene doeleinden (zoals ChatGPT of 
Copilot) in gaat zetten bij gebruik in één van de hoog risico toepassingsgebieden (zoals 
bijvoorbeeld toegang tot en gebruik van essentiële particuliere en publieke diensten en 
uitkeringen). Dit vraagt om een bewuste en zorgvuldige afweging van de gemeente, 
rekening houdend met het gegeven dat de AI-verordening veel en zwaardere extra 
verplichtingen heeft voor aanbieders waaronder het voeren van een CE-markering (als 
garantie dat het aan alle EU-eisen voldoet).

De AI-verordening heeft impact voor gemeenten als gebruiksverantwoordelijke in de 
vorm van nieuwe werkzaamheden zoals het inregelen van de AI-compliance, het 
inventariseren van AI-systemen en het organiseren van AI-geletterdheid. Daarnaast 
komen er ook verschillende nieuwe, meer specifieke verplichtingen (zoals 
verplichtingen voor hoog risico AI-systemen en transparantieverplichtingen) én nieuwe 
instrumenten (zoals bijvoorbeeld de EU-databank of de beoordeling grondrechten) bij 
voor gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen. 

Andere impact ontstaat doordat aan bestaande instrumenten een nieuwe dimensie 
wordt toegevoegd door het gebruik van AI-systemen. Het gaat om instrumenten als 
DPIA/GEB (AVG), risicobeheer & bedrijfscontinuïteitsmanagement (BIO), databeheer en 
motivering van besluiten (Awb). Zo is het bij risicobeheer van belang om rekening te 
houden met andere type risico’s die specifiek samenhangen met het gebruik van AI. Bij 
de beoordeling van de privacyrisico’s kan het gebruik van AI ook tot specifieke nieuwe 
risico’s leiden. 

Impact op hoofdlijnen



Wat kan een gemeente nu doen? En volgend jaar?

Op de korte termijn is het van belang dat gemeenten hun AI-systemen gaan 
inventariseren en de AI-geletterdheid gaan organiseren. Daarnaast is het van belang om 
de AI-compliance in te regelen in de organisatie. 

Inventariseren van de AI-systemen

• Identificeer welke AI-systemen binnen de gemeente worden gebruikt;
• Categoriseer systemen op basis van risiconiveau (verboden, hoog risico, beperkt 

risico);
• In het geval van verboden AI-systemen zorg ervoor dat deze niet meer gebruikt 

worden, dit moet voor 2 februari 2025;
• Bepaal of de gemeente aanbieder of gebruiksverantwoordelijke is.

Organiseren van AI-geletterdheid

Veel verschillende medewerkers binnen de gemeente gaan te maken krijgen met AI-
systemen en het is van belang dat zij allen goed op de hoogte zijn wat het voor hen 
betekent om met AI-systemen te werken en welke verplichtingen daarbij komen kijken. 

Inrichten AI-compliance

Het is aan te raden om de rol van AI compliance officer (AICO) in de gemeente in te 
regelen om naleving van de AI-verordening te bevorderen. Afhankelijk van 
gemeentegrootte is dit een nieuwe rol of aanvullende taken voor een reeds bestaande 
(compliancy) rol. AI compliance is niet alleen een taak voor de AICO, hier ligt ook een 
nieuwe taak voor alle professionals die te maken hebben met de ingebruikname en/of 
het gebruik van AI-systemen. 

Verplichtingen hoog risico AI-systemen en beperkt risico AI-systemen

Vanaf 2 augustus 2026 moeten gebruiksverantwoordelijken voldoen aan specifieke eisen 
met betrekking tot hoog risico AI-systemen op het gebied van risicobeheer, informeren 
van burgers en werknemers, het uitvoeren van beoordelingen van grondrechten en het 
registreren in de EU-databank en voor beperkt risico AI-systemen 
(transparantieverplichtingen). 

Gewenste vervolgacties

Er zijn nog veel vragen met betrekking tot de AI-verordening die de uitvoering van 
gemeenten raken. Daarom zijn verschillende gewenste vervolgacties geformuleerd. 
Opvolging van die gewenste vervolgacties kunnen gemeenten ook weer helpen bij de 
implementatie van de AI-verordening.

Rollen en verantwoordelijkheden

• Werk nader uit (met handvatten en voorbeelden) in welke situaties gemeenten in 
hun rol van gebruiksverantwoordelijke toch als aanbieder worden aangemerkt.

• Verken gezamenlijk wat nodig is voor een basisniveau AI-geletterdheid door middel 
van het verzamelen van best practices op het gebied van AI-geletterdheid.

• Stel een generiek takenpakket op voor een AI compliance officer, die gemeenten (en 
andere overheden) dan kunnen gebruiken voor het inregelen van hun AI-
compliance.

• Bepaal wat de nationale databank voor registratie van AI-systemen ‘Kritieke 
infrastructuur’ wordt.

• Maak in de uitvoeringsverordening duidelijk wie de markttoezichthouder wordt voor 
de grondrechtenbeoordeling.

• De uitwerking van de kostencomponenten is kwalitatief en een eerste opzet. Maak 
voor een adequate compensatie voor de verplichtingen van de AI-verordening voor 
gemeenten een nadere en kwantitatieve uitwerking van deze kostencomponenten.

Zie de volgende pagina voor meer gewenste vervolgacties.
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Toezicht, kaders en meldingsprocessen

• Analyseer overlap van bestaande maatregelen/kaders, maak een samenhangend kader of 
zorg voor gelijke structuur voor verschillende disciplines (zoals informatiebeveiliging, 
privacy, data, AI). Mogelijk kan gebruik worden gemaakt van het algoritmekader zoals deze 
nu door het Ministerie van BZK wordt ontwikkeld. Belangrijk is om een praktisch bruikbaar 
gemeentelijke insteek te realiseren bij deze aansluiting.

• Pas de generieke DPIA-werkwijze aan met de vereiste dat de informatie van aanbieders 
van AI-systemen moet worden gebruikt.

• Ontwikkel een kader voor toepassing van de transparantieverplichtingen voor content die 
in zijn geheel of deels door AI gegenereerd is.

• Stel gezamenlijk monitoringkaders voor AI-systemen met hoog risico op die lokaal door 
gemeenten kunnen worden ingevuld.

• Werk landelijk meldingsproces voor AI-systemen met hoog risico uit.
• Onderzoek of en zo ja in welke gevallen gemeenten als gebruiksverantwoordelijke mogelijk 

met AI-systemen met een hoog risico voor biometrische identificatie op afstand voor 
strafrechtelijke onderzoeken te maken kunnen krijgen.

• Geef vanuit het Ministerie van BZK meer duidelijkheid over de inhoud van de 
informatieplicht van artikel 26.11 en 86.

• Geef in de uitvoeringswet meer duidelijkheid over de wijze van samenwerking zoals 
bedoeld in art 26.12.

• Vragenlijst voor grondrechtenbeoordeling: Het AI-bureau ontwikkelt een sjabloon voor 
een vragenlijst, onder meer via een geautomatiseerd instrument, om 
gebruiksverantwoordelijken te helpen hun verplichtingen uit hoofde van dit artikel op 
vereenvoudigde wijze na te komen. Maak dit sjabloon beschikbaar voor Nederlandse 
gemeenten in een samenwerking tussen het Ministerie van BZK en VNG. Breng als 
Nederland in dat het belangrijk is dat deze vragenlijst eenvoudig is en niet een grote 
inspanning kost om deze in te vullen. Neem hier de geleerde lessen uit de IAMA-evaluatie 
mee.

Leveranciers en AI-checklist

• Organiseer een collectieve uitvraag bij gemeentelijke softwareleveranciers om vast te 
stellen of hun AI-systemen voldoen aan de AI-verordening en registreer de resultaten in 
de GEMMA Softwarecatalogus.

• Maak met grote leveranciers van AI-systemen met hoog risico collectieve afspraken over 
de transparantie van de informatieverstrekking in de gebruiksaanwijzing van de 
aanbieder.

• Neem op in de GIBIT: Transparantie-eisen van de informatieverstrekking in de 
gebruiksaanwijzing van de aanbieder.

• Neem in de AI-checklist voor het gesprek met aanbieder het volgende op:
• Vragen over het benodigde niveau van AI-geletterdheid van de medewerkers die het 

systeem gaan gebruiken;
• Monitoringskaders voor AI-systemen met hoog risico aanwezig in gebruiksaanwijzing;
• Afspraken maken met de aanbieder van het AI-systeem over logging bewaartermijn;
• Meldingsplicht wanneer een leverancier een AI-systeem in een al aanbestede en 

toegekende dienst integreert;
• Staat het AI-systeem in de EU databank?

• Verken de mogelijkheden om de EU-databank en het Nederlandse algoritmeregister aan 
elkaar te koppelen.
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Gewenste vervolgacties (vervolg)
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