FLYER OVER HULPAANBOD KINDREGELING IN UW GEMEENTE

Instructie voor de aanpak en werkwijze bij versturen van de flyer aan jongeren
van 16 jaar en ouder binnen uw gemeente via UHT

Inleiding

Gemeenten kunnen samen met UHT een flyer opstellen die verzonden wordt aan de
doelgroep jongeren van 16 jaar en ouder die de Kindregeling hebben ontvangen in

uw gemeente. Het is ook een extra impuls om de jongeren (van 18 jaar en ouder) te
wijzen op de brede ondersteuning en het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod bij

problematische schulden.

Om de jongeren van 16 jaar en ouder te bereiken is er een flyer met informatie over
het hulpaanbod ontwikkeld. UHT kan deze flyer versturen aan de bij UHT bekende
jongeren binnen uw gemeente.

Inhoud flyer

Er zijn twee soorten flyers:

- Generieke flyer
De flyer heeft voor de meeste gemeenten een standaard opzet en inhoud.
Daarin kunnen telefoonnummer, mailadres en namen worden aangevuld,
specifiek voor de gemeente. Zie hier voorbeeld hieronder.

- Meer op maat gemaakte flyer
Voor de 25 gemeenten met de meeste kinderen van gedupeerde ouders van
16 jaar en ouder zich kan er in overleg met UHT beperkt eigen content -zoals
een QR-code met link naar aanmelding bij gemeente- aan de flyer worden
toegevoegd. Zie het voorbeeld hieronder + de lijst van 25 gemeenten die dit
betreft.
e N.B.:in overleg met UHT kan ook een gemeente buiten deze 25
gemeenten meer eigen content, bv een QR-code naar
aanmeldingspagina gemeente, toevoegen.

In deze instructie vindt u verderop een voorbeeld van de generieke opzet van de
flyer, en een voorbeeld van de op maat gemaakte flyer. Op de communicatietoolkit
vindt u ook andere voorbeelden van flyers om jongeren te bereiken.

Aanpak
Heeft u vanuit uw gemeente interesse om deze flyer te versturen aan de jongeren in
uw gemeente?

- Neem contact op met Odette Pieterse én Bjoérn Hahlen van UHT:
o.pieterse@toeslagen.nl en b.hahlen@toeslagen
- Graag gelijk in de aanvraagmail de volgende informatie meesturen:
o Voornaam van 1 of 2 contactpersonen waar de kinderen contact mee
op kunnen nemen
o Mobiele telefoonnummer van deze contactpersoon(en) het e-mailadres
van deze contactpersoon(en) (mag ook een algemeen mailadres zijn)



mailto:o.pieterse@toeslagen.nl
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o Link voor de QR code en voor de op maat gemaakte flyer ook het logo
van uw gemeente in jpeg formaat
o Gewenste verzenddatum

- Is uw gemeente 1 van de 25 gemeenten waar een samengestelde flyer
gemaakt kan worden? Vermeld dit in uw mail. Zie het overzicht van de 25
gemeenten onderaan dit document.

— Na goedkeuring op de drukproef kan de flyer vanuit UHT verstuurd worden.
Aan het opstellen en verzenden van de flyer zijn voor de gemeente geen
kosten verbonden.

— De flyer wordt dichtgevouwen verzonden, zonder enveloppe. Reken op
ongeveer 4-6 weken tussen aanvraag en verzending. De flyer is opgemaakt
volgens de huisstijl voor de kindregeling (zoals ook op kindregelingvoorjou.nl).

— U krijgt een mail als de flyer is verzonden.

— TIP: door een QR-code in de flyer op te nemen, kunt u makkelijk bijhouden
hoeveel nieuwe aanmeldingen de flyer oplevert.

Op de communicatietoolkit van VNG vindt u onder hoofdstuk 5 Hoe bereik je
jongeren naast deze instructie en voorbeelden van andere gemeenten, ook een
poster en social media post over de brede ondersteuning en kindregeling die u zelf
kunt aanpassen met de gegevens van uw gemeenten en uitprinten.

Randvoorwaarden
Let op, er zijn wel twee randvoorwaarden waaraan de gemeente moet voldoen bij het
versturen van de flyer:

a. Er moet voldoende capaciteit binnen uw gemeente zijn om de ondersteuning
uit te voeren. De gemeente moet in staat zijn om jongeren die zich naar
aanleiding van de flyer bij de gemeente melden direct te helpen met brede
ondersteuning.

b. Ook moet de gemeente zorgen voor een apart, centraal aanmeldpunt waar de
jongeren zich kunnen melden. De medewerker(s) van het meldpunt is/zijn
bekend met de lokale hersteloperatie, de flyer en kan de jongere direct helpen
en/of richting het lokale ondersteuningstraject begeleiden.

Voorbeeld generieke flyer


https://vng.nl/artikelen/communicatietoolkit-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag

Hulp voor jou in Hulp voor jou
jouw gemeente!

afspraak maken

Kindregeling

Meer weten? Kijk op kindregelingvoorjou.n!

Neem contact op met jouw gemeente

Er is altijd iemand in je gemeente die kan helpen bij jouw situatie. Samen kijken jullie naar wat er nodig is om
jouw toekomst vorm te geven. DAArovs ken jullie afspraken in een plan van aanpak.
Zois duideil[k welke hulp je krijgt.

Neem contact op met je gemeente en geef aan dat het gaat over hulp
vanwege de toeslagenaffaire. Dat doe je door een mail te sturen
naar: [mail adres], te bellen naar [naam: [telefoonnummer] of
[naam]: [telefoonnummer]. Alle gegevens van jouw
gemeente vind je op kindregelingvoorjou.nl

Wil je je voorbereiden op het gesprek? Deze vragen kunnen je helpen om na te
denken over jouw toekomst.

* Hoe ziet jouw leven er nu uit?
Welke opleiding volg je of heb je gedaan?
Wat voor werk doe je?
- Waar woon je en met wie?
Tegen welke problemen loop je nu aan?

* Waar wil je over vijf jaar staan?
Hoe kan je dat bereiken?
Wat kan je daarvoor zelf doen?
Wie kan je daarbij helpen?
- En welke ondersteuning heb je van ons nodig?

Geldzorgen of schulden?

Heb je geldzorgen of schulden, klein of groot? Ook dan kijkt jouw gemeente
met je naar wat mogelijk is. Heb je problematische schulden? Dan kan de
gemeente je nu ook helpen dit op te lossen.

B

Is alles mogelijk?

Veel wel, maar nee, helaas niet alles. Zo is het bijvoorbeeld erg
lastig om woonruimte te regelen, omdat er nu eenmaal te weinig
woningen zijn. Maar samen met jou kijkt de gemeente wat jij
nodig hebt en naar de mogelijkheden.

Voorbeeld op maat gemaakte flyer



Utrecht biedt jou hulp!

Kindregeling

Meer weten? Kijk op kindregelingvoorjou.nl

seg-shed

Hulp voor jou in Utrecht via
de buurtteams

afspraak maken

Neem contact op met het buurtteam

Eris altijd iemand van het buurtteam die kan helpen bij jouw situatie. Samen kijken jullie naar wat er
nodig is om jouw toekomst vorm te geven. Daarover maken jullie afspraken in een plan van aanpak.
Zo is duidelijk welke hulp je krijgt.

Neem contact op met een buurtteam bij jou in de wijk en geef aan dat het
gaat over hulp vanwege de toeslagenaffaire.
Mail naar I jeugd. ht.nl of bel.

Je vindt de gegevens van jouw buurtteam op buurtteamsutrecht.nl of via —__—7
Volg je onderwijs op het MBO? Ook daar is een buurtteam aanwezig.

Meer weten? Kijk op Utrecht.nl/kindregeling

Wil je je voorbereiden op het gesprek? Deze vragen kunnen je helpen om na te
denken over jouw toekomst.

® Hoeziet jouw leven er nu uit?
- Welke opleiding volg je of heb je gedaan?
- Wat voor werk doe je?
- Waar woon je en met wie?
- Tegen welke problemen loop je nu aan?

®  Waar wil je over vijf jaar staan?
- Hoe kan je dat bereiken?
- Wat kan je daarvoor zelf doen?
- Wie kan je daarbij helpen?
- En welke ondersteuning heb je van ons nodig?

Geldzorgen of schulden?

Heb je geldzorgen of schulden, klein of groot? Ook dan kijkt het buurtteam
met je naar wat mogelijk is. Heb je problematische schulden? Dan kan het
buurteam je nu ook helpen met een aanbod.

—
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Is alles mogelijk?

Veel wel, maar nee, helaas niet alles. Zo is het in Utrecht bijvoorbeeld
erg lastig om woonruimte te regelen, omdat er nu eenmaal te weinig

woningen zijn. Maar samen kijkt het buurtteam met jou wat jij nodig

hebt en naar de mogelijkheden.

4\
N

BUURTTEAM
-
N
Buurtteamsutrecht.nl
Utrecht.nl/kindregeling I jeugd.buurtteamsutrecht.nl

& e
Gemeente Utrecht




*Gemeenten met de meeste jongeren binnen de kindregeling van ouder dan 16 jaar:

Rotterdam
Den Haag
Utrecht
Tilburg
Nissewaard
Arnhem
Schiedam
Dordrecht
Breda
Leeuwarden
Haarlemmermeer
Nijmegen
Deventer

Amsterdam
Almere
Zoetermeer
Groningen
Capelle a/d [Jssel
Zaanstad
Eindhoven
Lelystad
Delft
Vlaardingen
Amersfoort
Enschede
Haarlem



