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Informeren ouders/jongeren met lopende dienstverlening over wijzigingen Wetgeving       
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[bookmark: _Toc181095070]Inleiding
In dit document zijn twee formats van brieven opgenomen om inwoners van uw gemeente die op dit moment brede ondersteuning ontvangen te informeren over de wijzigingen in de Wet hersteloperatie toeslagen. 
Gemeenten vinden het cruciaal dat alle getroffenen - (mogelijk) gedupeerden ouders, hun kinderen, erkend ex-toeslagpartners en nabestaanden - nu en in de toekomst gebruik kunnen maken van de brede ondersteuning. In het voorjaar van 2024 is samen met ouders, gemeenten, de VNG, stakeholders, het ministerie van SZW en het ministerie van Financiën verkend wat de voornaamste knelpunten zijn en hoe de brede ondersteuning voor ouders en jongeren kan worden bestendigd. De uitkomsten van deze verkenning zijn opgenomen in een nota van wijziging van de Wet hersteloperatie toeslagen. De wet is op 10 december besproken en aangenomen in de Eerste Kamer. Naar verwachting zal de wet per 1 januari 2025 in werking treden. 
Ouders en kinderen infomeren over wijzigingen in de Wet hersteloperatie toeslagen
Het is gebruikelijk om burgers actief te informeren over wijzigingen in wet- en regelgeving wanneer zij gebruik maken van een specifieke wet of regeling die gaat veranderen. Het actief informeren over wijzigingen in de rechtspositie draagt bij aan vertrouwen in de overheid en stelt betrokkenen in staat om voor de individuele situatie de consequenties te kunnen bepalen en hangt zo nauw samen met de beginselen van rechtszekerheid. 
Formats in dit document
In dit document zijn twee formats opgenomen voor het informeren van de ouders, hun kinderen en (ex)toeslagpartners die in uw gemeente brede ondersteuning ontvangen: 

Format 1: voor de doelgroep die een eerste gesprek met een hulpvraag heeft gevoerd met de gemeente, maar voor wie nog geen plan van aanpak is opgesteld.

Format 2: voor de doelgroep met een lopend plan van aanpak brede ondersteuning.


Landelijk programma herstel toeslagen 
Dit document maakt onderdeel uit van de toolkit communicatie van de VNG voor gemeenten. Deze toolkit is samengesteld om gemeenten te ondersteunen bij de communicatie naar ouders en kinderen en bestaande voorbeelden van gemeenten te delen. 

Overige documentatie van het landelijk programma hersteloperatie toeslagen vindt u op vng.nl. Voor vragen kunt u terecht op VNG-forum voor de hersteloperatie
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OUDERS MET WIE EERSTE GESPREK(KEN) MET EEN HULPVRAAG HEBBEN PLAATSGEVONDEN, MAAR VOOR WIE NOG GEEN PLAN VAN AANPAK IS OPGESTELD 
 
  
Onderwerp: informatie over veranderingen in de brede ondersteuning  
 
 
Beste heer, mevrouw X, 
 
 
Waarom krijgt u deze brief? 
Op heeft <op datum X> u een gesprek gehad met de <naam gemeente/ organisatie namens de gemeente> over de brede ondersteuning. De brede ondersteuning is hulp op het gebied van uw financiën, woonsituatie, gezin, zorg of werk. Deze hulp is gericht op een nieuwe start na de problemen met de invordering van de kinderopvangtoeslag. 
   
In de brede ondersteuning gaat een aantal dingen veranderen. Wij willen graag dat alle ouders en kinderen de hulp kunnen krijgen die zij nodig hebben voor hun start. Daarom worden er maximale termijnen in de wet opgenomen voor de brede ondersteuning. In deze periode stellen we vast waaruit de ondersteuning voor u moet bestaan.  
 
In deze brief leest u wat er gaat veranderen. 
 
Wat gaat er veranderen in de wet? 
· Wij moeten vanaf 1 januari 2025 binnen 8 weken samen met u een plan van aanpak opstellen wanneer u hulp nodig heeft. In het plan van aanpak nemen we op hoe we u gaan ondersteunen. 
· In de eerste 6 maanden na 1 januari 2025 is er tijd om met elkaar te bepalen of en zo ja, welke spullen, in uw situatie nodig zijn.
· Er is 2 jaar tijd vanaf 1 januari 2025 om uw plan van aanpak in te vullen met afspraken over hulpverlening. De hulpverlening zelf kan langer doorlopen dan twee jaar.  
 
Wat betekent dit voor u? 
U heeft <een gesprek/gesprekken> gehad met <naam gemeente ambtenaar/ organisatie namens de gemeente> over hulp van uw gemeente. Er is nog geen plan van aanpak met u opgesteld. U ontvangt uw plan van aanpak voor <1 januari 2025 (datum inwerkingtreding wet) + max 8 weken>.
Uw plan kan later nog aangevuld worden als dat nodig is. Dit doen we altijd in overleg met u.



Heeft u vragen over deze wijzigingen en wat dit voor u betekent?  
Het kan zijn dat u vragen heeft. Of misschien vindt u het prettiger als wij deze brief via de telefoon uitleggen. Dat kan. U kunt dan contact met ons opnemen: <naam medewerker + contactgegevens>.    
   
   
<ONDERTEKENING>  


[bookmark: _Toc181095072]FORMAT 2
BRIEF WIJZIGING TERMIJNEN BREDE ONDERSTEUNING: OUDERS MET LOPENDE BREDE ONDERSTEUNING EN EEN PLAN VAN AANPAK
 
  
Onderwerp: informatie over veranderingen in de brede ondersteuning  
 
 
Beste heer, mevrouw X, 
 
 
Waarom krijgt u deze brief? 
Op dit moment krijgt u hulp van <de gemeente/organisatie namens de gemeente> bij het maken van een nieuwe start na de problemen met de invordering van de kinderopvangtoeslag. De brede ondersteuning op het gebied van uw financiën, woonsituatie, gezin, zorg of werk is in een plan van aanpak opgenomen. 
  
In de brede ondersteuning gaat een aantal dingen veranderen. Wij willen graag dat alle ouders en kinderen de hulp kunnen krijgen die zij nodig hebben voor hun start. Daarom worden er maximale termijnen in de wet opgenomen voor de brede ondersteuning. In deze periode stellen we vast waaruit de ondersteuning voor u moet bestaan.
 
In deze brief leest u wat er gaat veranderen. 
 
Wat gaat er veranderen? 
· In de eerste 6 maanden na 1 januari 2025 is er tijd om met elkaar te bepalen of en zo ja, welke spullen, in uw situatie nodig zijn.
· Er is 2 jaar tijd vanaf 1 januari 2025 om uw plan van aanpak in te vullen met afspraken over hulpverlening. De hulpverlening zelf kan langer doorlopen dan twee jaar.  

Wat betekent dit voor u? 
U wordt op dit moment ondersteund door de gemeente. Hier verandert niets aan. Wij blijven u helpen. Het blijft mogelijk om uw plan van aanpak aan te passen en aan te vullen als dat nodig is in uw situatie. Hier is maximaal twee jaar de tijd voor vanaf 1 januari 2025.  
 
Heeft u vragen?  
Het kan zijn dat u vragen heeft. Of misschien vindt u het prettiger als wij deze brief via de telefoon uitleggen. Dat kan. U kunt dan contact opnemen met <naam medewerker + contactgegevens>.    
   
   
<ONDERTEKENING>    
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