o Element: Landelijk aanmeldpunt SHV a4

Basis
dienst

Onderzoek naar een landelijk aanmeldpunt waar inwoner zichzelf kan melden .

. . Lange termijn
naast de gemeenteloketten om vindbaarheid verder te vergroten en
doorverwijzing te versimpelen.
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Inwoners kennen niet altijd de weg naar de gemeente voor schuldhulpverlening. Een landelijk meldpunt zou de N
vindbaarheid van de gemeentelijke ondersteuning kunnen vergroten en mogelijk ook de (warme) doorverwijzing
kunnen verbeteren. Het ministerie van SZW onderzoekt de mogelijke locatie van het meldpunt waarbij bestaande
of nog te ontwikkelen producten zoals de Landelijke Pauzeknop worden meegenomen.
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e Kamerbrief, basisdienstverlening voor schuldhulpverlening, 16 november 2023. )
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Dit is een van de elementen basisdienstverlening schuldhulpverlening.

Voor de bestuurlijke afspraken, klik hier. Voor de andere factsheets, klik hier
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https://vng.nl/artikelen/de-routekaart-financiele-zorgen
https://open.overheid.nl/documenten/29f5008a-3bf8-4965-9e4d-f7f7d799053b/file
https://vng.nl/nieuws/basisdienstverlening-schuldhulpverlening-in-iedere-gemeente
https://vng.nl/artikelen/elementen-basisdienstverlening
https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/basiselementen1.pdf
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