
Element: Hulpaanbod per doelgroep

Mijlpaal: 
In gesprek

Het hulpaanbod is toegespitst op specifieke groepen met (problematische) 
schulden (bijv. ondernemers, jongeren, huizenbezitters, andere culturele 
achtergrond), zodat op maat op bepaalde kenmerken wordt ingespeeld. Afbeelding met Graphics, ontwerp, creativiteit

Automatisch gegenereerde beschrijving

Bij het opstellen van het Plan van aanpak wordt maatwerk ingezet. Dit maatwerk maakt het mogelijk om 
verschillende doelgroepen te bedienen. Daarnaast is het instrument dat de gemeente kiest om de intake 
te ondersteunen inzetbaar bij verschillende doelgroepen. Een andere optie is dat gemeenten 
verschillende  (aanvullende) producten gebruiken voor de verschillende doelgroepen. De inwoner kan 
ondersteuning op maat krijgen voor het gehele traject.

• Ondernemers uit de financiële zorgen | VNG en Routekaart Financiële Zorgen spoor ondernemers uit de Financiële Zorgen 
(volgt september 2024) en Informatie over jongeren, ondernemers en woningbezitters.

• Handreiking Begeleiden vanuit de elementen van de basisdienstverlening, Routekaart Financiële Zorgen Spoor jongeren (Q1 
2025), Tools voor diversiteitsensitief werken in de schuldhulpverlening ontwikkeld door Kennisplatform inclusief 
samenleving (Q2 2025).

versie 20241101
Dit is een van de elementen basisdienstverlening schuldhulpverlening, gebaseerd op de
bestuurlijke afspraken. Dit element is direct inzetbaar maar vraagt om een langer implementatieproces.

Afbeelding met Lettertype, Graphics, cirkel, logo

Automatisch gegenereerde beschrijving

Direct inzetbaar,
of al ingezet

https://vng.nl/artikelen/de-routekaart-financiele-zorgen
https://vng.nl/artikelen/de-routekaart-financiele-zorgen
https://vng.nl/artikelen/ondernemers-uit-de-financiele-zorgen
https://www.nvvk.nl/doelgroepen-financi%C3%ABle-hulpverlening
https://vng.nl/sites/default/files/2024-11/handreiking-het-begeleiden-van-inwoners-vanuit-de-elementen-basisdienstverlening.pdf
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvng.nl%2Fnieuws%2Fbasisdienstverlening-schuldhulpverlening-in-iedere-gemeente&data=05%7C02%7CJacomijn.Kuiper%40vng.nl%7C7c004b34306e4d578f9808dcf997d311%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C0%7C0%7C638659677686348301%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ug11uYowO1IdJ9swVwx%2BnuCVv%2BXXcbzsVic2cSu0IHo%3D&reserved=0
https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/basiselementen1.pdf
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