Monitoren en Evalueren (M&E):
resultaten zichtbaar maken

Margien van Rooij, 27 juni 2024



Even kennismaken

> Waar denk je aan bij
Monitoring en Evaluatie?

Deel het in de chat!




Leren

e Optimaliseren van beleid

e Inzicht in belemmerende en
bevorderende factoren

Partners,
projectleiders,
uitvoerders

Enthousiasmeren

e Draagvlak doelgroep

e Stimuleren betrokkenheid
partners /belanghebbenden

Wethouders,
bestuurders
doelgroep,
partners

Verantwoorden

e Doelen behaald?
e Middelen goed besteed?

Wethouder,
gemeentraad,
opdrachtgever



Presenter Notes
Presentation Notes
Er zijn verschillende redenen om te monitoren of evalueren. De belangrijkste drie zie je hier: leren, enthousiasmeren en verantwoorden. 
Bij leren gaat het over het verbeteren van beleid, of inzicht in factoren die er voor zorgen dat jouw aanpak goed loopt, of juist niet zo goed. Met de inzichten die je opdoet, wil je dus verbetering aanbrengen. > Dat betekent dat het slim is om die voorafgaand aan, of tijdens een project te doen! Achteraf inzicht ophalen kan ook, maar dan kun je er voor jouw project niet zoveel meer aan veranderen. Maar kun je resultaten of uitblijven van resultaten wel beter duiden
Bij enthousiasmeren gaat het om het zichtbaar maken van wat je doet met als doel om draagvlak te creëren bij de doelgroep (inwoners) of bij andere stakeholders: partners, maar ook bijvoorbeeld collega’s, managers of bestuurders.
Ten slotte verantwoorden: de centrale vraag hier is of doelen behaald zijn, en middelen zinvol zijn besteed. 


M&E kan natuurlijk ook meerdere van deze doelen hebben. Het is slim om hier bij de start van een programma aandacht voor te hebben. Als je weet met welk doel je informatie wilt verzamelen op een bepaald moment, kun je zorgen dat je dit heel gericht kunt doen. En kun je ook aangeven waarom je misschien bepaalde informatie NIET ophaalt.


Monitoring

Monitoring is:

» Structureel zicht houden op een project, programmaverloop of doelgroep. Het
bijhouden van de inzet van middelen, uitgevoerde activiteiten en behaalde

prestaties.

 Op gezette tijden en doorlopend verzamelen van data (kwantitatief en/of

kwalitatief).

« Een monitor geeft antwoord op vragen zoals: Zijn we op het goede spoor?

Dragen de activiteiten bij aan het doel? Wat gaat goed? Wat kan beter?


Presenter Notes
Presentation Notes
Monitoring en evaluatie is het vergelijken van verwachtingen met de gerealiseerde uitkomsten. Het is een systematisch aanpak om de vraag te beantwoorden OF en HOE de doelen van een programma zijn bereikt.” 


Uit Module monitoring ketenaanpak kinderen met overgewicht (2019, VU): 
Met monitoren bedoelen we het ophalen, analyseren en gezamenlijk 
interpreteren van gegevens en informatie op zo’n manier dat je onderbouwd 
acties kunt ondernemen. De gegevens kunnen kwantitatief of kwalitatief van 
aard zijn en afkomstig uit allerlei verschillende bronnen (registraties, dossiers, 
metingen, vragenlijsten, checklists, interviews, focusgroepen, observaties of 
persoonlijke verhalen). Monitoren draagt bovendien bij aan een proces van 
continu leren


-

Evaluatie

Bij evaluatie wordt op het project of programma.

Het gaat om de mening / het oordeel over hoe het is gegaan. Zijn de
vooraf geformuleerde doelen behaald en hoe hangt dit samen met de
resultaten uit de monitoring?

Meestal na afloop van een project, maar kan ook tussentijds.

Resultaten van de evaluatie helpen om toekomstige projecten/trajecten

te verbeteren.



Stappenplan om

5o

.0 Identificeer en
C 3
- betrek stakeholders

@‘ Stel samen haalbare

doelen

resultaten zichtbaar te maken

Analyseer &

Q Verzamel gegevens > interpreteer

gegevens

Communiceer

U U Maak een monitor & l‘ resultaten en

verbeter de

evaluatie plan

-
——————

uitvoering

Bron: Aanpak Gezonde Gemeente:
Evalueren | Loketgezondleven.nl



Presenter Notes
Presentation Notes
Hoe pak je het aan als je wilt beginnen met M&E? Bij voorkeur integreer je dit in het project, zodat dit een standaard onderdeel wordt om te bespreken, bijvoorbeeld in het overleg van het projectteam. Ingezoomd op M&E zul je de volgende stappen herkennen: (zie slide). 

M&E moet goed aansluiten bij het project / programma / aanpak waar je mee bezig bent. Dus dat het mooi is om al in het begin met elkaar te praten over wat je met elkaar wilt bereiken, en hoe je dat gaat doen (zie je het linkje met de doelenboom? ). En dat stap 1 en 2 daarmee niet specifiek voor M&E zijn. �Ook het communiceren en verbeteren (laatste stap) zouden heel goed in het programma moeten passen. Dus qua timing zou je daar ook op kunnen letten. 

Laat deze stappen aansluiten bij het projectplan: denk bij het bekijken van die planning aan de doelen van M&E:: als je doel is om te enthousiasmeren (draagvlak), wat is dan een goed moment om de resultaten te communiceren? Of wil je vooral leren: op welk moment is er in het project ruimte om dingen bij te stellen? Zorg dat je op dat moment de resultaten kunt delen. Reken vanaf daar terug: wanneer moet je dan beginnen met het verzamelen van de gegevens?

Aandacht geven aan duiding; dit ook met partijen doen!



https://www.loketgezondleven.nl/aanpak-gezonde-gemeente/werk-planmatig/evalueren
https://www.loketgezondleven.nl/aanpak-gezonde-gemeente/werk-planmatig/evalueren

Doelenboom

Ambitie Mentaal gezonde jeugd

Minder Minder eenzaamheid en
prestatiedruk depressie

In 2028 heeft 50% van de In 2028 is het % jongeren
jongeren geen last van dat aangeeft ‘sterk
prestatiedruk. eenzaam’ te zijn gedaald.

EELE
Cursus voor drempelige Erkende
ouders Inloopvoor- | interventie X
zieningen

Scholen
passen hun
beleid aan

Samenwerking Geld / Tijd : L
(Middelen)



Presenter Notes
Presentation Notes
Dit sluit hier bij aan: welke informatie kun je allemaal ophalen? En wat heb jij nodig?
Vier doelen waar het programma op inzet: roken, minder schadelijk alcohol gebruik, meer bewegen, gezondere 
Van een dergelijke aanpak kun je een doelenboom maken. Dat helpt enorm om het geheel inzichtelijk te maken. Bovenaan staat wat je wilt (ambities en doelen), en onderaan wat je daarvoor doet (input en activiteiten). Door het maken van dit overzicht alleen al, kun je laten zien of je op de goede weg bent. En voor monitoring en evaluatie is het een hele goede basis. 
Belangrijk om hierin te benoemen: de factor TIJD. Input is heel direct: je kunt vandaag mankracht inzetten, samenwerking opbouwen. Het organiseren van activiteiten duurt iets langer, maar is op redelijk korte termijn te realiseren. Het bereiken van doelen kan wat meer tijd vragen. En het realiseren van ambities is vaak alleen haalbaar op langere termijn. 
Bij de opzet van M&E is het goed om hier rekening mee te houden. Je kunt leren en enthousiasmeren op verschillende niveaus. Dat geldt ook voor verantwoording. Wat is haalbaar, waar wil je op ‘afgerekend’ worden of op kunnen sturen? En is dat realistisch?

Ook op proces!
Duiding van cijfers
De methode die je kiest moet passen bij voor wie je monitort en waartoe. Denk ook na over hoe zwaar of licht je monitor moet of kan zijn. Ook lichte evaluaties kunnen heel nuttig zijn en veel kennis opleveren.



Logisch model

Input Inspanningen Output Outcome / Impact

Investering Activiteiten Directe Korte Middellange Uiteindelijke
opbrengsten termijn termijn impact
effect effect

Geld Programma’s Bereik Gezondheid
Tijd Interventies doelgroep(en) Bewustwor- Gedrag

Middelen Voorlichting Waardering ding
Workshops Uitvoering Kennis
Etc. Samenwerking Motivatie

 Impact model / Logisch model / Theory of change

« M&E kan op alle stappen worden toegepast



Input

Investering

Geld

Tijd
Middelen

Outcome / Impact

Uiteindelijke impact

Gezondheid



Presenter Notes
Presentation Notes
JOGG-aanpak werkt niet was de titel van artikel in binnenlands bestuur
In wijken met een JOGG-aanpak is acht jaar later geen afname van het aantal kinderen met overgewicht te zien.
Verder wijst het RIVM erop dat overgewicht en het voldoen aan de beweegrichtlijnen niet de enige mogelijke effecten zijn. ‘De effecten op sociale en mentale gezondheid, of veranderingen in voedingspatronen en kleine veranderingen in beweeggedrag zijn in deze studie niet onderzocht.’



Voorbeelden uit GALA-plannen

In 2040 zijn de
gezondheids-
verschillen in de
gemeente X tussen
de laagste en
hoogste
sociaaleconomische
groepen met 30%
afgenomen ten
opzichte van 2012.

Er is nieuw sport- en
beweegaanbod bij
sport- en
beweegaanbieders
en
welzijnsorganisaties
ontwikkeld om meer
inwoners in
beweging te
brengen.

Er is verbinding in de
gemeente tussen
verschillende sport-
en
beweegaanbieders
en organisaties
gericht op sport,
bewegen,
gezondheid en
preventie.

In 2024 wordt het
aanbod aan
beweegaanleidingen
voor ouderen
gefaciliteerd
en worden
de ouderen ook
actief gestimuleerd
om gebruik van deze
beweegaanleidingen
te maken.


Presenter Notes
Presentation Notes
Ik heb wat doelen meegenomen uit verschillende GALA plannen. 
Wat vind je van het doel? Hoe zou je het monitoren?
1e doel zit op ambitie (dus mooi dat het een jaartal wat verder in de toekomst is). De andere doelen zitten op input of actie. �Deze doelen vragen verder uitwerking om het te kunnen monitoren en evalueren, maar ook om te inzet (inspanningen) te bepalen.


Samenvattend — maak duidelijk:

Waarom en voor wie

Leren,
enthousiasmeren, of
verantwoorden?

Rol

Denk na over wie de
M&E uitvoert

Doelenboom

Resultaten op:
input, activiteiten,
doelen of ambitie?

Inspiratiewijzer M&E

Benut bestaande
kennis en tools

Plan

Inbedding van M&E
in jouw project /
programma

Doe het; maar niet alleen!

Benut experts: GGD,
landelijke partijen, ..


Presenter Notes
Presentation Notes
Goed opgezette en uitgevoerde M&E kan een belangrijke rol spelen bij het slagen van je project. Om dat optimaal te doen, deel ik op deze voorlaatste slide de belangrijkste lessen van deze sessie.
Zorg dat je weet met welk doel je M&E wil, en kan inzetten > Zorg dat het niveau van de resultaten (input, activiteiten, doelen of ambitie) daar bij aansluit > En dat dit past bij de planning van het project.
De kwaliteit van M&E hangt af van wie dit uitvoert (denk ook aan kennisopbouw!) > Zorg dat je gebruik maakt van goede instrumenten > En doe het niet alleen!!



Ervaren Doel en de Stakeholders
waarde van gebruiker van in beeld en
M&E M&E betrekken

Benutten e Financiéle

van bestaande middelen, tijd
kennis en mensen

Rollen en
verantwoorde-
lijkheden

De rol van
inwoners

@ Bestuurlijk T
Wet- en draagvlak en M&\E/enrqtgtn (tj)lenlgid
regelgeving

olitieke €
tl?elangen en praktijk

V
@ Domein- Algemene/

Lerende M&E overstijgend overkoepelende

tools en
werken instrumenten

Samenwerken

Balans tussen leren en verantwoorden van je integrale gezondheidsaanpak of -beleid

Inspiratiewijzer Monitoring & Evaluatie

Bron: Inspiratiewijzer
Monitoren en Evalueren

(2023) | Loketgezondleven.nl



Presenter Notes
Presentation Notes
Er is heel veel te vinden over M&E. Maar het is een uitdaging om precies dat te vinden wat jij nodig hebt. Een overzicht van tools en instrumenten vind je in de Inspiratiewijzer M&E. Hierin staat veel informatie, met links naar bestaande tools, checklists en instrumenten. 

We hebben het vandaag al over een aantal onderwerpen gehad. Ik licht er nog een paar uit die mogelijk iets toevoegen.
4. Timing: �Wanneer begin je met M&E? In het begin van een project? Halverwege? Als het einde in zicht komt? Idealiter denk je vanaf de start na over wat je wilt bereiken, hoe je daar komt, en hoe je onderweg kunt bijsturen. Zo kun je met elkaar leren en verbeteren. En ook belangrijk: zorg dat je ruimte hebt in je projectplan en begroting! 
5. Rollen en verantwoordelijkheden: �Wie gaat M&E uitvoeren? Doe je dat zelf? Schakel je een extern bureau of zzp’er in? Wat zijn daar voor- of nadelen van? Meegever: Kijk in jouw netwerk van samenwerkingspartners wie expertise heeft op M&E. Past deze rol ook, als je let op het doel en aard van de M&E? 
7. Maak gebruik van bestaande kennis: �Je hoeft niet zelf het wiel uit te vinden. Benut je netwerk en expertise van landelijke kennisinstituten als Trimbos, het RIVM of bijvoorbeeld Pharos (GezondIn).
In de M&E wijzer vind je dit, en nog veel meer.

https://www.loketgezondleven.nl/documenten/inspiratiewijzer-monitoren-en-evalueren-2023
https://www.loketgezondleven.nl/documenten/inspiratiewijzer-monitoren-en-evalueren-2023
https://www.loketgezondleven.nl/documenten/inspiratiewijzer-monitoren-en-evalueren-2023

Databronnen

VOORBEELDEN VAN GGD REGIO’S LANDELIJKE BRONNEN

GGD reqio Utrecht: Dashboard Waar staat je Gemeente

Kompas Volksgezondheid Noord-en Oost- VenZinfo.nl

Gelderland Regiobeeld.nl
GGD Zaanstreek-Waterland Buurtatlas

Gezondheid in cijfers
GGD Hollands-Noorden

Gezondheidsatlas Noord-Holland Noord

GGD Kennemerland
Gezondheidsatlas

GGD Amsterdam
Gezondheid in Beeld



Presenter Notes
Presentation Notes
Voor regionale of lokale cijfers: de GGD

Landelijk: zie bronnen

En wat heb je aanvullend nodig:

Als voorbeeld: een cursus voor ouderen > 1. houd bij hoeveel ouderen er komen (wellicht heeft samenwerking gezorgd voor betere doorverwijzing, of voor het beter bereiken van de beoogde doelgroep >> meer deelnemers, of alle deelnemers die een cursus afmaken is ook een mooi gegeven!)�2. stel in de laatste sessie de vraag "hoe ga jij dat wat je hebt geleerd thuis gebruiken?". Door dat uit te wisselen, en te noteren, zul je a. inzicht krijgen in effecten, en b. de opbrengsten van de cursus vergroten > dit is een bekende gedragsveranderingstechniek.


https://ggdru.buurtmonitor.nl/
https://www.kvnog.nl/
https://www.kvnog.nl/
https://gezondheidincijfers.ggdzw.nl/
https://gezondheidincijfers.ggdzw.nl/
https://gezondnhn.nl/
https://gezondnhn.nl/
https://gezondheidsatlaskennemerland.nl/
https://gezondheidsatlaskennemerland.nl/
https://www.ggdgezondheidinbeeld.nl/
https://www.waarstaatjegemeente.nl/
https://www.vzinfo.nl/
https://www.regiobeeld.nl/psychische-problematiek/mentale-gezondheid?regioIndeling=ZK&regio=ZK11&angstdepressieIndicator=depressie_hoog&participatieIndicator=eenzaam
https://buurtatlas.vzinfo.nl/#home

\

Verder Lezen

Inspiratiewijzer

Werk maken van monitoren en
evalueren - Plattorm31

Aanpak Gezonde Gemeente:
Evalueren | Loketgezondleven.nl

Monitoring GALA (met link naar PDF
landelijke vragenlijst GALA)

Evaluatie Matrix (PDF)
Monitor Amateur Kunst

Nationaal Sportakkoord 1] Mulier
Instituut

Aan de slag met monitoring en
evaluatie: tips en producten ter
ondersteuning — Allesoversport.nl



Presenter Notes
Presentation Notes
Stappenplan uit deze presentatie vind je op de pagina ‘Evalueren’ in de Aanpak Gezonde Gemeente. 



https://www.loketgezondleven.nl/documenten/inspiratiewijzer-monitoren-en-evalueren-2023
https://www.platform31.nl/artikelen/werk-maken-van-monitoren-en-evalueren/
https://www.platform31.nl/artikelen/werk-maken-van-monitoren-en-evalueren/
https://www.loketgezondleven.nl/aanpak-gezonde-gemeente/werk-planmatig/evalueren
https://www.loketgezondleven.nl/aanpak-gezonde-gemeente/werk-planmatig/evalueren
https://www.loketgezondleven.nl/aanpak-gezonde-gemeente/landelijk-beleid-en-programmas/gala-spuk/monitoring-gala
https://www.loketgezondleven.nl/documenten/vragenlijst-gala-monitor-2024
https://www.loketgezondleven.nl/media/3021
https://www.lkca.nl/publicatie/monitor-amateurkunst-2023/
https://www.mulierinstituut.nl/producten-diensten/monitoring-landelijke-beleidsprogrammas/nationaal-sportakkoord/
https://www.mulierinstituut.nl/producten-diensten/monitoring-landelijke-beleidsprogrammas/nationaal-sportakkoord/
https://www.allesoversport.nl/thema/beleid/aan-de-slag-met-monitoring-en-evaluatie-tips-en-producten-ter-ondersteuning/
https://www.allesoversport.nl/thema/beleid/aan-de-slag-met-monitoring-en-evaluatie-tips-en-producten-ter-ondersteuning/
https://www.allesoversport.nl/thema/beleid/aan-de-slag-met-monitoring-en-evaluatie-tips-en-producten-ter-ondersteuning/

Vragen?

www.loketgezondleven.nl

margien.van.rooij@rivm.nl
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https://www.loketgezondleven.nl/aanpak-gezonde-gemeente/werk-planmatig/evalueren
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