
Opleidingsprogramma 
Het opleidingsprogramma van de VNG bestaat uit twee modules. Module 1 bestaat uit een hele trainingsdag en is 

bestemd voor nieuwe medewerkers en beslaat alle regelingen binnen de hersteloperatie. Module 2 is een workshop 

van een dagdeel waarbij de focus ligt op de uitvoering van de brede ondersteuning. De modules zijn los van elkaar te 

volgen. Beide modules worden aangeboden op basis van open inschrijvingen. De opleidingskalender is opgenomen 

in de nieuwsbrief Hersteloperatie van de VNG. Op aanvraag kan de workshop lokaal georganiseerd worden in uw 

gemeente of regio.

module 1: Trainingsdag hersteloperatie kinderopvangtoeslag

module 2: Workshop brede ondersteuning – Werken met doelen in een plan van aanpak 

Module 1
Trainingsdag hersteloperatie kinderopvangtoeslag

Voor wie? 
•	 Nieuwe medewerkers beleid

•	 Nieuwe kwaliteitsmedewerkers

•	 Nieuwe medewerkers uitvoering brede ondersteuning

Wat gaan we doen?	
In een dag maken nieuwe medewerkers of medewerkers die zich willen verdiepen kennis met alle regelingen van de 

hersteloperatie toeslagen en de uitvoering van de brede ondersteuning. 

In het middagprogramma staat de brede ondersteuning centraal en wordt gewerkt met geanonimiseerde casuïstiek 

van deelnemers. Voorafgaand aan de training wordt een link verzonden met een toelichting op de tijdlijn van het 

ontstaan van de toeslagenaffaire naar de uitvoering van de hersteloperatie.

Leerdoelstellingen
•	 Kennis over de hersteloperatie toeslagen 

•	 Kennis over proces beoordeling aanvraag door UHT en verschillende aanvullende schaderoutes

•	 Kennis over het pauzeren van een invordering

•	 Kennis over het kwijtschelden van schulden

•	 Kunnen ondersteunen bij het oplossen van schulden

•	 Kunnen ondersteunen bij het beëindigen van schuldregelingen

•	 Kennis over de brede ondersteuning door gemeenten

•	 Verankeren van de maatschappelijke doelstellingen op de vijf leefgebieden aan de brede ondersteuning

•	 Handvatten voor de totstandkoming van de afweging wat nodig is voor het kunnen maken van een nieuwe start

•	 Kunnen toepassen en inzetten van brede ondersteuning en de fasering hiervan

•	 Positioneren van de doelstellingen in een plan van aanpak

•	 Beëindiging brede ondersteuning

•	 Kennis over de financiering van de uitvoering door gemeenten (SPUK)

•	 Kennis over waar actuele informatie is te vinden

Programma dagdeel I
•	 Impact van terugvordering bij ouders en kinderen

•	 Financieel herstel & proces UHT

•	 Overige herstelregelingen & ketensamenwerking

Programma dagdeel II
•	 Uitgangspunten brede ondersteuning vanuit gemeenten

•	 Werken met praktijkvoorbeelden en doelen in het plan van aanpak

Opzet
Duur: 1 dag 

Aanmelden: via aankondiging in de nieuwsbrief VNG

Kosten: Er zijn geen kosten verbonden aan de opleiding

Minimale groepsgrootte: 10 personen

Maximale groepsgrootte: 15 personen

 

HERSTELOPERATIE TOESLAGEN



Module 2
Workshop brede ondersteuning
Werken met doelen in het plan van aanpak

Voor wie? 
•	 (Kwaliteits-)medewerkers uit diverse gemeenten die module I gevolgd hebben 

•	 Team van medewerkers uit een gemeente

Wat gaan we doen?	
Tijdens deze workshop starten we met een toelichting op de doelstellingen en uitgangspunten van de brede 

ondersteuning. We gaan in op fasering van de brede ondersteuning, de handvatten voor de afweging voor inzet van hulp 

en het opstellen van het plan van aanpak. Hierna brengen we vanuit uw ervaring het centraal stellen van doelstellingen in 

ieder plan van aanpak in de praktijk. 

Leerdoelstellingen
•	 Kennis over de brede ondersteuning door gemeenten

•	 Verankeren van de maatschappelijke doelstellingen op de vijf leefgebieden

•	 Handvatten het maken van afwegingen wat nodig is voor het kunnen maken van een nieuwe start

•	 Kunnen toepassen en inzetten van brede ondersteuning en de fasering hiervan

•	 Positioneren van de doelstellingen in een plan van aanpak

•	 Beëindiging brede ondersteuning

Programma
•	 Toelichting uitgangspunten van de brede ondersteuning

•	 Werken met praktijkvoorbeelden en doelen in een plan van aanpak

Opzet
Duur: 1 dagdeel

Aanmelden: via aankondiging in de nieuwsbrief VNG of via de procesbegeleider VNG

Kosten: Er zijn geen kosten verbonden aan de workshop

 


