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MijnServices in zakformaat:
Voor transparante en proactieve
overheidsdienstverlening

MijnServices



‘Het maakt niet uit waar u staat in uw
proces om te beginnen met een online
portaal. Klop vooral bij ons aan, dan
kunnen wij u laten weten wat er al klaar
ligt waar u direct gebruik van kunt maken
en helpen we u op weg. Raadpleeg ook
het stappenplan op onze website.’

Aart Los, coordinator dienstverlening VNG

"Het gebruik van services betekent dat
je niet direct een compleet systeem
hoeft af te nemen, maar de bouwstenen
die jij op dat moment nodig hebt. Zo
kun je stap voor stap je processen
digitaliseren.’

Holger Peters, strategisch informatieadviseur gemeente Buren



Transparante en persoonlijke
dienstverlening via elk kanaal

U wilt uw inwoners en ondernemers snel en goed helpen met actuele
informatie over hun aanvragen, via elk kanaal. Daarbij wilt u dat zij
deze informatie ook zelf online kunnen bekijken en afhandelen. Dat
scheelt veel telefoontjes en maakt uw dienstverlening efficienter.
Maar hoe zorgt u ervoor dat al uw dienstverleningskanalen — online,
telefonisch en aan de balie — goed op elkaar aansluiten? Zodat
inwoners en ondernemers niet van het kastje naar de muur worden
gestuurd en al hun lopende zaken bij de gemeente op één overzich-
telijke centrale plek komen te staan. Daar helpen MijnServices bij.

Meld u aan voor een vrijblijvend kennismakingsgesprek via

vng.nl/omnichannel en ontdek de mogelijkheden voor uw organisatie.

Telefoo! Formulier Wallet

MijnServices

MijnServices zijn standaard bouwstenen voor een online inwoners-/
ondernemersportaal en een medewerkersportaal. Hiermee kunnen
inwoners en ondernemers onder andere eenvoudig hun lopende zaken
volgen, meldingen ontvangen, zelf dingen regelen en hun gegevens
aanpassen. KCC-medewerkers hebben ook inzicht in een deel van die
informatie, zodat zij sneller en gerichter kunnen helpen aan de balie en
telefoon. Een win-win voor iedereen dus.

Het beste? Deze oplossing is al samen met gemeenten en leveranciers
ontwikkeld, getest met inwoners en voldoet aan alle wet- en regel-
geving. En u kunt hier ook gebruik van maken.
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MijnZaken is een track & trace-service waarmee inwoners en onder- MijnTaken is een actie die de inwoner moet uitvoeren en die meestal
nemers hun lopende zaken bij uw organisatie kunnen volgen. vanuit het overheidsportaal plaatsvindt.
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Status .
Aanvraag subsidie

Deelname aan

geluidsonderzoek ge luidsisolatie

Onderzoek naar

geluidsoverlast Geef informatie voor uw
aanvraag

Afspraak gemaakt voor het A\ Nog2 dagen

kijken welke verbeteringen

nodig zijn aan de woning. De

afspraak is op woensdag 5

januari 2023

10-11-2022

Adviseur is bij de woning Status
geweest
5-1-2023 Start aanvraag -

Uitvoeren van maatregelen

Controle aanvraag ~

Vergunning kan worden
gebruikt

(v) Controle aan regels




MijnBerichten biedt de mogelijkheid om informatieve berichten of Deze service geeft een overzicht van contactmomenten tussen
meldingen te versturen aan inwoners en ondernemers. Bijvoorbeeld gemeenten en inwoner of ondernemer over een specifieke zaak.
over een taak die nog uitgevoerd moet worden of over een genomen

besluit. Dit werkt hetzelfde als de berichtenbox van MijnOverheid.

Berichten

Nieuw

Herinnering: Informatie geven voor uw

g ie

vandaag

Nieuw

Betalen van uw parkeerbon
gisteren

Werkzaamheden gepland bij u in de
buurt

22-9-2023

Tip: recht op subsidie

04-9-2022

Informatie geven voor uw aanvraag
subsidie geluidsisolatie

20-8-2022

Eerdere contactmomenten

Herinnering: Geef informatie

vandaag * mail

Geef informatie
23-1-2023 *+ mail

Tip: u heeft recht op extra
subsidie
6-1-2023 * mail

Status is veranderd
1-12-2022 * mail

Mijn vraag
29-11-2022 * vraag

Afspraak met adviseur
12-11-2022 * telefoon

Kosten onderzoek en
verbeteringen




Via deze service kunnen onder andere persoonlijke voorkeuren voor MijnProducten biedt de inwoner en ondernemer een overzicht van

contact met overheidsorganisaties worden beheerd. Denk bijvoorbeeld aangevraagde producten en diensten bij de overheidsorganisatie.
aan kanaalvoorkeuren van de inwoner of ondernemer. Willen ze digitaal Hierin verschijnt bijvoorbeeld zijn vergunning, zodra deze is
of per brief op de hoogte worden gehouden? goedgekeurd.
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& Home

Mijn producten

~ Contact
Hier vindt u uw e-mailadres en
telefoonnummer waarmee we u

kunnen bereiken. Geldige producten Verlopen produ

Zoek naar een product Q

E-mailadres Erfpachtcontract

anneklap@hotmail.com Beresteinlaan 36

(& Aanpassen Milieuvergunningzone

ZDX090
Telefoonnummer

Verhuurontheffing

Mient 366
+ Toevoegen

Erfpachtcontract
Mient 366
v Meldingen
Stel in waarvoor u meldingen wilt Ontheffing milieuzone brommers en
ontvangen en op welke manier snorfietsen




MijnActies toont de inwoner of ondernemer mogelijke acties die hij
kan uitvoeren, zoals het verlengen van zijn parkeervergunning. Hiermee
kunt u proactief bepaalde dienstverlening onder de aandacht brengen
bij inwoners en ondernemers.

Parkeervergunning
Wat ik kan regelen

Wijzig uw parkeervergunning
permanent

Wijzig uw parkeervergunning
tijdelijk

Beéindig uw parkeervergunning -

Het product

omschrijving

Bewonersparkeervergunning
Laan van Meerdervoort 485

Datum start vergunning

25 juni 2024

Deze service zorgt ervoor dat inwoners en ondernemers een notificatie
ontvangen als er bijvoorbeeld een nieuw bericht of een nieuwe taak
voor ze klaarstaat, of als er iets is veranderd in de status van hun aan-
vraag. Met deze service integreert u vereisten van de Wet moderni-
sering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv).
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Herinnering: Geef informatie
voor uw zaak subsidie
geluidsisolatie

o Voorbeeld gemeente 12/

tome ~

‘ Voorbeeld

Beste mevrouw Klap,

Dit is een herinnering. Er is informatie
van u nodig voor uw aanvraag subsidie
geluidisolatie. De informatie gaat over
‘Belafspraak met adviseur’, Met deze
informatie kan uw zaak verder worden
behandeld.

Geef informatie véér 25 februari
2023 voor uw zaak subsidie
geluidsisolatie




Ook aan de slag?

Wilt u ook uw (digitale) dienstverlening optimaliseren met

MijnServices? Wij vertellen u graag meer over de mogelijkheden

tijdens een vrijblijvend kennismakingsgesprek.

- Vraag uw kennismakingsgesprek aan of kijk voor meer informatie
op vng.nl/omnichannel.

- Wilt u alvast bekijken wat u nodig heeft en welke stappen u kunt
zetten? Bekijk het stappenplan op onze website.
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