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Programma

1. Doelen en wat betekent dat voor het project

2. Hoe hebben wij het gedaan?

3. Waar zit spanning op en hoe ga je daar mee 

om

1. Succes #1 Een helder en Agile proces

2. Succes #2 Wat is nu lezersvriendelijk

3. Succes #3 Lezersvriendelijk en de 

IJssellandse touch

4. Aandachtspunten batch 6
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2. Doelen van de  
brieven
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Doel 1 Voldoen aan Omgevingswet
→ inhuur jurist en projectleider

Doel 2 lezersvriendelijkheid
→ inzet versimpelteam die schrijfwijzer 

ontwikkelt

Doel 3 Brieven smart maken 
(makkelijker te beheren, meer 
geautomatiseerd)
→ aanhaken functioneel beheer
→ aanhaken redactieraad verdere 
uniformering
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2. Hoe hebben wij 
het gedaan?
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Succes #1
een helder en Agile proces
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2 Weken Cyclus TM Q2

Redactieraad

Besluitvorming

Bouwen
RedactieraadIJVI Beheer

Bouwen Sjablonen Testen & Laatste Check

Stap 1 Cyclus

Stap 4 Cyclus

Stap 3 CyclusStap 2 Cyclus

Kerngroep Evaluatie

Bespreken voortgang

Opdrachtgever, Voorzitter 

Redactieraad, IJVI 
Beheer, Projectleider

8 Sjablonen Lezersvriendelijkheid

Communicatie Experts

IJVI VersimpelteamRedactieraad

Redactieraadleden

Juridische OW-Check

Jurist

Omgevingswet Jurist



Internal

José Hoogstraten

Succes #2
Wat is nu lezersvriendelijk
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Systeem 1 Onbewust gedrag
• Altijd alert, staat altijd ‘aan’
• Automatisch, impulsief
• Volgt ingesleten patronen

Systeem 2 Bewust gedrag
• Rationeel
• Moet je ‘aan’ zetten
• Kost energie, snel moe
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Pas op met vakjargon

• Hiervoor gelden landelijke indieningsvereisten.
• … een binnenplanse afwijking...
• ... afwijken van de strijdigheden...
• … uitgestelde inwerkingtreding…
• ...dat er alsnog een weigeringsbesluit moet worden genomen.
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• … in verband met de voorgenomen verbouwing…

• Als u bewijsstukken heeft, overlegt u deze.

• …..we besluiten om de vergunning al dan niet te verlenen…

• …… tevens attenderen wij u erop …

• …voor het geval er geen sprake is van …
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Communiceer de gewenste norm

Voorbeeld negatieve norm

Wij stellen u in de gelegenheid om de aanvraag aan 
te passen. Als u dat niet doet, dan moeten wij de 
gevraagde omgevingsvergunning helaas weigeren.

Voorbeeld positieve norm

Wij adviseren u om uw aanvraag aan te passen. 
Daarmee voorkomt u dat wij de gevraagde 
omgevingsvergunning niet verlenen.



Internal

Vermijd onnodige hulpwerkwoorden

Maak gebruik van ‘u’ en ‘wij’.

Het bedrag van € 5.000,- zal worden overgemaakt.

Wij maken € 5.000,- aan u over.

U ontvangt € 5.000,-.
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Wat wil de inwoner weten?
En wat niet?

• Wij zijn bevoegd om te beslissen over uw aanvraag.

• U bent op grond van de Legesverordening en het 
bijbehorende tarievenblad, leges verschuldigd.
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Kernboodschap en doelgedrag

Uw melding is niet compleet

U mag niet starten met de sloopwerkzaamheden. De volgende 
gegevens ontbreken:
- [Vermeld hier onder elkaar de ontbrekende gegevens]

U kunt de melding aanvullen tot en met [datum]

Als de melding compleet is, beoordelen wij de melding. Wij laten u per 
brief weten of de melding is goedgekeurd.
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Succes #3
Wat is lezersvriendelijk en wat is de 
regio IJssellandse touch
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Balans en afwegingen
Versimpeld schrijven – Juridisch dekkend
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Balans en afwegingen
Maatwerk - Uniformiteit 
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4. Aandachtspunten 
batch 6
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Aandachtspunten
Batch 6

‘DSO-activiteiten’
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Aandachtspunten
Batch 6

Juridisch verplicht 
< >

Wat wil de lezer weten
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Aandachtspunten
Batch 6

Inwerkingtreding 
omgevingsvergunning
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Aandachtspunten
Batch 6

BIPA - BOPA 
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Aandachtspunten
Batch 6

BIPA - BOPA 
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Aandachtspunten
Batch 6

BIPA - BOPA 
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Aandachtspunten
Batch 6

ALGEMEEN
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Aandachtspunten
Batch 6

ALGEMEEN
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Vragen?
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Bedankt!
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