
Wie zijn er nodig in de gemeentelijke organisatie?

Wat moeten we doen om dit te bereiken?

Beleid en uitvoerings-
praktijk vormgeven 
vanuit inwoners-
perspectief 

Meer diverse groepen 
inwoners betrekken

Menselijkheid 
boven bestaande 
kaders stellen

Benaderbaar en 
betrouwbaar

Meer zeggenschap 
en regie voor 
inwoners in hun 
eigen traject

Maatschappelijk 
initiatief 
mogelijk maken 

Creatief denken 
in mogelijkheden

Werken zonder 
vooroordelen

Levensloop-
benadering 
hanteren

Naast inwoners staan

Samenwerken
en leren

• leefwereld begrijpen
• zorgen voor de juiste

inrichting van de organisatie

Doortastende managers

Dienende beleidsmakers
• samenwerking uitvoering
• niet verschuilen achter bestaand

beleid of procedures

Moedige
bestuurders
• visie
• moed
• vasthoudend

kiezen voor
de inwoner

Toegankelijke 
toegangs-
medewerkers 

21 3Werken aan
responsiviteit

Kernwaarden 
implementeren

Samenhang

Menselijke maat

Focus op inwoners

Veranderopgave

SamenhangMenselijke maat

Uitvoeringskracht

Aansluiten bij 
praktijkervaringen 

van inwoners.

Startpunt:
inwoner centraal

Minder sturing
en meer ruimte

in regels.

Meer betrokkenheid
en zeggenschap

van inwoners.

Op weg naar een organisatie
voor en door mensen:

• naast inwoners
staan

Verbetering toegang sociaal domein:

In samenwerking met 
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