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Programma

• Programma Omnichannel

• Wmebv-proof

• Referentiecomponenten GEMMA

• Korte pauze

• Ontwikkeling van Generieke services



Programma Omnichannel

Programma Omnichannel

MijnZaken

Wmebv

MijnTaken MijnBerichten
MijnContact

momenten
MijnProfiel Notificaties





Binnenkomend,
vóór ontvangst

Producten-en-

dienstencatalogus

Webcontentpublicatie-

en beheer

component

Sociale media

component

Chat

component

E-mail

component

E-formulieren publicatie-

en-beheer

component

E-formulieren publicatie-

en-beheer

component

DigiD

E-formulieren publicatie-

en-beheer

component



Binnenkomend,
ná ontvangst

Mijngemeente 

component

Klantnotificatie

component

Klantnotificatie

component

E-mail

component

Mijngemeente

component

Documentcreatie

component

Technische logging

component

E-mail

component



Uitgaand
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Referentiecomponenten binnenkomende berichten

Producten-en-

dienstencatalogus

Webcontentpublicatie-

en beheer

component

Sociale media

component

Chat

component

E-mail

component

E-formulieren publicatie-

en-beheer

component

DigiD

Component voor het onderhouden van 

gegevens over producten en diensten en het 

(interactief) presenteren daarvan aan burgers en 

bedrijven.

Component voor het publiceren van informatie 

op de gemeentelijke website en het integreren 

van gespecialiseerde systemen.

Component voor het ontvangen en versturen 

van berichten binnen sociale media waarbij met 

persoonlijke voorkeuren rekening wordt 

gehouden.

Component voor via internet het voeren van een 

gesprek door het over en weer typen van tekst 

tussen twee of meer gebruikers van computers.

Component dat gebruikt wordt voor het 

schrijven, versturen en ontvangen van e-mail.

Landelijk systeem voor authenticatie van 

burgers.

Component voor het ontwikkelen, publiceren, 

laten invullen, indienen en bevestigen van 

elektronische formulieren.



Referentiecomponenten binnenkomende berichten

Component die via webtechnologie veilig 

toegang biedt tot persoonlijke informatie en 

gepersonaliseerde digitale dienstverlening.

Component voor het versturen van notificaties 

naar burgers of bedrijven, waarbij rekening 

gehouden wordt met de klantvoorkeuren.

Component dat gebruikt wordt voor het 

schrijven, versturen en ontvangen van e-mail.

Component voor het aanmaken van 

documenten waarbij vaste teksten/templates 

worden gecombineerd met gegevens.

Mijngemeente 

component

Klantnotificatie

component

Documentcreatie

component

Technische logging

component

E-mail

component

Component voor registratie van 

systeemgebeurtenissen.



Referentiecomponenten uitgaande berichten

Component voor het versturen van notificaties 

naar burgers of bedrijven, waarbij rekening 

gehouden wordt met de klantvoorkeuren.

Component dat gebruikt wordt voor het 

schrijven, versturen en ontvangen van e-mail.

Component voor het routeren van de output 

van processen naar het (de) juiste kana(a)len, 

waarbij rekening gehouden wordt met de 

klantvoorkeuren.

Component die via webtechnologie veilig 

toegang biedt tot persoonlijke informatie en 

gepersonaliseerde digitale dienstverlening.

Component voor opslag en ontsluiting van 

berichten en daarbij behorende 

informatieobjecten.

Klantnotificatie 

component

E-mail

component

Mijngemeente

component

Berichtregistratie

component

Outputmanagement

component

Contactmomenten

component

Component voor opslag en ontsluiting van 

contactmomentgegevens.



5 minuten pauze



Project Samenwerkende
portalen



VNG Project Samenwerkende portalen
Omnichannel | MijnZaken | Wmebv

Maandag 2 t/m 6 oktober 2023



Generieke services mede

mogelijk gemaakt en door:

Resultaat vanuit publiek/private 

samenwerking



Programma Omnichannel
3 projecten: MijnZaken, Samenwerkende portalen en WMEBV
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Webwinkels van toekomstige overheid?  

Landelijk (MijnOverheid/etc.)Lokaal (gemeenten) EU (EU Wallet)



Cocreatie
Samen waarde genereren
• Nieuwe services worden geinitieerd vanuit 

overheden, markt of VNG

• Waarde ontstaat vanuit waardetoevoeging
(ieder zijn eigen kracht)

• Productiewaardig betekent:
• Beproefd in de praktijk

• Gebouwd en ondersteund door de markt

• Breed geaccepteerd door de markt

• Gestandaardiseerd en gedocumenteerd



Generieke afspraken voor services

Één overheidsuitstraling interface services - op 

basis van deelbare componenten en 

interactiepatronen en voldoet aan wettelijke 

vereisten (digitaal toegankelijk, AVG, Privacy & 

security, etc.)

Front-end

Samenwerken als één overheid voor proactieve en transparante dienstverlening –

Alle overheidsorganisaties kunnen meedoen!

Overheid NL API’s

Eén overheidstaal voor gegevensuitwisseling

op basis van:

• ZaakGerichtWerken-API

• Klantinteractie API i.o.

Back-end



Fasering Logius voor MijnZaken

Onderzoek

Verkenning

Solution
Intent

Hackaton

POC

MVP

Pilot

Volwaardig
product



Architectuur Logius - MijnOverheid (concept)



https://vng.nl/artikelen/startgids-mijnzaken-service

2023 2024



Gemeente Den Haag

MijnZaken
MijnTaken
MijnContacten
Klantnotificaties
MijnBerichten

Vincent van Beek

Chief Product Owner Online

Vincent.vanbeek@denhaag.nl



Dienstverlening: Inwoner centraal
Digitalisering: Wendbare en schaalbare IT voor de 
business



Stand van Zaken en beoogde mijlpalen







Generieke services:

• Mijn klantnotificaties

Overig

• OpenFormulieren gaan we geschikt

maken voor Bewindvoering en DigiD

Machtigen

• OpenFormulieren draait bij Den Haag, 

Utrecht en Dimpact



11/13/2023

Generieke services:

• Mijn zaken

• Mijn contactmomenten



13/11/2023





Generieke services:

• Mijn klantnotificaties



Generieke services:

• Mijn zaken

• Mijn contactenmomenten

• Mijn taken









Generieke services:

• Mijn zaken

• Mijn contactenmomenten

• Mijn taken

Nabije toekomst:

• Mijn berichten



Bedankt voor het kijken
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