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Programma

- Programma Omnichannel

- Wmebv-proof

- Referentiecomponenten GEMMA

- Korte pauze

- Ontwikkeling van Generieke services
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Programma Omnichannel

Programma Omnichannel

MijnContact

MijnZaken MijnTaken MijnBerichten
momenten

MijnProfiel Notificaties




VNG

Realisatie
cIEN .
“[f7- Wat moet een gemeente doen om WMEBV-proof te zijn?
\w'g;/

Omnichannel

3

Zorgplicht

Uitgaande formele berichten

Notificeren,
inclusief
afzender,
aard van
het bericht,
reactietermijn

Wijze van Elektronisch Geen Geen
aanleveren kunnen onnodige gegevens
ontvangen belemme- afdwingen

ringen zonder
grondslag

Eventueel Bewijzen
opnieuw
verzenden
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Binnenkomend, BRI Eai RaC et Geen Geen
vOor Ontvangst aanleveren kunnen onnodige gegevens
ontvangen belemme- atdwingen

ringen zonder
grondslag

E-formulieren publicatie- E-formulieren publicatie-
en-beheer en-beheer
component component

Producten-en- Sociale media
dienstencatalogus component

Webcontentpublicatie-
en beheer
component

Chat
component

E-mail
component

E-formulieren publicatie-
en-beheer
component
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Binnenkomend,
na ontvangst

Mijngemeente Klantnotificatie Mijngemeente Technische logging
component component component component

Klantnotificatie E-mail Documentcreatie
component component component

E-mail
component
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Uitgaand

Notificeren,
inclusief
afzender,
aard van
het bericht,
reactietermijn

Eventueel
opnieuw
verzenden

Klantnotificatie Klantnotificatie
component component

E-mail * E-mail *

component component

Outputmanagement, Outputmanagement
component component

Mijngemeente
component

Bewijzen

Berichtregistratie
component

Mijngemeente
component

Contactmomenten
component




VNG
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Referentiecomponenten binnenkomende berichten

Producten-en-
dienstencatalogus

Webcontentpublicatie-

en beheer
component

Sociale media
component

Chat

component

Component voor het onderhouden van
gegevens over producten en diensten en het
(interactief) presenteren daarvan aan burgers en
bedrijven.

Component voor het publiceren van informatie
op de gemeentelijke website en het integreren
van gespecialiseerde systemen.

Component voor het ontvangen en versturen
van berichten binnen sociale media waarbij met
persoonlijke voorkeuren rekening wordt
gehouden.

Component voor via internet het voeren van een
gesprek door het over en weer typen van tekst
tussen twee of meer gebruikers van computers.

E-mail

component

E-formulieren publicatie-
en-beheer
component

Component dat gebruikt wordt voor het
schrijven, versturen en ontvangen van e-mail.

Landelijk systeem voor authenticatie van
burgers.

Component voor het ontwikkelen, publiceren,
laten invullen, indienen en bevestigen van
elektronische formulieren.
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Referentiecomponenten binnenkomende berichten

Component die via webtechnologie veilig
toegang biedt tot persoonlijke informatie en
gepersonaliseerde digitale dienstverlening.

Component voor het versturen van notificaties
naar burgers of bedrijven, waarbij rekening
gehouden wordt met de klantvoorkeuren.

Component dat gebruikt wordt voor het
schrijven, versturen en ontvangen van e-mail.

Component voor het aanmaken van
documenten waarbij vaste teksten/templates
worden gecombineerd met gegevens.

Component voor registratie van
systeemgebeurtenissen.
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Referentiecomponenten uitgaande berichten

Component voor het versturen van notificaties
Klantnotificatie naar burgers of bedrijven, waarbij rekening
component gehouden wordt met de klantvoorkeuren.

Component dat gebruikt wordt voor het
E-mail schrijven, versturen en ontvangen van e-mail.

component

Component voor het routeren van de output
Outputmanagement van processen naar het (de) juiste kana(a)len,

component waarbij rekening gehouden wordt met de
klantvoorkeuren.

Component die via webtechnologie veilig
Mijngemeente toegang biedt tot persoonlijke informatie en
component gepersonaliseerde digitale dienstverlening.

_ . _ Component voor opslag en ontsluiting van
Berichtregistratie berichten en daarbij behorende
component informatieobjecten.

Component voor opslag en ontsluiting van
Contactmomenten contactmomentgegevens.
component
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5 minuten pauze




Project Samenwerkende
portalen

Generieke Services




VNG Project Samenwerkende portalen

Omnichannel | MijnZaken | Wmebv

Maandag 2 t/m 6 oktober 2023




Generieke services mede
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Programma Omnichannel
3 projecten: MijnZaken, Samenwerkende portalen en WMEBV %,
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Mijn MijnContact- Notificatie Mijn Mijn
Berichten momenten service Profiel Producten




Inwoner/ondernemer

9
foh

k. .
E— o o o o C

Ontvangen product

Aanvraag product

A

Generieke services

Mijn Mijn
Contact- Profiel
momenten

7

4

Notificatie
Service

D4
Mijn
Berichten

Behandelen aanvraag

Q @# — Besluiten —_— B[vel:lf::

Gemeente




(W\N6) Webwinkels van toekomstige overheid?

Lokaal (gemeenten) Landelijk (MijnOverheid/etc.) EU (EU Wallet)

A MijnOmgeving ’




Cocreatie
Samen waarde genereren

* Nieuwe services worden geinitieerd vanuit
overheden, markt of VNG

* Waarde ontstaat vanuit waardetoevoeging
(ieder zijn eigen kracht)

* Productiewaardig betekent:
* Beproefd in de praktijk
* Gebouwd en ondersteund door de markt
* Breed geaccepteerd door de markt
* Gestandaardiseerd en gedocumenteerd




(vwNe) Generieke afspraken voor services

Generieke services

MiinContact atie Mlin Mi]n
momenten service Pfoﬁe' Pfoductm

Burger centraal

m°) NL Design System Overheid NL API’s

Eén overheidsuitstraling interface services - op Eén overheidstaal voor gegevensuitwisseling
basis van deelbare componenten en op basis van:

interactiepatronen en voldoet aan wettelijke » ZaakGerichtWerken-API

vereisten (digitaal toegankelijk, AVG, Privacy & » Klantinteractie API i.o.

security, etc.) Back-end

Front-end

Samenwerken als €én overheid voor proactieve en transparante dienstverlening —
Alle overheidsorganisaties kunnen meedoen!




Fasering Logius voor MijnZaken

Onderzoek




MijnZaken
MiinTaken
MijnBesluiten
MiinBerichten

"'Orgﬂnismie.ﬁn_»I ' Organisatie B :I ' Organisatie C :I ' Organisated m‘f MlnlStene van IUStltle

StUF StUF StUF ZGW API ZGW API s en Velllgheld

————————————————————————————————————————

________________________________________



Startgids
MijnZaken service

Varsie febryari 2023

Omnichannel
Generieke Services

https://lvng.nl/artikelen/startgids-mijnzaken-service
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MijnZaken

Gemeente Den Haag

Coef informatie voor uw samroag subside
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Klantnotificaties
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-
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Commmetr Dew Hoey

Vincent van Beek

Chief Product Owner Online
Vincent.vanbeek@denhaag.nl



Dienstverlening: Inwoner centraal
Digitalisering: Wendbare en schaalbare IT voor de
business

(Kosten)efficiénte waardeketeninrichting

‘e Den Hasg
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Visie op Digitalisering en Dienstverlening 2020-2023
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VNG) Stand van Zaken en beoogde mijlpalen

Bestuurlijk
Privacy & Security besluitvorming
opschaling MijnZaken

MijnZaken MVP Productie / opschaling
prototypes 2023

Project Start

Effectmetingen .
it Architectuur

Subsidie
gefuidssanering
gaat naar productie

Palroon A
Breng proces over naar

Patroon B
Sluit pr 5
aan op

Moy FH Yty

Kharmveg OO [340§




Den Haag

1. De inwoner

vraagt 2an In 3. De inwoner ziet
het eFonmivber dat de aanvraag is

aangekomen

5. De inwoner ziet

de aanvraaqg in

behandeling is en er

oon 15

Inwoner/ondernemer

&
fod

Aanvraag product

2. De gemeente
ziet de aanvraag

in Zijn systeem

Miyn

Sonchten

B o o o0 o 0O

De inwoner ontvangt steeds een notlficatie mail

: . : : A

Generieke services

Mijn M.,l'. Natificate

Contact Probal Service

momentsm

Gemeente
6. De gemeente

4. De ziet dat

vitgevoerd en rondt

de taak is
gemeente gaat
de aanvraag de aanvraag af

behandelen en

zet een taak uit

7. De inwoner ziet

dat het besluit is
genomen

Ontvangen product

'y




Geregistreerd In behandeling
Den Haag

L Aanvraag ° e e o
Geaccepteerd Afgehandeld

Den Haag

Afval

Vergunringen, beaoek aan- en Hulsvull huisvullkalender, afvalpas Meest 5ezocht

sfmeiden, plott jen en tarieven sty schaiden, grofvull, tuinafval

+ Qpeningstiiden reembaden
+ Takkonroute, tunafval laten
ophalen

parkeerplanty & meldingen oo bedrfiafun

Doetes




( VN G ’j-' :ﬁ' ‘-5 DenHaag

Bezwaar maken overige .
Generieke services: zaken —
« Mijn klantnotificaties - Un gegevens (machiginggever
Please authenticate to start the form. . Besluit
Overig — -
» OpenFormulieren gaan we geschikt et
maken voor Bewindvoering en DigiD
Machtigen —

« OpenFormulieren draait bij Den Haag,
Utrecht en Dimpact

Open Forms




? O 2 3 klantportaal-zgw.test.denhaag.nl

( VN G ) ’ 'ﬁg Den Haag < DenHaag NL ~  Welkom Robert Johannes van der Leijenhorst -
o R

Generieke services: 88 Overzicht Welkom Robert Johannes van der Leijenhorst

In MnDenHaag kunt u zelf uw persoonlijke zaken regeien wanneer het u uitkomt

[
o

* Mijn zaken i
.n Mijn lopende zaken Bekijk alle zaken -
« Mijn contactmomenten & tnosevs
Bezwaarschrift

Meld u aan voor de nieuwsbrief Volg ons op social media Contact
Bl§f gemakkelik op de hoogle van 2
HH ontwikkelingen in uw stadsdeel en de f vyin© 0O » Bel ons op 14070
I n e n a a betangrijkste zaken van Den Haag
+ Naar contactformuber

Aanmeiden nieuwsbrie!

Contactpagina

Privacy Voorwaarden Prociaimer Toegankelikheid Cookdes



Geregistreerd In behandeling

@.@ Intake @ o ° °

Geaccepteerd Afgehandeld

| Generieke zaak

GZAC / Valtimo -




d (4 ] po-zgw.test.denhaag.nl

" Confluence ##¢ Berthie [ DenHaag
PR
VNG s/ DenHaag - -
\ < «39 . DenHaag (Admin) Jan Brekelmans o]
o R mE m

%% Dashboard

€ Dossiers A
. Generieke zaak
GZAC / Valtimo o oneten )
' Taken
it. Analyse

-

v

Admin v

T




Geregistreerd In behandeling

Taak o o o o
Geaccepteerd Afgehandeld

Den Haag

De status van uw zaak Bezwaarschrift is veranderd

: . € Repl % ReplyAll | —> F d
MijnDenHaag <mijndenhaag@notifynl.nl> D R || 99 Reoly D -
To @ Jan Brekelmens Thu 05/10/2023 16:59

G e n e ri e ke Se rvi CeS . @ This sender mijndenhaag@notifynl.nl s from outside your organization.

° M'Jn klantnotlflcatles I LET OP!: Deze e-mail komt van buiten de organisatie. Klik niet op finks en open geen bijlagen tenzij u de afzender herkent en weet dat de inhoud veilig is.

"9 L DemHasg

Beste heer/mevrouw/persoon,

De status van uw zaak Bezwaarschrift met kenmerk BO756 is: In
behandeling genomen

Wat kunt u doen?

U hoeft niks te doen. U krijgt een e-mail als er nieuws is.

Waarom geen link in deze e-mail?

Gemeente Den Haag stuurt voor uw veiligheid geen e-mails met
linkjes. Ontvangt u wel een e-mail met een link waarop u kunt
klikken? Dan komt deze e-mail NIET van de gemeente Den
Haag.

Heeft u vragen?

H Kijk op www.denhaag.nl of bel naar 14070 (maandag tot en met
NOtIfy N L vrijdag van 8.00 — 17.00 uur).

Met vriendelijke groet,
1 Gemeente Den Haag



St & 'S DenHaag : o~ , Manlocin i
(VNG) &
o = e Canfuern Hertben Derd-ian

g Den Haag NL Weikom Robert Johannes van der Legenhorst
Generieke services:
« Mijn zaken
* M”n contactenmomenten g9 Overzicht Welkom Robert Johannes van der Leijenhorst

* Mijn taken e

B Min taken

In MynDenHaag kunt u 2eif uw persoconiijke zaken regeieon wanneer het u utkomt

Mijn zaken

Mijn lopende zaken Bekyk alle zaken

Bezwaarschrift

Meid u aan voor de nieuwsbrief Volg ons op social media Contact
Bl gemakkesti op de hoogls van :
ontwiiasdngan In Lw s13dsdael an do ’ ¥ in e e
belangrijsie zakon van Den Haog

+ Bel ons vp 14070

+ Naar contactfonmies

Aanmeiden niouwsboe!

MijnDenHaag E—

Privacy Voorwam den Procounes Toegankeigkhed Cookses



Geregistreerd In behandeling

(VNG) 75 pensssg In behandeling =~ ° o o 0

Geaccepteerd Afgehandeld
Gebruiker kan status in
behandeling' of 'afgehandeld’
kiezen, een toelichting invoeren
en bestanden uploaden
Aanvraag
= - compleet?
) ] © e
Behandelen x Ja Genereer (
zaak J besluitdocument {
Nee
nieywe status:
A Ea En behandeling genomen'

Deze taak wordt vitgevoerd
door de burger in het

GZAC / Valtimo burgerporial

OpenZazk




GZAC / Valtimo

Den Haag

d @

m Confluence ##¢ Berthie

¢ g 2 Den Haag

% Dashboard

€ Dossiers

B Objecten
w Taken

bl Analyse
%= Admin

BB DenHaag

v

n

po-zgw.test.denhaag.nl

{Admin) Jan Brekelmans

Dossiers / Generieke zaak /

Dossier details

Generieke zaak

aan (Admin) Jan Brekelmans

Toedew:
Toegewe

Algemeen notice Documenten Voortgang Contactmomenten Log Zaakobjecten Boom Monument
—
Process
Generiek proces v

Gebruiker kan status ‘in

behandeling' of 'afgehandeld’

kiezen, een toelichting invoaren

2n bestandan uploaden

"-' Aanvraag
- complest?
A @ @) Opslaan @
wken Aanmakern klant Ja Genereer Docurmiedt in Linken
nent asn zazk detsis x ¢ Document 3an Mazk bes|
besluitdocument Documenten
ask voor portaal AR Zazk
: Nee i
CpenZask OgenZaak OpenZaz
nZazk
N
A snvullends
informatie Zet zaak siatus

aanleveren

Deze taak wordt uitgevoerd
door de burger in het
burgerperias!

OpenZaak

D Executed tasks

nieuwe status:
In behandeling genomen'

D Current tasks




' ' i - p Geregistreerd In behandeling
VNG ‘7@ DenHaag
" Afgehandeld © o . -

Geaccepteerd Afgehandeld

Gobnuker kan stans n

1
Denanasing’ of ‘algetanacks !
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' VNG ’ »’)’E‘; Den Haag ] klantportaal-zgw.test.denhaag.nl
m-m 0] Confluence ##s Berthie WM DenHaag

;'S % DenHaag NL ~  Welkom Robert Johannes van der Leijenhorst ~
Generieke services:
*  Mijn zaken reme
* Mijn contactenmomenten
* Mijn taken 83 Overzicht Welkom Robert Johannes van der Leijenhorst
. In MijnDenHaag kunt u zelf uw persoonlijke zaken regelen wanneer het u uitkomt.
- B Mijn zaken
Nabije toekomst:
. . . B Min taken
Mljn berIChten & Mijn lopende zaken
S Mijn gegevens

Er zijn geen lopende zaken

Meld u aan voor de nieuwsbrief Volg ons op social media Contact

Blijf gemakkelijk op de hoogte van .
ontwikkelingen in uw stadsdeel en de f ¥ in O O
belangrijkste zaken van Den Haag.

M ij n Den H aag Aanmelden nieuwsbrief > Naar contactformdfer

Contactpagina

-+ Bel ons op 14070

Privacy Voorwaarden Proclaimer Toegankelijkheid Cookies



s/ »>  Den Haag
QN

Bedankt voor het kijken
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