
Kijk en lees terug: VNG webinar Digitale 
toegankelijkheid voor inkopers, 
leveranciersmanagers en andere 
geïnteresseerden. 
 
Op 3 augustus 2023 organiseerden het Aanjaagteam Digitale Toegankelijkheid en Kenniscentrum 
Markt & Overheid van de VNG het webinar 'Digitale toegankelijkheid voor inkopers, 
leveranciersmanagers en andere geïnteresseerden’. We deelden hierin informatie, tips en we 
hebben het ‘gesprek met een leverancier’ nagebootst. De webinar van 3 augustus kun je terugkijken. 
Deze webinar was het vervolg op de eerdere webinar van 9 mei 2023 die we samen met 
DigiToegankelijk TOP organiseerden. Was u daarbij niet aanwezig dan adviseren wij eerst kennis te 
nemen van de presentatie en uitslagen van de mentimetervragen van 9 mei.  
 

Samenvatting 

In verband met de zomervakantie waren er nog 27 inschrijvingen. Omdat de meeste deelnemers het 
webinar als interessant omschreven, geven we in het najaar hier weer een vervolg aan.  
 
Jolies van Pomeren, leveranciersmanager digitale toegankelijkheid bij de VNG, vertelde in het 
webinar kort over de wet- en regelgeving rond digitale toegankelijkheid, de activiteiten van het 
programma DigiToegankelijk TOP en over de inkoop van audits. 
Andre Plat, adviseur Kenniscentrum Markt en Overheid bij de VNG, nam de deelnemers mee in de 
inkoopvoorwaarden van GIBIT en de checklist inkoopvoorwaarden en hoe deze ingezet kunnen 
worden in de gesprekken met leveranciers. Daarnaast is het lerend inkopen onder de aandacht 
gebracht. Onze gastspreker Huib Schröder, Leveranciersmanager van de gemeente Apeldoorn, 
deelde ervaringen en speelde in het rollenspel met een van de deelnemers de leverancier waarna dit 
gesprek werd geëvalueerd.  
 
Wat veel terugkwam in de chat is dat het belang van digitale toegankelijkheid wel steeds meer 
verderop in de organisatie wordt omarmd, maar een stuk minder bij de afdelingen inkoop en 
leveranciersmanagement. Een van de deelnemers gaf te kennen dat zij als functionaris digitale 
toegankelijkheid samen met inkoop de gesprekken met de leveranciers voert. Tip! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=bW39Y0K9jA0
https://vng.nl/sites/default/files/2023-07/webinar-digitale-toegankelijkheid-voor-inkopers-9-5-2023-incl-menti-resultaten.pdf


Vragen en antwoorden tijdens bijeenkomst   

Over de Accessibility act’25: Zijn er gevolgen voor marktpartijen als zij niet voldoen aan de regels 
rondom digitale toegankelijkheid die dan voor hen gelden? 
Antwoord: Dat is op dit moment niet bekend. Er zal hiervoor net als voor BDTO-toezicht moeten 
worden ingeregeld en sancties moeten worden bepaald. Dat kan nog wel een lange tijd duren.  
Voor de BDTO wordt het toezicht op dit moment georganiseerd, maar er is nog niet duidelijk wie of 
wat de toezichthouder wordt en welke gevolgen er zijn als een overheid niet voldoet aan de wet. Wel 
wordt er al gemonitord welke websites van overheden zijn en welke statussen er al bekend zijn in het 
dashboard van DigiToegankelijk TOP. 

 
 
In hoeverre zijn leveranciers NU al verplicht i.h.k.v. de wet om toegankelijkheidsrapporten te laten 
maken en laten toekomen aan afnemende gemeenten? Of kun je dat alleen afdwingen in de 
contractafspraken? 
Antwoord: Overheden zijn verantwoordelijk om aan de huidige wetgeving rondom digitale 
toegankelijkheid te voldoen. Leveranciers zijn verantwoordelijk om te voldoen aan de 
contractafspraken die je met ze gemaakt hebt. Dat kan zijn de GIBIT of wellicht is dit anderzijds 
opgenomen in de overeenkomst. De GIBIT zegt (als je alles hebt opgenomen) dat een leverancier 
moet voldoen aan de kwaliteitsnormen, daarvan is digitale toegankelijkheid volgens de richtlijnen 
van de WCAG2.1 er een van. De GIBIT zegt ook dat de leverancier hiervoor bewijs moet kunnen 
aanleveren. Er staat helaas niet bij dat dit om een WCAG2.1 auditrapport gaat, maar dit zou je in de 
overeenkomst wel expliciet kunnen afspreken. Als e.e.a. nog niet is bewezen of overlegd, maar wel is 
afgesproken, kan je de leverancier vragen om een WCAG2.1 audit te laten uitvoeren of overleggen en 
aangezien zij dan de bewijslast hebben, ligt die verantwoordelijkheid bij hen.  
 
Ik heb een auditrapport van het Noorse accessibility onderzoeksbureau Funka, maar Logius 
accepteert het rapport niet. Hierdoor kan ik geen status aangeven voor dat product en moet ik 
samen met het softwarebedrijf veel moeite en tijd steken om het rapport om te katten. De inhoud 
blijft wel gewoon gelijk. Kan dit anders en beter? 
Antwoord: We pakken het samen op richting DigiToegankelijk TOP en Logius. 
 

https://dashboard.digitoegankelijk.nl/


Handige links 
Deze links zijn handig voor inkopers bij gemeenten: 
GIBIT factsheet inkoop digitale toegankelijkheid 
GIBIT checklist inkoopeisen digitale toegankelijkheid 
VNG digitale toegankelijkheid 
Register van toegankelijkheidsverklaringen 
Bepalen van de ICT behoefte 
PIANOo over diversiteit en inclusie 
Digitale toegankelijkheid in jouw organisatie 2020 
Digitoegankelijk.nl  
Dashboard DigiToegankelijk 
Webinar van 9 mei voor inkopers 
 

Contact 
Huib Schröder, Leveranciersmanager gemeente Apeldoorn: h.schroder@apeldoorn.nl 
André Plat, adviseur Kenniscentrum Markt & Overheid: a.plat@vng.nl 
Jolies van Pomeren, leveranciersmanager Digitale Overheid: jolies.vanpomeren@vng.nl 
 
 
 

https://vng.nl/artikelen/factsheet-inkoop-digitale-toegankelijkheid
https://vng.nl/media/49179
https://vng.nl/digitale-toegankelijkheid
https://www.toegankelijkheidsverklaring.nl/register
https://www.pianoo.nl/nl/sectoren/ict/inkopen-van-ict/bepalen-van-de-ict-behoefte
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/diversiteit-en-inclusie/over-diversiteit-en-inclusie
https://www.digitoegankelijk.nl/sites/default/files/2020-04/Digitale-Toegankelijkheid-In-Jouw-Organisatie.pdf
https://www.digitoegankelijk.nl/
https://dashboard.digitoegankelijk.nl/
https://vng.nl/sites/default/files/2023-07/webinar-digitale-toegankelijkheid-voor-inkopers-9-5-2023-incl-menti-resultaten.pdf
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