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(VNG) Voor we beginnen...

Realisatie

Deze bijeenkomst is het vervolg op de bijeenkomst van de Webinar Digitale

Toegankelijkheid voor inkopers 9 mei jl. Was u hierbij niet aanwezig dan kunt u
die bijeenkomst terugkijken.

- Vragen tijdens de sessie graag via de chat.
- Uw microfoon graag uit als u niet aan het woord bent.

- Deze presentatie wordt opgenomen en gepubliceerd op de website van de
VNG. Als u niet in beeld wilt komen, dan graag uw video uitzetten.

- De presentatie en de samenvatting wordt na afloop via de mail gedeeld.



https://vng.nl/artikelen/leveranciersbijeenkomsten-digitale-toegankelijkheid

(WNG) Deze vraag stelden we op 9 mei:

Realisatie

Bij een volgende sessie zou ik graag het volgende aan bod zien i o Mentimeter .
komen: @‘" Agenda .

» Korte introductie

Concrete kleine stappen bij Waar let een toezichthouder op?
PRSKCI coRTg « GIBIT, checklist + digitaal

gesprek met de leverancier

- - Kan K nog et overzien I hebnu « Ervaring uit de praktijk
genoeg informatie om mee aan de
e « Auditpartijen op een rijtje en

Voor de gemiddelde gemeentelike uitvraag
inkoopadyviseur: starten bij het begin

» Afsluiting




(vNe) Wettelijke verplichting

Realisatie

: EU Ilflt:_?tgl_nfinl ; R NARRRRARRRARRRAR oo
- Besluit Digitale Toegankelijkheid Overheid per 1 juli

. . . . . L letterd 1,5 ml

23 in Wet Digitale Overheid . RARRNAARANARRNR
- ledereen moet informatie en diensten van de Minder begaatd (v2) N HNANANNAN 1m0

overheid kunnen bereiken en gebruiken. Ook Dyslexie TIIIEE T RS

digitale informatie en diensten. Dit wordt getoetst e ceeocee

aan de hand van de WCAGZ2.1 richtlijnen en ge- JLLLIL

audit door onafhankelijke auditors. De richtlijnen Auditieve beperking | i ff lj f§ .5 mtn

gaan over techniek en over content. Visuele beperking 1 W 0,5 min

- Overheden zijn nu nog alleen verantwoordelijk en | | .
moeten hun status van toegankelijkheid aantonen (ol et e sc Certmareumenior aob o bl
met een toegankelijkheidsverklaring.

- In 2025 worden marktpartijen* ook wettelijk
verplicht gesteld.
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(N6) Termijnen voor de wettelijke verplichting

Realisatie

22 december 2016 1 juli 2018 23 september 2019 23 september 2020 23 juni 2021
® o ® o
Inwerkingtreding
EU-richtlijn Tijdelijk Besluit . .
toegankelijkheid Digitale Alle nieuwe websites Alle '
websites en apps Toegankelijkheid (na 23 sept 2018) websites moeten Alle rnolgnele
moeten voldoen applicaties

Overheid (BDTO)

voldoen

moeten voldoen



(vNG) Voortgang Monitor DigiToegankelijk

Realisatie
Mei 2023 (4.192)
Tabel

1594
1500
1163
1063 g
1000
00373 |
. | ?
A B C D E

Aantal websites en apps per status.

Status van toegankelijkheid

@ A: voldoet volledig
. B: Voldoet gedeeltelijk

. C: Eerste maatregelen genomen
@ D: Voldoet niet

@ &: Geen verklaring
(? betekent nog niet opgenomen)

Juli 2023 (4.661)

1668

1500

1000

500

0
A B C D E

Aantal websites en apps per status.

Status van toegankelijkheid

@ ~: Voldeet volledig
. B: Voldoet gedeeltelijk
C: Eerste maatregelen genomen
@ D:voldoet niet
. E: Geen verklaring (wordt nog aangavuld)

De statussen komen uit de toegankelijkheidsverklaringen van de

organisatie. Bij een E-status heeft een site of app géén verklaring,

maar is wel bekend wie de sigenaar is.

Laatst bijgewerkt: 19-07-2023 06:00



(YNG) | erend Inkopen

Realisatie

- Aanleidingen: aanbestedings-kalender,
verplichting, iets ‘anders’ willen of moeten

- Leercirkel maken van gemeenten:
- Recente aankoop/implementatie ervaring (< 3 jaar)
- Tot en met die aanbesteding overwegen (< 2 jaar) ST

- Inkoop-aanbestedingsbeleid T ——
- Aanbestedingsprocedures: b.v.

concurrentiegerichte dialoog

- Marktconsultatie(s) raadplegen, analyseren,
doorvragen

- Organisatie MISU model
Wie doe mee: aan het Lerend Inkopen Proces?

voor inkoop.

Figuur 2 De zes ondersteunende processen van het MSU™ model
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https://www.pianoo.nl/nl/inkoopproces/fase-0-organisatie-van-inkoop/msu-model
https://www.pianoo.nl/nl/inkoopproces/aanbestedingsprocedures,
https://www.pianoo.nl/nl/inkoopproces/fase-0-organisatie-van-inkoop/msu-model

(WN6) Lerend Inkopen van start

Realisatie

Ik wil bijdragen aan een netwerk van inkopers die van“"
digitale toegankelijkheid werk van wil maken.

9

Nee Misschien

- Aanmelden: gibit@vng.n!
- Forum.vng.nl groep GIBIT, item kwaliteitsnormen, DT



mailto:gibit@vng.nl

(VNG) GIBIT

we - GE€Meentelijke Inkoop bij ICT Toolbox

- Art 6 GIBIT voorwaarden stelt
dat ICT prestatie voldoet,
preventief is getest,
of als een rapportage kan worden overlegd dat wordt voldaan
Publicatie kan in de Softwarecatalogus
dat in de acceptatie wordt getoetst of wordt voldaan

- Advies gemeenten: nadere uitwerking bij de aanbesteding stellen wat gemeente wil m.b.v.
(checklist kwaliteitsnormen) + toolbox checklist inkoopeisen DT

art 11 documentatie (met verwijzing naar ook art 6)
Kwaliteitsnormen:
Toegankelijkheid = H 6 E1 (digitoegankelijk, EN 301-549 en WCAG 2.1)
Documentatie = H 1 (A in de SWC) of deel B (daarbuiten) en H2 (minimaal)
Product-pakketversie

Beleidsthema / werkingsgebied, functionele beschrijving ja/nee ondersteund,
compliancy aanduiding, testrapport



https://vng.nl/projecten/gibit
https://vng.nl/media/47393
https://www.softwarecatalogus.nl/
https://vng.nl/media/47386
https://vng.nl/sites/default/files/2022-04/20210317%20-%20Gemeentelijke-ICT-kwaliteitsnormen-v2021-1.pdf
https://vng.nl/media/49179
forumstandaardisatie.nl/standaard/ digitoegankelijk-en-301-549-met-wcag-21
forumstandaardisatie.nl/standaard/ digitoegankelijk-en-301-549-met-wcag-21
https://forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/digitoegankelijk-en-301-549-met-wcag-21

@ Ervaringen delen vanuit de praktijk

- Wat zijn de en jou plannen voor de komende periode/jaren?
Bijvoorbeeld voor

1. PDF’s

2. Horizontale verantwoording richting de gemeenteraad

3. Proceswijzigingen

4. Intern opleiden etc.
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(vNG) Ervaringen uit de praktijk

Realisatie

« Hoe verliep het inkoopproces? Wat ging goed en wat
kon beter?

« Hoe verloopt het contractmanagement en
leveranciersmanagement? Binnen de gemeente en
hoe ervaart de leverancier dat?

« Hoe is digitale toegankelijkheid vanaf inkoop in de
rest van de organisatie geimplementeerd/
verweven? En hoe is de samenwerking tussen de
verschillende afdelingen binnen de gemeente?

11



Zonder vertrouwen,
geen goede discussies,
communicatie en
confrontatie

@)

Realisatie

« Casus: gemee - °
Verantwoordelijkheid
software aang . Zonder goede communicatie
toetsenbordfu geen betrokkenheid Betrokkenheid -
» Voorbereidin ,
« Zonder betrokkenheid geen °
© Heldereen  yerantwoordelijkheid Conflicten
© Vergewisse
. Uitnodiging e » Zonder verantwoordelijkheid Gesiesnen R
geen resultaat
O Bl N met
- Minimaal beoogd resultaat van het gesprek NIVEAU I
©® Behaald, gedeeltelijk behaald, niet gehaald, ontweken HOREN WAT EK
GEZEGD WORPT

« Gezamenlijk vaststellen wat met gesprek gerealiseerd
© Afspraak/uitzoeken/advies in te winnen

e : NIVEAU 2:
© Schriftelijk vastleggen/bevestigen BEGRIJPEN WAT
« Terugkoppeling intern, forum ER GEZEGD WORDT
Hoe verder met ongemak, perspectief/succes of mislukking T 3:/

BEGRIUPEN WAT ER
BEPOELP WORPT !

N Z

Aandacht voor
gezamenlijke
resultaten

Maak en houd
elkaar accountable

Committeer aan
gedeelde doelen
en afspraken

Cultiveer het vermogen
tot het aangaan van
constructieve conflicten

Maak kwetsbaarheden
bespreekbaar en bouw
aan vertrouwen

LETTERLIJK
HOORBAAR

+

INHOUP
BEGRIJPEN

+

GEPACHTEN
GEVOELENS
ERVARINGEN
\ ovezmuc,meeu

o RY A —

© si88 TEAININGEN



(VN6) Shortlist auditpartijen

Realisatie

Inspectieparti]
Stichting Accessibility
Firmground

Cardan Technobility
Swink

200 OK

Abra

Level Level

Bubblefish
Digitaaltoegankelijk (Brthrs)
wcag.nl
Hiddedevries.nl
Frozen Rockets
Janitatop.nl

Optelec

The Internet Company
Proper Access
Toegankelijk Online

URL

accessibility.nl
firmground.nl
cardan.com
swinkwebservices.nl
2000k.nl

abra.nl
level-level.com
bubblefish.agency
digitaaltoegankelijk.nl
wcag.nl
hiddedevries.nl
frozenrockets.nl
janitatop.nl

optelec.n
theinternetacademy.nl
properaccess.nl
toegankelijkonline.nl
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(VNG) Wat kan je uitvragen bij een onderzoeksbureau?

Realisatie

« Vraag naar een pre-onderzoek of quickscan voordat je Ervaringen
organisatie aan de slag gaat. Met alleen een eindtoets ben je
vaak duurder uit. = Proces

- Laat tussentijds een check doen: gaat het goed, ben je op de _y
juiste weg? = Kwaliteit

- Laat eens per (3) jaar hertoetsen na het behalen van een A = Kosten

status.
- Laat intern mensen opleiden tot accessibility officer/specialist.

« Neem op dat er geen (volledige) technische toetsing plaats
mag vinden, wanneer er al een generiek technisch
auditrapport is. Leg de controle hiervan bij het
onderzoeksbureau neer.

- Wanneer er zowel technisch als op content moet worden ge-
audit, vraag dan het generieke technische deel in een apart
rapport op te nemen.

- Kwaliteitsstandaard: DT TOP is aan de slag met een
algemene kwaliteitsstandaard voor onderzoeksbureaus.




(vNG) Handige links

Realisatie

° Handlge links:
Digitoegankelijk.nl
VNG digitale toegankelijkheid
Reqister van toegankelijkheidsverklaringen
Bepalen van de ICT behoefte
PIANOo over diversiteit en inclusie
Digitale toegankelijkheid in jouw organisatie 2020
GIBIT factsheet inkoop digitale toegankelijkheid
GIBIT checklist inkoopeisen digitale toegankelijkheid

- GIBIT Forum VNG, link
- Digitale Toegankelijkheid Forum VNG, link
- Inkoop en Aanbesteden Forum VNG, link
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https://www.digitoegankelijk.nl/
https://vng.nl/digitale-toegankelijkheid
https://www.toegankelijkheidsverklaring.nl/register
https://www.pianoo.nl/nl/sectoren/ict/inkopen-van-ict/bepalen-van-de-ict-behoefte
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/diversiteit-en-inclusie/over-diversiteit-en-inclusie
https://www.digitoegankelijk.nl/sites/default/files/2020-04/Digitale-Toegankelijkheid-In-Jouw-Organisatie.pdf
https://vng.nl/artikelen/factsheet-inkoop-digitale-toegankelijkheid
https://vng.nl/media/49179
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=1584676-737461727470616765
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=2288756-737461727470616765
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=3901695-737461727470616765

(VNG) Contactgegevens

Realisatie

Contactpersonen:

Gemeente Apeldoorn, SLM, Huib Schroder: h.schroder@apeldoorn.nl

- VNG adviseur M&O, SWC en GIBIT: andre.plat@wvng.nl
- VNG Leveranciersmanager: |olies.vanpomeren@vng.n|

16
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