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Doel van deze bijeenkomst

> Gelijk startpunt creéren als het gaat om digitaal toegankelijk inkopen
> Aanreiken van tips en trucs
> Ophalen van vragen, informatie en voortgang

> Afspraken maken over ...

DigiToegankelijk



Wat verwacht je vandaag op te halen uit deze bijeenkomst?

meer informatie over digitale toegankelijkheid

Welke eisen er zijn naast de WCAG

Eventuele eisen of hoe we het uit kunnen vragen in een
aanbesteding

Handvaten

Tips

Tips bij uitvragen offertes applicaties

DigiToegankelijk

Kennis algemeen over het onderwerp

Hoe in Gibit verankerd?

Meest recente wettelijke eisen

Algemeen met tips

Tips

@ Answers

Stand van zaken

Met name tips

Waar moet je op letten bij inkopen?

Informatie en kennis

kennis in het algemeen

d Mentimeter



Wat verwacht je vandaag op te halen uit deze bijeenkomst? @ Answers s Mentimater
tips & tricks Algemene kennis en achtergrond over inkoop Tips en tricks en best practices digitoegankelijkheid
TIPS!, wet en regelgeving! kennis algemeen Tips over het opzetten van de juiste criteria Kennis opdoen
Security Kennis opdoen, informatie Wat is de impact op huidige processen
Handvatten algemene info Woaar je op moet letten als je met een externe partij in zee

gaat gelet op digitale toegankelijkheid. Of in gesprek kunt
met een partij waar je op dit moment al in zee bent.

Handvatten Wat moet verbeterd worden?

Tips en kennis opdoen

Of er nog handigheden zijn? Waar op te letten etc. een handige checklist

Algemene info

DigiToegankelijk 4
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Wat verwacht je vandaag op te halen uit deze bijeenkomst? @ Answers « Mentimeter

Inkoop van veel onderzoeken in 1x Handvatten hoe hou je controle op de inkoop, vooral bij enkelvoudige
aanbestedingen

Gemeente

DigiToegankelijk 5
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\Wat voor soort organisatie
vertegenwoordig je?

 Mentimeter

43

2 2 s 2

O NN e BN
Gemeente Waterschap Provincie Ministerie Andere Leveranci ler Andere
overheid (i rganisatie
de chat) (in de chat)
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Agenda

> Doel van de bijeenkomst
— Voor wie is digitale toegankelijkheid belangrijk?
— Wettelijke verplichting: Tijdelijk besluit, Wdo en moties

> Inkoopproces van begin tot eind t.a.v. digitale toegankelijkheid

— Inkoop instrumentarium: ARBIT, GIBIT, ...
= Wat doe je zelf en wat kan je van de leverancier verwachten

— Verschil tussen nieuwe en oude contracten

> Praktijk
— Horizontale verantwoording (bestuurlijk)
— Collegae binnen de organisatie
— Audits en toegankelijkheidsverklaring

> Afsluiting

DigiToegankelijk



Voor wie is digitale toegankelijkheid belangrijk?

- L] 8 8 &
Motorische beperking ii'iii'ii'"iiii'1ﬁmln

Laaggeletterd iiiiiiiiiiiiiii 1,5 min
- & & & & » & & & 2 00

Minder begaafd (LVB) ' H H H H H H H H HH 1,1 mln

Dyslexie iiiiiiiiﬂ,ﬂ min

’ S 299000
Kleurenstoornis H H H H H H H 0,7 min

[ ®
Auditieve beperking ' i i i ' 0,5 mln

e & & & 8
Visuele beperking ' H H H H 0,5 mln

Figuur 1.1: Aantallen mensen met beperkingen (samengesteld uit bronnen van CBS,
Volksgezondheidenzorg (.info)", SCP?, Gezondheidsmonitor GGD en RIVM).
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De helft van alle mensen met een mobiele telefoon gebruikt
toegankelijkheidsfuncties.

> Onderzoek onder 2,5 miljoen Nederlanders

> Voorbeelden van toegankelijkheidsfuncties: Tekstgrootte aanpassen, donkere
modus en tekst uit laten spreken

> 485% gebruikt één of meer toegankelijkheidsfuncties op iOS

> 15% gebruikt er minstens twee op iOS

> 59% gebruikt één of meer toegankelijkheidsfuncties op Android
> 22% gebruikt er minstens twee op Android

Bron: Appt.org

DigiToegankelijk
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Wettelijke verplichting

> EU richtlijnen
> Wetgeving Besluit Digitale Toegankelijkheid Overheid

> ledereen moet informatie en diensten van de overheid kunnen bereiken en
gebruiken. Ook digitale informatie en diensten. Dit wordt getoetst aan de hand van
de WCAG2.1 richtlijnen en ge-audit door onafhankelijke auditors. De richtlijnen gaan
over techniek en over content.

> Qverheden zijn nu nog alleen verantwoordelijk en moeten hun status van
toegankelijkheid aantonen met een toegankelijkheidsverklaring.

> In 2025 worden marktpartijen® ook wettelijk verplicht gesteld.

DigiToegankelijk



Termijnen voor de wettelijke verplichting

22 december 2016 1 juli 2018 23 september 2019 23 september 2020 23 juni 2021
@ O @ ® @,
Inwerkingtreding
EU-richtlijn Tijdelijk Besluit _ _
toegankelijkheid Digitale Alle nieuwe websites Alle |
websites en apps Toegankelijkheid (na 23 sept 2018) websites moeten Alle mobiele
i ldoen applicaties
Overheid (BDTO) moeten vo voldoen

moeten voldoen

DigiToegankelijk
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In hoeverre ben je bekend met deze
wetgeving?

 Mentimeter

6
3
Niet Deels Goed lk ben een
expert
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Aangenomen moties

> Motie Bisschop
> Motie Ceder

> Motie Strolenberg en De Kort

DigiToegankelijk
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DigiToegankelijk TOP

Doel:

> Ondersteuning, monitoring en toezicht op Digitale Toegankelijkheid bij de gehele
Nederlandse overheid

Ondersteuning: Monitoring & Toezicht:
> Dashboard

> Voorbereiden toezichthouder (mogelijk

> Kennisbank/ platform

> Advies geven centraal)
> Handreiking toegankelijke Inkoop- en leveranciersmanagement:
organisatie

> Inkoopvoorwaarden rondom digitale
> Trainingen organiseren toegankelijkheid aanpassen

> Samenwerking met VNG om
softwareleveranciers te stimuleren

DigiToegankelijk
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PIANOO — ARBIT, ARVODI en GIBIT

> GIBIT is gemeentelijke inkoop bij IT
Toolbox. Bestaat uit 0.a. voorwaarden,
kwaliteitsnormen, checklisten,
factsheets, pve’s en handreikingen. Een
forum en pleio samenwerkingsruimte

> Overeenkomstengenerator ca. 500 per
jaar door gemeenten, waarvan 14
gemeenten goed zijn voor 200 ovk’s in 12
maanden

> Update is aanpassing op dienstverlening
op afstand (DOA) + onderhoud

DigiToegankelijk

PIANOQO is expertisecentrum
aanbesteden

ARBIT is Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden bij IT
overeenkomsten

ARVODI is algemene
rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van diensten



(vNo)
GIBIT

Gemeentelijke Inkoop bij ICT Toolbox

> Art 6 GIBIT voorwaarden stelt
« dat ICT prestatie voldoet,
« preventief is getest,

- of als een rapportage kan worden overlegd dat wordt voldaan
* Publicatie kan in de Softwarecatalogus

« dat in de acceptatie wordt getoetst of wordt voldaan

> Advies gemeenten: nadere uitwerking bij de aanbesteding stellen wat gemeente wil mbv (checklist
kwaliteitsnormen) + toolbox checklist inkoopeisen DT

art 11 documentatie (met verwijzing naar ook art 6)

Kwaliteitsnormen:
« Toegankelijkheid = H 6_E1_(digitoegankelijk, EN 301-549 en WCAG 21)

* Documentatie = H 1 (Ain de SWC) of deel B (daarbuiten) en H2 (minimaal)

* Product-pakketversie

« Beleidsthema/ werkinrgt;sgebied, functionele beschrijving ja/nee ondersteund, compliancy
aanduiding, testrappo

DigiToegankelijk


https://vng.nl/projecten/gibit
https://vng.nl/media/47393
https://www.softwarecatalogus.nl/
https://vng.nl/media/47386
https://vng.nl/sites/default/files/2022-04/20210317%20-%20Gemeentelijke-ICT-kwaliteitsnormen-v2021-1.pdf
https://vng.nl/media/49179
https://forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/digitoegankelijk-en-301-549-met-wcag-21

(YNG)

Lerend inkopen

pakket. leveranciersrelatie,

B Optimaliseren 3
van leveranciers- i
Ontwikkelen van sen bestand. Ontwikkelen en 4
strategie per inkoop- managen van de

Memen van een

besluit over inbestaden
(zelf doen) of
uitbestaden.

> Aanleidingen: aanbestedings-kalender,
verplichting, iets ‘anders’ willen of moeten

Optimaliseren van 5
© | product /proces innovate
{ |en ontwikkeling.

Strategische Processen

> Leercirkel maken van gemeenten: [m ];;

. i 1
¢ | Integratie van leve- i
ranciers in het order |
management.

Het verbeteren van 7 | | reallsate proces.

leveranciersprastaties

— Recente aankoop/implementatie ervaring (< 3 jaar) enhetbewaten e

vergroten van kwaliteit,

— TOt en met d ie aa n besteding Ove rwegen (< 2 jaa r) Figuur 1 De acht strategische processen van het MSU™ model

> Inkoop-aanbestedingsbeleid :

Inrichting van
de inkooporganisatie.

Ontwikkelen

— Aanbestedingsprocedures: b.v. concurrentiegerichte T van inkooy-
dialoog [v '

aststellen van plannen
en beleid voor inkoop.

Ondersteunende Processen

— Marktconsultatie(s) raadplegen, analyseren, doorvragen

— Organisatie MSU model <\R

Prestatie 4
indicatoren voar

inkoop.

Informatie
technologie
voor inkoop.

Human =
resgurce
management,

Figuur 2 De zes ondersteunende processen van het MSU” model
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https://www.pianoo.nl/nl/inkoopproces/aanbestedingsprocedures,
https://www.pianoo.nl/nl/inkoopproces/fase-0-organisatie-van-inkoop/msu-model
https://www.pianoo.nl/nl/inkoopproces/fase-0-organisatie-van-inkoop/msu-model
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\Wie of welke afdeling is er binnen de organisatie
eindverantwoordelijk voor digitale toegankelijkheid?

13

DigiToegankelijk

 Mentimeter
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Voer je als inkoper met leveranciers het gesprek “**
over digitale toegankelijkheid?

16

4
3
Nee, dat Nee, ik weet Nee, die
doet iemand niet wie die worden niet
anders gesprekken gevoerd
binnen de voert met de
organisatie leveranciers.

DigiToegankelijk .
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Is digitoegankelijkheid standaard opgenomen in
de inkoopvoorwaarden?

 Mentimeter

17

Nee Onbekend
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Heeft de leverancier een onderhoudsplicht?
Want, geen meerwerkkosten betalen.

20

2

Nee Onbekend

DigiToegankelijk

d Mentimeter
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Praktijk

Horizontale verantwoording

1. Inventariseren websites en mobiele apps
7. Verantwoordingsverslag
versturen naar de
toezichthouder(s)

6. Informeren van de - \ 2. Uitvoeren van onderzoek
gemeenteraad Monitoring en

verantwoording digitale
\ toegankelijkheid /

4. Opstellen en publiceren verklaringen

5. Verantwoordingsverslag opstellen 3. Inventariseren maatregelen

DigiToegankelijk
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Praktijk

in UwW organisatie

> Bestuur, directie, managers

> Beleid

> Juridisch, risk & compliance

> Projectmanagers en productowners

> Communicatie / digitale inclusie / huisstijl & vormgeving
> Content/redactie

> Documentenmaker/beheerder

> ICT adviseur/architect

> Ontwikkelaar/tester

> HR en opleiding

DigiToegankelijk
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Is vanaf inkoop het borgen van digitale
toegankelijkheid in relevante processen
opgenomen?

Ja Nee Onbekend

DigiToegankelijk

d Mentimeter
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Praktijk

Audits
|
We be?mnen r.net Je ontvangt We. gaan met je Aan de slag! Hiartaston
een inspectie een rapport in gesprek

> Voorkom dubbele toetsing: Vaak is er al een technisch auditrapport beschikbaar, vraag hier naar bij de
leveranciers of laat het onderzoeksbureau hier eerst naar vragen. Het contentdeel van de interfaces voor
burgers & professionals moet dan nog wel worden getoetst.

> Eoopdeen pre-onderzoek in: Voordat je organisatie aan de slag gaat, met alleen een eindtoets ben je vaak
uurder uit.

> Laat tussentijds een check doen: gaat het goed, ben je op de juiste weg?
> Schakel tijdig in: capaciteit van onderzoeksbureaus is beperkt.
> Goedkoop is duurkoop: er zijn veel nieuwe toetreders.

> Kwaliteitsstandaard: koop gekwalificeerde en gecertificeerde organisaties en auditors in.

DigiToegankelijk
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Is er een overeenkomst met een of meerdere
onderzoeksbureaus?

l Mentimeter

Nee Onbekend

DigiToegankelijk 26
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Praktijk

Gemeente Tilburg

De basis op orde
v Tilburg.nl voldoet incl. webformulieren sinds 2014;
v Multisite-oplossing ingericht op technisch dezelfde omgeving om deze goede basis te ‘kopiéren’ voor andere websites

(www.duurzamertilburg.nl, www.spoorzonetilburg.nl, www.bat.nl, www.leerplichtrmcmiddenbrabant.nl);

v Web Experts Digitale Toegankelijkheid (Informeel Accessibility Officer): tactisch/ strategisch, binnen het inkoopproces

en op techniek

v Cardan Technobility traint intern tot WCAG-specialist die bij het inkoopproces betrokken wordt

Inkoopproces
v Digitale Toegankelijkheid is opgenomen in GIBIT; nemen we mee bij alle inkopen,;
v Tilburg heeft de ambitie een inclusieve stad te zijn;

v Met die reden Digitale Toegankelijkheid als aparte eis opgenomen op het inkoopvoorblad;

DigiToegankelijk


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.duurzamertilburg.nl%2F&data=05%7C01%7CJolies.vanPomeren%40vng.nl%7Cfaf513581c66463da9e708db4baaf670%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C1%7C0%7C638186971456777448%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hUJKiAzvuASm3zKELZCM%2BUJcHGG61A53C7C7XaHDfbc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.spoorzonetilburg.nl%2F&data=05%7C01%7CJolies.vanPomeren%40vng.nl%7Cfaf513581c66463da9e708db4baaf670%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C1%7C0%7C638186971456777448%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JWglJOY2VZyi%2FqtkQUNxwptp4j5gVmvleSD3mQBikB8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.bat.nl%2F&data=05%7C01%7CJolies.vanPomeren%40vng.nl%7Cfaf513581c66463da9e708db4baaf670%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C1%7C0%7C638186971456777448%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Y87kr1g%2Fl5nohTdjkafgSEnGExa3YYd%2B9kAxvYhP2E8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.leerplichtrmcmiddenbrabant.nl%2F&data=05%7C01%7CJolies.vanPomeren%40vng.nl%7Cfaf513581c66463da9e708db4baaf670%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C1%7C0%7C638186971456777448%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JZjkiUDdL%2BFf3C37qNjWkkkF5DZsZPAjdx8i11zC1qk%3D&reserved=0

(YNG)

Praktijk

Gemeente Tilburg

Plannen 2023-2024

v' Maar het moet beter: Fixi is ingekocht op basis van de door henzelf opgestelde WCAG-
EM rapportage, maar de toepassing is onbruikbaar voor iemand die afhankelijk is van
een screenreader;

v' Strakker sturen op het voldoen aan alle eisen voorbij het inkoopproces, bij
implementatie en mogelijke doorontwikkeling en investeren in technische kennis van
WCAG;

v" PDF’s vervangen door alternatieven;

v Horizontale verantwoording richting Gemeenteraad inrichten; dit kan middelen
opleveren om beter door te pakken.

DigiToegankelijk
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Praktijk

Toegankelijkheidsverklaring

@ . N 3029 websites en apps voldoen aan de wettelijke verplichting

1594 Dit zijn alle websites en apps met Status A, B of C.
1500

1163
1063

1000 Meer over de wettelijke verplichting v

500

@ 372 websites en apps voldoen aan de toegankelijkheidseisen

A B C D E Dit zijn alle websites en apps met Status A.

Aantal websites en apps per status.

Status van toegankelijkheid

@ A Voldoetvolledi Meer over de toegankelijkheidseisen v

. B: Voldoet gedeeltelijk
C: Eerste maatregelen genomen

@ D:Voldoet niet ) Dit dashboard wordt nog aangevuld

@ E: Geen verklaring Op dit moment verzamelen wij overheidswebsites en -apps zonder verklaring (status E). Dat betekent dat er de komende
(? betekent nog niet opgenomen) maanden mogelijk sites en apps bij kunnen komen. Help je mee?

DigiToegankelijk



Ik wil bijdragen aan een netwerk van inkopers die van“**
digitale toegankelijkheid werk van wil maken.

9

Nee Misschien

DigiToegankelijk .



(YNG)

Een of oneens

i Mentimeter

Deze biieenkomst heb ik als nuttia ewn

Oneens
Eens

DigiToegankelijk 31
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Bij een volgende sessie zou ik graag het volgende aan bod zien
komen:

Lessons learned Concrete kleine stappen bij
bestaande contracten

ervaringen uitwisselen
Concrete eisen wat vraag je uit

tips over gesprekken met leveranciers

van beataande contracten Hoe krijgen we meer grip om
onderhandse en enkelvoudige
aanbestedingen?

Realistische tijdlijn Inhoud: audits en gesprekken met
leveranciers (en dus ook voor
ict/communicatiemedewerkers)

hoe borg je t beter in organisatie.. hoe
doen anderen dot

DigiToegankelijk

@ d Mentimeter
Answers

Waar let een toezichthouder op?

voorwaarden, leveranciers
gesprekken.

Kan ik nog niet overzien. Ik heb nu
genoeg informatie om mee aan de
slag te gaan.

Voor de gemiddelde gemeentelijke
inkoopadviseur: starten bij het begin

32
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Handige links

> Handige links:

Digitoegankelijk.nl

VNG digitale toegankelijkheid

Register van toegankelijkheidsverklaringen

Bepalen van de ICT behoefte

PIANOo over diversiteit en inclusie

Digitale toegankelijkheid in jouw organisatie 2020

GIBIT factsheet inkoop digitale toegankelijkheid

GIBIT checklist inkoopeisen digitale toegankelijkheid

DigiToegankelijk


https://www.digitoegankelijk.nl/
https://vng.nl/digitale-toegankelijkheid
https://www.toegankelijkheidsverklaring.nl/register
https://www.pianoo.nl/nl/sectoren/ict/inkopen-van-ict/bepalen-van-de-ict-behoefte
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/diversiteit-en-inclusie/over-diversiteit-en-inclusie
https://www.digitoegankelijk.nl/sites/default/files/2020-04/Digitale-Toegankelijkheid-In-Jouw-Organisatie.pdf
https://vng.nl/artikelen/factsheet-inkoop-digitale-toegankelijkheid
https://vng.nl/media/49179

Contactgegevens

> Contactpersonen:
— DigiToegankelijk TOP: martin.eikenboom@ictu.nl
— VNG adviseur M&O, SWC en GIBIT: andre.plat@vng.n|
— VNG Leveranciersmanager BDTO&WMEBV: jolies.vanpomeren@vng.nl

— Gemeente Tilburg Webexpert & Accessibility Officer: steven.breepoel@tilburg.n!

DigiToegankelijk
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