
 

Handleiding Decentrale Beheermodule  aanvraag bijstand  2.1      
UWV WERKbedrijf  

 

1 

 

Handleiding Decentrale Beheermodule aanvraag bijstand 

Inleiding 

De Decentrale Beheermodule aanvraag bijstand  is bedoeld om gemeenten in staat te stellen de inhoud en het procesverloop van de digitale aanvraag 

bijstand  te configureren (aan te passen). De decentrale beheermodule wordt beschikbaar gesteld aan die gemeenten die de aanvraag bijstand willen 

implementeren of reeds open hebben gesteld en waarbij het UWV geen rol meer speelt in het proces van inname. Speelt het UWV nog wel een rol, dan 

wordt het decentrale beheer niet beschikbaar gesteld en moet de gemeente de wijzigingen indienen via e-intake@uwv.nl. Omdat lokale 

aanpassingen/configuraties in de beheermodule de regionale samenwerking met het UWV raken dient altijd afstemming plaats te vinden met de UWV 

regiomanager . Uiteraard is interne afstemming in de gemeente ook van belang. Medewerkers die mutaties doorvoeren in de beheermodule dienen zich 

hiervan bewust te zijn. 

Voor de goede orde; het openstellen (rechtstreeks ontvangen) van de aanvraag bijstand  voor gemeenten is een separaat proces.  Hiervoor is het raadzaam 

www.samenvoordeklant.nl te raadplegen.  

Om decentraal beheer mogelijk te maken dient  de lokale gemeentelijke suwi beheerder de mogelijkheid te krijgen de rol EROW beheer toe te kennen. Deze 

rol kan dan aan 1 medewerker van de gemeente toegekend worden en deze persoon kan dan de beheermodule gebruiken.  Voor het aanvragen van deze 

rol is een aanvraagformulier beschikbaar dat via erow@bkwi.nl aan te vragen is.  Daarnaast dient UWV Werkbedrijf de betreffende gemeente of 

samenwerkingsverband “open te zetten” voor decentraal beheer. Nogmaals; een van de voorwaarden voor decentraal beheer is dat de aanvraag bijstand  

door de gemeente rechtstreeks wordt ontvangen. 

Per gemeente of samenwerkingsverband zijn via de decentrale beheermodule aanpassingen mogelijk op de volgende punten:    

- de contactgegevens van het gemeenteloket en de specifieke teksten die getoond kunnen worden; 

- het instellen van lokale verplichtingen 

- het instellen van specifieke doelgroepen waarvoor aanvraag bijstand niet mogelijk is en die de aanvraag rechtstreeks bij de gemeente moeten 

indienen; 

mailto:e-intake@uwv.nl
http://www.samenvoordeklant.nl/
mailto:erow@bkwi.nl
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- het instellen van een specifieke zoektekst voor jongeren; en het sturen van een notifcatiemail naar de gemeente als er voor de jongere een zoektijd 

aan de orde is. 

- het instellen of een  workfirst situatie aan de orde is; 

- het instellen van welke bewijsstukken voor betreffende gemeente moeten worden overlegd; 

- het instellen of naar aanleiding van de inkomenstoets de aanvraag vervolgd kan worden en welke tekst er getoond wordt. 

Het aanpassen van deze instellingen via de Decentrale Beheermodule aanvraag bijstand  wordt nader toegelicht in deze handleiding. 

De module aanvraag bijstand is een, binnen bepaalde kaders, flexibele applicatie. Zo is het bijvoorbeeld niet mogelijk om vragen in de module te wijzigen of 

aan te vullen. De inhoud van de vragen wordt landelijk afgestemd met KING. Wijzigingsverzoeken kunnen worden ingediend via het Intergemeentelijk 

Prioriteitenoverleg (IGP). Wijzigingsverzoeken kunnen gericht zijn op de aanpassing van de vragenboom, generieke teksten op Werk.nl en landelijk 

vastgestelde content binnen de module aanvraag bijstand.  Wijzigingsverzoeken kunnen worden gestuurd naar IGP@kinggemeenten.nl en worden door het 

IGP beoordeeld en geprioriteerd. 

 

Gebruik van de Beheermodule 

In de Decentrale beheermodule zijn beheerschermen opgenomen waarop configuratie instellingen aangepast kunnen worden. Deze schermen worden in 

deze handleiding aangeduid met: Beheerscherm. 

De configuratie instellingen die zijn aangepast in het beheerscherm worden bevestigd op een scherm dat nagenoeg gelijk is aan het scherm dat de klant ziet. 

Deze schermen worden in deze handleiding aangeduid met: Klantscherm.  

In de Decentrale beheermodule kunnen helpteksten worden getoond door met de muis op  te staan. 

Na het invoeren van de gewenste teksten op het beheerscherm wordt het klantscherm getoond. De teksten kunnen daar gecontroleerd worden. Indien op 

<Wijzigingen opslaan> wordt geklikt, dan zijn de wijzigingen direct verwerkt in het aanvraag bijstand formulier op werk.nl. Indien de teksten niet naar wens 

zijn, dan kan via <annuleren> het beheerscherm weer bereikt worden om de teksten aan te passen. Indien een aanpassing op meerdere schermen effect 
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heeft, dan worden alle betreffende schermen getoond. Klik in dat geval op <Controleren> om de volgende schermen te bekijken. Via <Wijzigingen opslaan> 

worden de wijzigingen doorgevoerd.  

Let er dus op dat opgeslagen wijzigingen direct voor de klant zichtbaar zijn op werk.nl! 

Inloggen   

Via het  Suwinet  account1 dient er ingelogd te worden op de Professional Module2 (WIS). Kies in de WIS module  voor:  “Decentrale beheermodule” onder 

de knop “Start”. Openen van  de decentrale beheermodule is alleen mogelijk, indien betreffende autorisatierol is toegevoegd aan het Suwinet  account. Zie 

Afbeelding:  Openen  van  de Decentrale Beheermodule 

                                                           

1
 Via de gemeentelijke SUWI beheerder moet de rol EROW beheer aan het juiste account gekoppeld worden. Anders kan er niet ingelogd worden.  

2
 Inloggen via https://wis-productie.suwinet.nl.  

https://wis-productie.suwinet.nl/
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Afbeelding:  Openen van  de Decentrale Beheermodule 

 

Binnen de aanvraag bijstand  is er altijd sprake van een gemeente. Onder deze gemeente hangt een gemeenteloket. Onder één gemeente kunnen ook 

meerdere gemeenteloketten hangen. Tevens is het mogelijk dat verschillende gemeenten gebruik maken van één gemeenteloket met dezelfde n.a.w. 

gegevens en instellingen. 

Als de Decentrale beheermodule wordt geopend wordt standaard de aan het Suwinet account gekoppelde gemeente met het bijbehorende gemeenteloket 

getoond.  Zie afbeelding:  Beheerscherm, geselecteerde gemeente . 

In het merendeel van de gevallen zal er sprake zijn van één gemeente met één gemeenteloket.  
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afbeelding: Beheerscherm, geselecteerde gemeente  
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Indien er sprake is van een intergemeentelijk samenwerkingsverband dat als zodanig bekend is gemaakt en ingesteld3 in de aanvraag bijstand kan in het 

menu aan de linkerzijde worden gekozen om de instellingen van een andere gemeente en gemeenteloket uit het samenwerkingsverband aan te passen. 

Door de  gemeente uit klappen worden de andere gemeenten van het samenwerkingsverband zichtbaar.  Zie afbeelding: Beheerscherm, aanpassen 

gemeente. 

Mochten niet de juiste gemeenten uit het samenwerkingsverband zichtbaar zijn, dan kunt u een email sturen naar erow@bkwi.nl met het verzoek de juiste 

gemeenten aan elkaar te koppelen.   

                                                           

3
 Uitgangspunt voor de samenwerkingsverbanden zijn de bekende verbanden die vermeld staan op 

http://www.regioatlas.nl/indelingen/indelingen_indeling/t/intergemeentelijke_sociale_diensten.  

mailto:erow@bkwi.nl
http://www.regioatlas.nl/indelingen/indelingen_indeling/t/intergemeentelijke_sociale_diensten
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afbeelding: Beheerscherm, aanpassen gemeente  

 

Door de te beheren gemeente te selecteren en op de knop <wijzigen> te klikken kan een andere gemeente voor aanpassingen worden 

ingesteld.  Zie afbeelding: Beheerscherm, andere gemeente. 
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afbeelding: Beheerscherm, andere gemeente  
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Aanpassen tekstvelden via het Beheerscherm. 

Via het beheerscherm kunnen de teksten, die aan de klant worden getoond, worden aangepast. Er is een eenvoudige editor opgenomen om de meeste 

voorkomende opmaak te realiseren. Zie afbeelding: Eenvoudige editor 

Afbeelding: Eenvoudige editor 

 

De belangrijkste functies van deze editor zijn: 

B = vetgedrukt 

I= cursief 

U= onderstreept 

Ω = speciale karakters 

 =  invoegen van een hyperlink. Let op! De URL dient volledig te worden invoerd. Een ingevoerde link wordt automatisch geopend in een 

nieuw venster 
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Afbeelding: Invoegen hyperlink 

 

 

 = indien er een e-mail adres wordt ingevoegd als link, wordt er gevraagd of het een mailadres betreft. Vervolgens wordt er automatisch 

“mailto” in de URL geplaatst. Zie de afbeeldingen: Vraag of er sprake is van een e-mail adres en “mailto” is automatisch toegevoegd in de URL. 

Afbeelding: Vraag of er sprake is van een e-mail adres 
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Afbeelding: “mailto” is automatisch toegevoegd in de URL 

 

 

Scherm Contactgegevens 

 In de aanvraag bijstand worden aan de klant op verschillende plaatsen contactgegevens getoond van het gemeenteloket. Bijvoorbeeld als de klant aangeeft 

deel uit te maken van een doelgroep en aan het begin en einde van de aanvraag. 

Het is voor de klant belangrijk om te weten hoe er contact opgenomen kan worden bij problemen tijdens het doorlopen van de aanvraag, welke 

contactgegevens er aan de orde zijn bij versturen van de aanvraag en wat de klant moet doen na het versturen van de aanvraag. 

Beheerscherm. De volgende velden kunnen gevuld worden. Het verdient aanbeveling om ten minste de met een * gemarkeerde velden te vullen, omdat dit 

velden zijn die belangrijke informatie bevatten voor de klant. 

*Bezoek postcode: postcode van het gemeenteloket. Er kan alleen een postcode worden ingevuld die voorkomt in de onderliggende postcode tabel. Een 

postcode dient ingevuld te worden zonder spaties tussen de cijfers en de letters. 

*Bezoekhuisnummer: huisnummer van het gemeenteloket. Er kan alleen een huisnummer worden ingevuld dat voorkomt in de onderliggende postcode 

tabel. 
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*Bezoekhuisnummer toevoeging:   indien aan de orde, de huisnummer toevoeging van het gemeenteloket. 

Bezoek straat: wordt automatisch gevuld na ingave van bezoekhuisnummer en bezoekpostcode uit de onderliggende postcode tabel. 

Bezoek plaats: wordt automatisch gevuld na ingave van bezoekhuisnummer en bezoekpostcode uit de onderliggende postcode tabel. 

Post postcode: eventueel postcode nummer gemeenteloket. 

Post huisnummer: eventueel postbus nummer gemeenteloket. 

Post huisnummer toevoeging: indien aan de orde, de post huisnummer toevoeging van het gemeenteloket. 

Post straat: wordt automatisch gevuld na ingave van posthuisnummer en post postcode. 

Post plaats: wordt automatisch gevuld na ingave van posthuisnummer en post postcode. 

*Netnummer: netnummer van het gemeenteloket.  

*Abonneenummer: abonneenummer van het gemeenteloket (nummer dat de klant kan bellen). 

E-mailadres: eventueel het e-mailadres van het gemeenteloket (wordt verder niet gebruikt in de aanvraag aanvraag bijstand). 

*Tekst beginscherm bij contactgegevens: in het begin van de aanvraag kan aan de klant een specifieke tekst worden getoond waarin aan de klant uitleg 

gegeven kan worden over het doorlopen van de aanvraag. 

*Tekst eindscherm bij contactgegevens: aan het einde van de aanvraag kan aan de klant een specifieke tekst worden getoond, waarin de procedure van 

het aanvraagproces van betreffende gemeente verder wordt uitgelegd. 

Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de ingestelde contactgegevens getoond, zoals de klant deze te zien krijgt in het aanvraagformulier 

aanvraag bijstand.  Zie afbeelding: Beheerscherm contactgegevens 
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afbeelding: Beheerscherm contactgegevens 
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Klantscherm .De “Tekst begin- en eindscherm” worden op verschillende  plaatsen in het klantformulier getoond. Om die reden worden de  schermen 

getoond die de klant te zien krijgt met het ingestelde beginscherm contactgegevens en het ingestelde eindscherm contactgegevens.  Zie de afbeeldingen: 

Klantscherm met begintekst contactgegevens en Klantscherm met eindtekst contactgegevens. 

Op het “Klantscherm met eindtekst contactgegevens” kunnen via de knop “Wijzigingen opslaan” de doorgevoerde wijzigingen worden opgeslagen. 
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afbeelding: Klantscherm met begintekst contactgegevens 
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afbeelding: Klantscherm met eindtekst contactgegevens 
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Scherm Uniforme verplichtingen 

In de aanvraag bijstand worden aan de klant de landelijk afgesproken uniforme verplichtingen getoond. Per gemeente kunnen er lokale verplichtingen 

worden opgenomen die onder de uniforme verplichtingen worden getoond. 

Beheerscherm. In dit scherm kan worden ingesteld welke lokale verplichtingen van betreffende gemeente aan de klant getoond moeten worden. 

afbeelding: Beheerscherm Uniforme verplichtingen met  lokale verplichtingen 

 

Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de Uniforme verplichtingen met lokale verplichtingen getoond , zoals de klant deze te zien krijgt in het 

aanvraagformulier aanvraag bijstand .  Zie de:  afbeelding Klantscherm  Uniforme verplichtingen met  lokale verplichtingen 
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afbeelding: Klantscherm Uniforme verplichtingen met  lokale verplichtingen 

 

Via de knop “ Wijzigingen Opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 
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Indien er op dit scherm niets wordt ingevuld worden er geen lokale verplichtingen aan de klant getoond. Zie de: afbeeldingen Beheerscherm Uniforme 

verplichtingen zonder lokale verplichtingen 

afbeelding: Beheerscherm Uniforme verplichtingen zonder lokale verplichtingen 

 

Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de Uniforme verplichtingen zonder lokale verplichtingen getoond , zoals de klant deze te zien krijgt in het 

aanvraagformulier aanvraag bijstand .  Zie de:  afbeelding Klantscherm Uniforme verplichtingen zonder lokale verplichtingen 

Via de knop “ Wijzigingen  Opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 
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Doelgroepen 

In de aanvraag bijstand kan worden ingesteld, of er  en welke specifieke doelgroepen  er voor  de gemeente aan de orde zijn. Klanten die deel uitmaken van 

een doelgroep kunnen de aanvraag bijstand verder niet doorlopen en dienen zich te melden bij de gemeente. Er wordt  aan de klant een scherm getoond 

met de contactgegevens en specifieke Infotekst van betreffende gemeente 

Beheerscherm. In dit scherm kan worden of er voor de gemeente doelgroepen aan de orde zijn. Indien dit niet aan de orde is, moet de vraag : “Zijn er voor 

deze gemeente doelgroepen aan de orde die de aanvraag niet rechtstreeks mogen indienen?” met Nee worden beantwoord. Zie de:  afbeelding 

Beheerscherm Instellen of de gemeente gebruik maakt van doelgroepen 

afbeelding: Beheerscherm Instellen of de gemeente gebruik maakt van doelgroepen 

 

Door op de knop controleren te klikken wordt het klantscherm getoond. Omdat in dit geval in de klantmodule de uitvraag naar doelgroepen wordt 

overgeslagen, worden op het getoonde scherm geen doelgroepen getoond. Zie de: afbeelding klantscherm zonder uitvraag doelgroepen. 
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Afbeelding: klantscherm zonder uitvraag doelgroepen 

 

Via de knop “Wijzigingen Opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 

 

Indien er voor de gemeente wel doelgroepen aan de orde zijn, dient de vraag “Zijn er voor deze gemeente doelgroepen aan de orde die de aanvraag niet 

rechtstreeks mogen indienen?” met Ja  te worden beantwoord.  Zie de:  afbeelding Beheerscherm doelgroepen 

In het vervolg scherm kan worden aangevinkt welke specifieke doelgroepen voor betreffende gemeente getoond dienen te worden. 

Er kan alleen een keuze worden gemaakt uit de bestaande doelgroepen. Indien een gemeente een doelgroep wil toevoegen zal er een wijziging moeten 

worden ingediend bij het Intergemeentelijk Prioriteitenoverleg (IGP). Dit is ook aan orde voor het herformuleren van bestaande doelgroepen. 
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In de “Info” kan worden aangegeven welke Info tekst er naar aanleiding van doelgroepen getoond moet worden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een 

instructie voor de doelgroepen waar en wanneer ze zich kunnen melden. Zie de: afbeeldingen Beheerscherm doelgroepen en Beheerscherm doelgroepen 

met Info tekst. 

afbeelding: Beheerscherm doelgroepen  
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afbeelding: Beheerscherm doelgroepen met Info tekst 

 

Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de ingestelde doelgroepen en Info tekst getoond, zoals de klant deze te zien krijgt in het 

aanvraagformulier aanvraag bijstand .  Zie de:  afbeeldingen Klantscherm doelgroepen en Klantscherm doelgroepen met Info tekst. 
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afbeelding: Klantscherm doelgroepen  
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afbeelding: Klantscherm doelgroepen met Info tekst  

 

Via de knop “Wijzigingen opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 
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Scherm Zoekperiode 

Zoekperiode jongeren 

Indien er bij jongeren onder de 27 jaar een zoektijd aan de orde is, kan de klant  op dat moment de aanvraag bijstand niet verder doorlopen en wordt een 

scherm met een specifieke “zoektekst”getoond. In deze tekst, kan de gemeente aangeven welke procedure m.b.t. zoektijd voor jongeren aan de orde is. 

Tevens kan er op dit scherm worden ingesteld, of er bij een jongere waarbij een zoekperiode aan de orde is, een notificatiemail naar de gemeente verstuurd 

moet worden.  Indien dit  is ingesteld, wordt er als een jongere de aanvraag bijstand doorloopt en er wordt vastgesteld dat er een  zoektijd aan de orde is, 

een notificatiemail naar het ingestelde gemeentelijke e-mail adres gestuurd. 

Beheerscherm. In dit scherm kan worden ingesteld welke “zoektekst” er aan de klant getoond dient te worden en of er notificatiemail naar de gemeente 

(jongerenloket) verstuurd moet worden . Zet  in dat geval “Notificatiemail” op Ja en vul het desbetreffende gemeentelijke mailadres in. 

 Zie afbeelding: Beheerscherm Zoekperiode jongeren 
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afbeelding: Beheerscherm Zoekperiode jongeren 

 

 

Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de ingestelde zoektekst getoond, zoals de klant deze te zien krijgt in het aanvraagformulier aanvraag 

bijstand.       
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afbeelding: Klantscherm Zoekperiode jongeren 

 

Via de knop “Controleren” wordt er doorgegaan naar het volgende klantscherm 
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afbeelding: Klantscherm Zoekperiode ouderen 

 

N.B. Dit scherm  wordt wel getoond, maar  is alleen met tekst gevuld  indien er een zoekperiode  ouderen is ingesteld 

Via  de knop “Wijzigingen opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 

Via een parameter {0} in de helptekst (zie ook helptekst)  kan worden ingesteld dat er een “datum einde zoektijd” getoond dient te worden. Let op dat de 

parameter exact wordt vermeld als {0}. 

De getoonde datum is de datum Melding + 28 dagen.  

Zie de voorbeelden in de: afbeeldingen Beheerscherm Zoekperiode met parameter en  Klantscherm Zoekperiode jongeren met parameter. 
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afbeelding: Beheerscherm Zoekperiode jongeren  met parameter 

 

Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de ingestelde zoektekst getoond, zoals de klant deze te zien krijgt in het aanvraagformulier aanvraag 

bijstand.       
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afbeelding: Klantscherm Zoekperiode jongeren met parameter 

 

Via de knop “Wijzigingen opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 
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Zoekperiode ouderen 

In dit scherm kan worden ingesteld of er een zoektermijn ouderen aan de orde is voor betreffende gemeente. Als er een zoektermijn ouderen is ingesteld, 

kan de klant tijdens de zoekperiode van 28 dagen, de aanvraag niet verder doorlopen. De zoektermijn voor ouderen wordt als volgt ingesteld:  

1. Geef bij VAN de leeftijd aan vanaf wanneer de zoektijd geldt (de minimum leeftijd is 27 jaar).  

2. Geeft bij T/M de leeftijd aan tot en met wanneer de zoektijd geldt (als T/M niet gevuldt wordt is de pensioengerechtigde leeftijd van toepassing).  

3. Geeft in TEKST ZOEKPERIODE aan, welke ZOEKTEKST OUDEREN er aan de klant getoond dient te worden.  

Via een parameter {0} in de tekst kan worden ingesteld dat er een DATUM EINDE ZOEKTIJD getoond dient te worden. Let op! De parameter dient exact 

wordt vermeld als {0}. Tekstvoorbeeld: 'dan kunt vanaf {0} een aanvraag indienen.' wordt getoond als: 'dan kunt vanaf (datum Melding + 28 dagen) een 

aanvraag indienen.'  

4. Indien gewenst kan er worden ingesteld, dat er bij een “oudere” een notificatiemail naar de gemeente verstuurd moet worden. Zet  in dat geval 

“Notificatiemail” op Ja en vul het desbetreffende gemeentelijke mailadres in. 

N.B. Indien er GEEN zoektermijn voor ouderen aan de orde is voor betreffende gemeente, dienen VAN , T/M en de TEKST ZOEKPERIODE leeg gelaten te 

worden. Een oudere klant kan dan gewoon door met de aanvraag. 

Zie afbeelding: Beheerscherm Zoekperiode ouderen
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afbeelding: Beheerscherm Zoekperiode ouderen 
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Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de ingestelde zoektekst getoond, zoals de klant deze te zien krijgt in het aanvraagformulier aanvraag 

bijstand.     

N.B. Eerst wordt het klant zoekscherm jongeren getoond , vervolgens het klant zoekscherm ouderen 

afbeelding: Klantscherm Zoekperiode ouderen 

 

Via de knop “Wijzigingen opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 
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Scherm Workfirst 

In dit scherm wordt ingesteld of er voor de klant in de aanvraag bijstand een “Work First beleid”aan de orde is. Voor Workfirst zijn landelijk standaard 

teksten vastgesteld die worden getoond afhankelijk van de gekozen situatie. Het is niet mogelijk deze standaardteksten aan te passen.  

De volgende situaties zijn daarbij mogelijk: 

- situatie 1:  De aanvraag bijstand staat OPEN voor alle leeftijdsgroepen. Work First is NIET aan de orde 

- situatie 2:  De aanvraag bijstand staat OPEN en er is Work First aan de orde. Er moet een nadere specificering in leeftijdsgroepen worden 

aangegeven. 

- situatie 3: De aanvraag bijstand staat DICHT en er is Work First aan de orde. Ook hier is het mogelijk om een nadere specificering in leeftijdsgroepen 

aan te geven 

- een combinatie van situatie 1 en 2 voor verschillende leeftijdsgroepen 

- een combinatie van situatie 1 en 3 voor verschillende leeftijdsgroepen 

- een combinatie van situatie 2 en 3 voor verschillende leeftijdsgroepen 

Afhankelijk van de ingestelde situatie, zal er aan de klant een ander scherm worden getoond. 

Beheerscherm .  Om voorgaand genoemde situaties te kunnen instellen, kunnen in het beheerscherm de volgende velden worden ingevuld 

Work First ja /nee 

Work First leeftijd vanaf 
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Work First leeftijd tot 

Work First recht bepalen ja/nee 

Work First recht bepalen vanaf 

Work First recht bepalen tot 

Zie afbeelding: Beheerscherm Work First 

afbeelding: Beheerscherm Work First  
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De eerder beschreven situaties worden samengevat in onderstaande tabel. In deze tabel zijn alle velden van het  “Beheerscherm Work First” opgenomen. 

Daarbij is aangeven welke vulling welk resultaat geeft op het scherm voor de klant.  
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R
e
s
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Nee  *  * nee  *  * 
situatie 1 voor alle 
leeftijden (zie voorbeeld 1) 

Ja 18 27 nee  *  * 
situatie 3 18-27; situatie 1 
>27 

Ja  *  * nee  *  * situatie 3 alle leeftijden 

Ja  *  * ja 27 67 
situatie 3 18-27; situatie 2 
>27 (zie voorbeeld 2) 

Ja  *  * ja 18 67 
situatie 2 alle leeftijden (zie 

voorbeeld 3) 

Ja 18 27 ja 18 27 
situatie 2 18-27; situatie 1 
>27 

* = leeglaten 
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Voorbeeld 1 

Door de velden “Work First” en “Work First recht bepalen” met Nee te vullen  en de andere velden leeg te laten,  wordt ingesteld: situatie 1 =  De aanvraag 

bijstand staat OPEN voor alle leeftijdsgroepen. Work First is NIET aan de orde. Zie afbeelding: Klantscherm Workfirst (situatie 1 voor alle leeftijden) 

Voorbeeld 2 

Door het veld “Work First”  met ja en “Work First recht bepalen” met nee  te vullen  en “ Work First leeftijd vanaf”  te vullen met 18 en “Work First leeftijd 

tot”  te vullen met 27 en de andere velden leeg te laten, wordt ingesteld : een combinatie van situatie 1 (ouder dan 27 jaar) en situatie 3 (18 -27 jaar). Zie 

afbeeldingen: Klantscherm Workfirst (situatie 3 voor 18 tot 27) en Klantscherm Workfirst (situatie 1 vanaf  27 jaar). 

Voorbeeld 3 

Door de velden “Work First” en “Work First recht bepalen” met ja te vullen, “Work First recht bepalen vanaf” te vullen met 18 en “Work First recht bepalen 

tot” te vullen met 67 en de andere velden  leeg te laten , wordt ingesteld: situatie 2 = De aanvraag bijstand  staat OPEN en er is Work First aan de orde. 

 

Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de ingestelde situatie (s) getoond, zoals de klant deze te zien krijgt in het aanvraagformulier aanvraag 

bijstand.  Via de knop “Wijzigingen opslaan” kunnen de doorgevoerde wijzigingen worden opgeslagen. 
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 afbeelding: Klantscherm Workfirst (situatie 1 voor alle leeftijden) 
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Indien er een combinatie van situaties is ingesteld, worden de schermen voor de verschillende leeftijdsgroepen getoond. 

 

afbeelding: Klantscherm Workfirst (situatie 3 voor 18 tot 27) 
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afbeelding: Klantscherm Workfirst (situatie 1 vanaf 27 jaar) 

 

Via de knop “Wijzigingen opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 
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Scherm Bewijsstukken 

Naar aanleiding van de aanvraag bijstand krijgt de klant na het verzenden op het scherm en in de bevestigingsmail te zien welke bewijsstukken er ingeleverd 

dienen te worden. Dit betekent dat, op basis van de beantwoording van de vragen door de klant, de benodigde bewijsstukken worden bepaald. Deze 

kunnen dus verschillen per situatie. Overigens kan een gemeente er voor kiezen bepaalde bewijsstukken niet te tonen (bijv. omdat de gemeente deze 

bewijsstukken bij geen enkele klant uitvraagt of anders verkrijgt) 

Beheerscherm. In dit scherm kan worden aangevinkt welke specifieke bewijsstukken voor betreffende gemeente ingeleverd dienen te worden. Het volgende 

is daarbij aan de orde: 

- indien er geen bewijsstukken zijn aangekruist, worden alle bewijsstukken standaard getoond. Zie de: afbeeldingen Beheerscherm bewijsstukken; 

geen  bewijststukken aangekruist en Klantscherm bewijstukken; geen bewijsstukken aangekruist. 
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afbeelding: Beheerscherm bewijsstukken; geen  bewijsstukken aangekruist 
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afbeelding: Klantscherm bewijstukken; geen bewijsstukken aangekruist 
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- Als er voor betreffende gemeente geen bewijsstukken aan de orde zijn, selecteer dan: “U hoeft (nog ) geen bewijsstukken in te leveren”. Zie de: 

afbeeldingen Beheerscherm bewijsstukken; bewijsstukken niet aan de orde en Klantscherm bewijsstukken; bewijsstukken niet aan de orde. 

afbeelding: Beheerscherm bewijsstukken; bewijstukken niet aan de orde 
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afbeelding: Klantscherm bewijsstukken; bewijsstukken niet aan de orde 
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- Als er specifieke bewijsstukken aan de orde zijn, selecteer dan betreffende specifieke bewijsstukken. Zie de: afbeeldingen Beheerscherm 

bewijsstukken; specifieke bewijsstukken ingesteld en Klantscherm bewijsstukken; specifieke bewijsstukken ingesteld. 

afbeelding: Beheerscherm bewijsstukken; specifieke bewijsstukken ingesteld 

 

Door op de knop “Controleren” te klikken, worden de ingestelde bewijsstukken getoond, zoals de klant deze te zien krijgt in het aanvraagformulier aanvraag 

bijstand.          
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afbeelding: Klantscherm bewijsstukken; specifieke bewijsstukken ingesteld 

 

Via de knop “Wijzigingen opslaan” worden de doorgevoerde wijzigingen opgeslagen. 
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Scherm Inkomenstoets 

In dit scherm wordt aangegeven of de klant moet stoppen met de aanvraag bijstand, indien het inkomen boven de norm is. 

De ingestelde “Tekst inkomenstoets” wordt aan de klant getoond indien het inkomen boven de norm is.  

Indien bij “Aanvraag stoppen indien inkomen boven de norm is” NEE is ingevuld, kan de klant aanvinken: “Ja, ik wil toch een verzoek bijstandsuitkering 

indienen”. De ingestelde tekst wordt getoond. 

Zie de: afbeeldingen Beheerscherm Inkomenstoets stoppen NEE en Klantscherm Inkomenstoets stoppen NEE 
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afbeelding: Beheerscherm Inkomenstoets stoppen NEE 

 

Door op de knop “Controleren” te klikken, wordt het scherm  getoond, zoals de klant dit  te zien krijgt in het aanvraagformulier aanvraag bijstand.       
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afbeelding: Klantscherm Inkomenstoets stoppen Nee 
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Indien bij “Aanvraag stoppen indien inkomen boven de norm is”  JA is ingevuld, kan de klant niet verder met de aanvraag. De ingestelde tekst wordt 

getoond. 

Zie de: afbeeldingen Beheerscherm Inkomenstoets stoppen JA en Klantscherm Inkomenstoets stoppen JA 

 

 

 

afbeelding: Beheerscherm Inkomenstoets stoppen JA 
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Door op de knop “Controleren” te klikken, wordt het scherm  getoond, zoals de klant dit  te zien krijgt in het aanvraagformulier aanvraag bijstand 

afbeelding: Klantscherm Inkomenstoets stoppen JA 

 

 

 

 

 


