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PrivacyApp ondersteuning en zorg

Start

10:31

Checklist: conflict van plichten

10:31

Iedereen heeft recht op privacy 
Deze app beantwoordt je vragen 
over privacy bij ondersteuning en 
zorg door de gemeente. Voor jou als 
inwoner én voor jou als professional 
die zorg of ondersteuning biedt.

Je kunt dus ook lezen welke regels 
voor iemand anders gelden. Wil je 
bijvoorbeeld als inwoner weten wat 
jouw hulpverlener mag of moet 
doen? Beantwoord dan de vragen 
vanuit die rol.

Deze app heeft niet een antwoord 
op élke privacyvraag in alle 
denkbare situaties. Herken je jouw 
situatie niet, bel dan je gemeente.

Wil je feedback geven? Klik dan op 
de ballonnetjes rechtsonder op je 
scherm. Dat kan overal in de app.

Je mag géén informatie verstrekken

Zonder toestemming mag je geen 
informatie verstrekken

Vind je het noodzakelijk om de 
informatie te verstrekken, probeer 
dan alsnog toestemming te krijgen. 
Lukt dat niet, houd je dan aan je 
geheimhoudingsplicht.

Maak je je ernstige zorgen?
Doorloop dan samen met een 
collega de afweging bij conflict van 
plichten.

Ik ben...

Professional zonder geheimhoudingsplicht

Professional met geheimhoudingsplicht
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Ik wil...

Informatie verstrekken

Informatie opvragen

Informatie vastleggen

Een casusoverleg organiseren

Raad voor de Kinderbescherming > verzoek tot 
onderzoek

         Zoals .. [sector 
specifiek voorbeeld]

Goed hulpverlenerschap kan je 
dwingen om te spreken in plaats van 
te zwijgen. Vind jij het noodzakelijk 
om informatie te verstrekken om 
ernstige schade voor jouw cliënt of 
een ander te voorkomen? Maar krijg 
je geen toestemming? Of laat de 
situatie het niet toe om toestemming 
te vragen? Weeg dan af of je je 
zwijgplicht mag doorbreken: 
beantwoord de 5 vragen van de 
checklist.

Check je eigen beroepscode.
Lees de VNG- publicatie 'Het 
beroepgeheim in 
samenwerkingsverbanden'.
Raadpleeg de Handreiking 
Beroepsgeheim van GGZ 
Nederland.
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Mag ik mijn zwijgplicht doorbreken?
Vraag 1 van 5

Ik wil eerst meer lezen

Veilig Thuis

Jeugd Wmo Werk & inkomen Schuldhulp

Verwijs Index Risicojongeren

Onderzoek naar meervoudige problematiek voor 
een integrale aanpak

Coördinatie van een integrale aanpak bij 
meervoudige problematiek

Start checklist

Meer informatie?

Heb je alles gedaan om 
toestemming te verkrijgen?

10:31
10:31

Mag ik mijn zwijgplicht doorbreken?
Vraag 2 van 5 

Mag ik mijn zwijgplicht doorbreken?
Vraag 3 van 5 

Je hebt 5 x ‘ja’ geantwoord en je 
antwoord gemotiveerd. Dit 
betekent dat je je zwijgplicht 
mag doorbreken.

Afweging in je dossier 
bewaren?
Je kunt je afweging bewaren. Je 
kunt kunt kiezen of je een pdf op 
je computer wilt opslaan of 
mailen naar jezelf en/of 
collega’s.

Jouw afweging
Ja, ik mag mijn zwijgplicht doorbreken

Bewaar je afweging
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Ik wil weten...

Wie wat over mij mag weten

Wie wat over mij mag vastleggen in een dossier

Welke rechten ik heb om te weten wat er over mij 
in een dossier staat

Hoe ik een klacht kan indienen als mijn privacy is 
geschaad

Stap 1. Heb je alles gedaan voor 
toestemming?

[x] Ja, xxx xxx xx xxxx

Mag ik mijn zwijgplicht doorbreken?
Overzicht van jouw antwoorden
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Ben je er vrijwel zeker van dat 
je de schade kan voorkomen 

of beperken als je je 
zwijgplicht doorbreekt?

[ ] Ja, licht toe: .....

[ ] Nee, licht toe: .....

Mag ik mijn zwijgplicht doorbreken?
Vraag 5 van 5 
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Mag ik mijn zwijgplicht doorbreken?
Vraag 4 van 5 

Als je je zwijgplicht niet 
doorbreekt, leidt dit dan tot 
ernstige schade voor jouw 
cliënt of voor een ander?

Is het doorbreken van je 
zwijgplicht de enige manier 

om het gevaar af te 
wenden?

Kom je in gewetensnood 
als je je zwijgplicht 

handhaaft?

[ ] Ja, licht toe: .....

[ ] Nee, licht toe: ....

[ ] Ja, licht toe: .....

[ ] Nee, licht toe:

[ ] Ja, licht toe: .....

[ ] Nee, licht toe:

[ ] Ja, licht toe: .....

[ ] Nee, licht toe:

[x] Ja, xxx xxx xx xxxx

Vraag 2 Vraag 3 Vraag 4 Laatste vraag Check je antwoorden

[x] Ja, xxx xxx xx xxxx

[x] Ja, xxx xxx xx xxxx

[x] Ja, xxx xxx xx xxxx

Wat ik kan doen als ik het niet eens ben met wat in 
mijn dossier staat
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Aan wie wil je informatie verstrekken?

Andere hulpverlener

Medewerker van gemeente / wijkteam voor de 
toeleiding naar hulp

Inwoner

10:31

Ja

Nee

10:31

Is degene aan wie je de informatie 
wil verstrekken rechtstreeks bij de 
hulpverlening betrokken?

Ja

Nee

10:31

Hebben jullie goed onderbouwd 
welke informatie noodzakelijk is en 
waarom?

Ja

Weet ik niet

Nee

Hier de verschillende 
beroepscodes ontsluiten

Zo klopt het
Hierna volgt de functionele 
flow van je device.

Verdiepende informatie
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Bij welke organisatie wil je melden?

Een melding doen

Politie

Meldpunt Zorgwekkend Gedrag

Meldpunt Wet verplichte GGZ

         Zoals .. [sector 
specifiek voorbeeld]
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Ik ben bezig met ...

Toeleiding naar hulpverlening

Bemoeizorg

Stap 2. Kom je in gewetensnood als je blijft 
zwijgen?

Stap 3. Is je zwijgplicht doorbreken de 
enige oplossing?

Stap 4. Leidt jouw zwijgen tot ernstige 
schade?

Stap 5. Voorkom je de schade door je 
zwijgplicht te doorbreken?

10:31

Inwoner

Professi
onal

Wettelijk 
vertegen
woordig

er

Wie ben je?

10:31

Weeg af of je zonder 
toestemming mag melden

Als je je grote zorgen maakt om de 
veiligheid van een jeugdige mag je 
een melding doen bij Veilig Thuis. 
Bijvoorbeeld als je denkt dat de 
jeugdige mishandeld wordt of zelf 
gewelddadig is. Je mag dan direct 
informatie geven zonder 
toestemming van de ouders en zo 
nodig met doorbreking van je 
geheimhoudingsplicht.
 
Doorloop éérst het 5- stappenplan
Vóór je besluit te melden: doorloop 
altijd eerst zorgvuldig de vijf stappen 
uit de meldcode huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Het 5- 
stappenplan helpt je met het maken 
van de juiste afweging. 

Start 5-stappenplan
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Ik ben...

Professional zonder geheimhoudingsplicht

Professional met geheimhoudingsplicht

10:31

Ik wil...

Informatie verstrekken

Informatie opvragen

Informatie vastleggen

Een casusoverleg organiseren

    Zoals een 
[sectorspecifiek' 

voorbeeld]

Gegevens uitwisselen bij bemoeizorg
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Bij wie wil je informatie opvragen?

Professional zonder geheimhoudingsplicht

Professional met geheimhoudingsplicht

Medewerker bij de gemeente

Hulpvrager of wettelijke vertegenwoordiger

Een melding doen

     Zoals een 
[sectorspecifiek' 

voorbeeld]
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Flow niet uitgewerkt

Hier komen de punten uit het 
stappenplan (inclusief het 
afwegingskader) in vraagvorm, een 
checklist vergelijkbaar met 'Conflict 
van plichten' hierboven.

De antwoorden en de toelichting 
daarbij kunnen professionals als pdf 
bewaren en in hun dossier opslaan.

10:31

Flow niet verder uitgewerkt

Hier komen de vragen en een 
eindstation als afsluiting voor deze 
specifieke vraag.

Uitgewerkte flow, professional
Wmo, informatie verstrekken
+ checklist conflict van plichten

Korte flow, inwoner
AVG- privacyrecht uitoefenen

Korte flow, professional
W&I, melding Veilig Thuis
+ checklist meldcode

Korte flow, professional
Schuldhulp en armoede
Informatie opvragen

Veilig Thuis onderzoek
Raad voor de Kinderbescherming

Veilig Thuis

Wettelijke vertegenwoordiger van de inwoner

Hulpverlening
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Inwoner

Professi
onal

Wettelijk 
vertegen
woordig

er

Wie ben je?

10:31

Inwoner

Professi
onal

Wettelijk 
vertegen
woordig

er

Wie ben je?

Onderzoek naar meervoudige problematiek voor 
een integrale aanpak

Coördinatie van een integrale aanpak bij 
meervoudige problematiek

10:31

Ik ben bezig met

Veilig Thuis onderzoek doen

Opstellen reïntegratieplan

Beoordeling aanvraag uitkering

10:31

Ik wil...

Informatie verstrekken

Informatie opvragen

Informatie vastleggen

Een casusoverleg organiseren

Een melding doen

10:31

Inwoner

Professi
onal

Wettelijk 
vertegen
woordig

er

Wie ben je?

Onderzoek naar meervoudige problematiek voor 
een integrale aanpak

Coördinatie van een integrale aanpak bij 
meervoudige problematiek

10:31

Ik ben bezig met

Veilig Thuis onderzoek doen

Opstellen plan voor schuldhulpverlening
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PrivacyApp ondersteuning en zorg

Start

Iedereen heeft recht op privacy 
Deze app beantwoordt je vragen 
over privacy bij ondersteuning en 
zorg door de gemeente. Voor jou als 
inwoner én voor jou als professional 
die zorg of ondersteuning biedt.

Je kunt dus ook lezen welke regels 
voor iemand anders gelden. Wil je 
bijvoorbeeld als inwoner weten wat 
jouw hulpverlener mag of moet 
doen? Beantwoord dan de vragen 
vanuit die rol.

Deze app heeft niet een antwoord 
op élke privacyvraag in alle 
denkbare situaties. Herken je jouw 
situatie niet, bel dan je gemeente.

Wil je feedback geven? Klik dan op 
de ballonnetjes rechtsonder op je 
scherm. Dat kan overal in de app.

Ik wil eerst meer lezen

Jeugd Wmo Werk & inkomen Schuldhulp

Verdiepende informatie
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PrivacyApp ondersteuning en zorg

Start

Iedereen heeft recht op privacy 
Deze app beantwoordt je vragen 
over privacy bij ondersteuning en 
zorg door de gemeente. Voor jou als 
inwoner én voor jou als professional 
die zorg of ondersteuning biedt.

Je kunt dus ook lezen welke regels 
voor iemand anders gelden. Wil je 
bijvoorbeeld als inwoner weten wat 
jouw hulpverlener mag of moet 
doen? Beantwoord dan de vragen 
vanuit die rol.

Deze app heeft niet een antwoord 
op élke privacyvraag in alle 
denkbare situaties. Herken je jouw 
situatie niet, bel dan je gemeente.

Wil je feedback geven? Klik dan op 
de ballonnetjes rechtsonder op je 
scherm. Dat kan overal in de app.

Ik wil eerst meer lezen

Jeugd Wmo Werk & inkomen Schuldhulp

Verdiepende informatie

10:31

PrivacyApp ondersteuning en zorg

Start

Iedereen heeft recht op privacy 
Deze app beantwoordt je vragen 
over privacy bij ondersteuning en 
zorg door de gemeente. Voor jou als 
inwoner én voor jou als professional 
die zorg of ondersteuning biedt.

Je kunt dus ook lezen welke regels 
voor iemand anders gelden. Wil je 
bijvoorbeeld als inwoner weten wat 
jouw hulpverlener mag of moet 
doen? Beantwoord dan de vragen 
vanuit die rol.

Deze app heeft niet een antwoord 
op élke privacyvraag in alle 
denkbare situaties. Herken je jouw 
situatie niet, bel dan je gemeente.

Wil je feedback geven? Klik dan op 
de ballonnetjes rechtsonder op je 
scherm. Dat kan overal in de app.

Ik wil eerst meer lezen

Jeugd Wmo Werk & inkomen Schuldhulp

Verdiepende informatie

Heb je toestemming gekregen om de 
informatie te verstrekken?
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Mijn werk valt onder...

Jeugd

Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Werk & Inkomen

Schuldhulp & armoede

10:31

Mijn werk valt onder...

Jeugd

Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Werk & Inkomen

Schuldhulp & armoede

10:31

Mijn werk valt onder...

Jeugd

Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Werk & Inkomen

Schuldhulp & armoede

10:31

Ik ben...

Professional zonder geheimhoudingsplicht

Professional met geheimhoudingsplicht

        Zoals een 
[sectorspecifiek' 

voorbeeld]

        Zoals een 
[sectorspecifiek' 

voorbeeld] 
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Ik wil graag...

Dat mijn hulpverlener mijn mening aan het dossier 
toevoegt

Dat mijn hulpverlener iets aanpast in mijn dossier, 
omdat ik het er niet mee eens ben

Dat mijn hulpverlener iets aanpast in mijn dossier, 
omdat er een echte fout staat.
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Een fout in mijn dossier

Het kan gebeuren dat er een echte 
fout staat in je dossier. Je kunt dan 
aan je hulpverlener vragen om dit te 
verbeteren.

Bijvoorbeeld als er feiten niet 
kloppen. Of als je naam verkeerd 
gespeld is. Wil je je hulpverlener nu 
direct een e- mail sturen?

Je regelt dit hier

10:31

Verbeter de fout alsjeblieft

Je wilt je hulpverlener vragen om 
een fout in jouw dossier te 
verbeteren. Dat gaat heel 
eenvoudig:

Vul hieronder jouw gegevens en 
die van je hulpverlener in.
Hiermee maakt de app een e- 
mail aan.
In de volgende stap vul je de fout 
én de verbetering in vóór je hem 
verstuurt.

tdv@emailadres.nl

Volgende

Toon de Vries

Emma de Jong

edj@thuisadres.nl

E- mailadres hulpverlener

Naam hulpverlener

Jouw naam

Jouw e- mailadres

10:31

E- mail aanpassen en verzenden

Hieronder zie je de e- mail die je naar 
jouw hulpverlener kan sturen. Je kan 
de tekst nog aanpassen. Ben je 
tevreden? Tik dan op 'Verstuur'. Je 
ontvangt een kopie van de e- mail in 
jouw mailbox.

Van        Emma de Jong
Aan        Toon de Vries
Onderwerp  Fout verbeteren in mijn dossier

Beste Toon de Vries,

Je ontvangt deze e- mail omdat ik in mijn dossier 
een fout zag staan. Het gaat om [xx xx xx].
Graag wil ik dat je er [yyy yyy] van maakt.

Nog 2 vragen
Wil je me laten weten zodra je de fout hebt 
verbeterd?
Deze e- mail bevat persoonlijke gegevens. Wil 
je hem dus na verwerking uit je mailbox 
verwijderen?

Alvast bedankt voor je medewerking.

Met vriendelijke groet,
Emma de Jong

Dit bericht is gegenereerd door de PrivacyApp 
ondersteuning en zorg.

1.

2.

Dat mijn hulpverlener iets verwijdert uit mijn 
dossier

...

...

...

...

...

...

...

...

...

...

...

...

...

...

Maak de afweging

◎ u
◉ jij

Zeg je 'u' of 'jij' tegen 
je hulpverlener?

10:31

Ja

Nee

Heb je toestemming gekregen om 
informatie te verstrekken?

�

Je e- mail is verzonden naar 
Teun de Vries via e- mailadres 
<tdv@emailadres.nl>.

Een kopie van deze e- mail vind 
je in je eigen inbox.

Je e- mail is verzonden

https://vng.nl/onderwerpenindex/jeugd/jeugdhulp/publicaties/het-beroepsgeheim-in-samenwerkingsverbanden
https://vng.nl/onderwerpenindex/jeugd/jeugdhulp/publicaties/het-beroepsgeheim-in-samenwerkingsverbanden
https://vng.nl/onderwerpenindex/jeugd/jeugdhulp/publicaties/het-beroepsgeheim-in-samenwerkingsverbanden
https://www.denederlandseggz.nl/getmedia/739ff9a6-4018-4166-a271-0b9272283b90/ggznl_handreiking-beroepsgeheim-2012.pdf?ext=.pdf
https://www.denederlandseggz.nl/getmedia/739ff9a6-4018-4166-a271-0b9272283b90/ggznl_handreiking-beroepsgeheim-2012.pdf?ext=.pdf

