


Aanleiding
Onderzoeksresultaten

Conclusies & Aanbevelingen

uders
nderwiys.



N= 527 ouders

Ouders met kinderen uit S(B)O, SO en VSO (+/-
gelijk verdeeld)

uders
s nderwiys.



Lange reistijden, wisselende chauffeurs en kwaliteit van de chauffeurs meest voorkomende
problemen

Zijn er zaken waar je ontevreden over bent?

Nergens ontevreden over
Reistijd

Veiligheid onderweg
Drukte in taxibusje
Kwaliteit van de chauffeur
Geen vervoer naar opvang

Geen flexibiliteit in tijdstip/locatie van halen en brengen
Wisselende chauffeurs
Eigen bijdrage

Aanvragen vervoer
Overig

0,0% 12,5% 25,0% 37,5% 50,0%
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Komt de lange reistijd door de afstand van school?

Hoeveel kilometer is de school van Wat is de gemiddelde reistijd
je huis? (enkele reis) met

leerlingenvervoer?

0 tot 6 kilometer

Korter dan een half uur 17%

8%
6tot 10 kilometer || 22%

Half uur tot een uur 52%

10 tot 20 kilometer |FEEE T 39%

Uur tot anderhalf uur _ 27%

20tot S0 kilometer || 30%

29% Langer dan anderhalf uur I 3%

Meer dan 50 kilometer

0% 10% 20% 30% 40% 0% 15% 30% 45% 60%

Opvallend is dat juist de jongste kinderen de langste reistijd hebben. Meer dan de helft van de 4- en 5-jarigen zit meer dan 2 uur
per dag in het taxibusje. Dit is hoger dan het gemiddelde over de leeftijdsgroepen heen. Het is moeilijk voor te stellen welke
impact het voor deze zeer jonge en veelal kwetsbare kinderen heeft om zo’n groot deel van de dag onderweg te zijn.
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Voor mijn kinderen is de reistijd een enorm zware belasting. Ze hebben een spierziekte waardoor ze snel verkrampen en weinig

energie hebben. 3 uur reizen per dag en bij de oudste soms 3,5 a 4 uur, is vreselijk belastend en heeft invloed op hun kwaliteit

van leven. Dit gaat ten koste van de kinderen die vaak al veel mankeren en waarvoor zo’n rit heel belastend is. Ik ben dankbaar
dat leerlingenvervoer bestaat en mogelijk is, maar ik zie wel wat het met mijn kinderen doet.

Nu hebben we een fantastische chauffeur. Mijn jongste had eerst steeds een andere, echt heel vervelend. Busje werd steeds
onrustiger en er zaten zeer onvriendelijke mannen bij waardoor mijn jongste bang werd. Hij is een keer ruim 1,5 uur te laat van
school opgehaald en kwam toen ook regelmatig te laat op school aan (ongeveer 1 uur). Ook heel vervelend voor de rest van de
klas. En niemand voelt zich verantwoordelijk voor die bus, dus blijft het probleem terugkomen. Gelukkig kan hij nu met een fijne

chauffeur mee waar ik het volste vertrouwen in heb.

Af en toe meldt een chauffeur of onze dochter dat er in de bus is gepest (bijv. geslagen of geknepen, of wat dan ook). De
chauffeur kan dan vaak niet aangeven wat er echt is gebeurd. Immers, de chauffeur moet op de weg letten. Onze dochter kan
ook niet vertellen wat er is gebeurd, want ze is niet vaardig om dit onder woorden te brengen. Bij aanvang van onze ervaring

met busvervoer was de bus nog bemand met een begeleider en een chauffeur. Dat gaf vertrouwen en maakte het veel
eenvoudiger om onze dochter in de bus te krijgen.
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Verhaal over ’beschamend slecht’ leerlingenvervoer Grijp in bij het
schokt Leiderdorpse raad Q leerlingenvervoer in
Rotterdam!
® 14 september 2022 Meer mensen krijgen nu last van het falende leerlingenvervoer in
® Leestijd 3 minuten Rotterdam, stelt gemeentelijk kinderombudsman Stans Goudsmit.

.De aanbesteding is aan één partij gegund. Als die niet levert, stapelen

_ de problemen zich snel op.”

| & * = ..wProblemen hij leerlingenvervoer in
Jeer UNGENVAOER a3 N j . ¥ Zwolle: 100 kinderen speciaal

UIBSVO start petltle- Elke}’dag 7; °“der“’“s gedupeerd

leerlmgen te laat op SChOOI’ ' Milan (6) is nog niet één keer op tijd

Gepubliceerd op 15-09-2022 om 11:26 op SChOOI- QEkomen dit jaar' want

. leerlingenvervoer kwam niet
Kamer: opheldering over tekort chauffeurs | o
et nieuwe schooljaar is nog maar net begonnen en de problemen met de

VOOr Ieerl i ngenve rvoer SpeCiaul OnderWijs Rotterdamse leerlingenvervoersdienst Trevvel dienen zich al aan. De 6-

jarige Milan is in zijn eerste week nog niet een keer op tijd gekomen. De
. . e . o chauffeur van leerlingenvervoer Trevvel kwam niet opdagen. ,,lk vraag me
Kalverboer: begeleldlng I'lOdIg in elke dag af of mijn kind wel wordt opgehaald.”

leerlingenvervoer” ,
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Landelijke wetgeving en modelverordening

Ontwikkel een richtlijn voor de maximale reistijd, afhankelijk van de

leeftijd en de afstand van huis naar school. Voor kinderen tot 12 jaar is

dat maximaal 45 minuten en boven de 18 jaar maximaal 60 minuten.
Vervang het uitgangspunt ‘dichtstbijzijnde toegankelijke school’ in de
verordening in ‘dichtstbijzijnde passende school’.

Zorg voor de mogelijkheid tot vervoer naar meerdere adressen
waaronder naschoolse opvang en tweede huisadres.

Monitoring en kwaliteitsverbetering

Verbeter de afhandeling en rapportage van klachten, zowel bij
gemeenten als bij vervoersbedrijven.

Doe lokaal structureel onderzoek naar de kwaliteit van het
leerlingenvervoer onder ouders en leerlingen. Gebruik dit onderzoek
voor het verbeteren van de verordening, het aanbod en de
aanbesteding.

Doe landelijk onderzoek naar de ervaringen van ouders en leerlingen
naar de kwaliteit van het leerlingenvervoer. Het laatste onderzoek
dateert van 2017.

Aanbesteding en contractering

Maak afspraken over vaste chauffeurs, kennismaking met chauffeurs en
de (pedagogische) opleiding van chauffeurs.
Zorg voor kwaliteitscriteria bij de aanbesteding die van belang zijn voor
leerlingen en bepaal deze in samenwerking met ouders:

* reistijd;

* vaste ophaaltijd;

* vaste chauffeurs;

* opleiding chauffeurs.

Aanvragen en maatwerk

Bied meer maatwerk in het aanbod en stimuleer andere vormen van de
organisatie van het vervoer. Betrek hierbij het samenwerkingsverband
en de scholen voor speciaal onderwijs.

Maak vervoer naar andere locaties dan speciaal onderwijs mogelijk (0.a.
speciale voorzieningen in reguliere scholen).
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