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Onderwerp
VNG inbreng CD Digitaliserende Overheid 5 oktober

Geachte woordvoerders digitalisering,

Op woensdag 5 oktober debatteert u met de staatssecretaris over de Digitaliserende overheid. Eén
van de agendapunten is het stappenplan voor digitale toegankelijkheid, die voortvloeit uit de motie-
Bisschop. Voor dit debat hechten wij eraan u onze reactie op dit stappenplan te geven, omdat
gemeenten hard werken aan de digitale toegankelijkheid van hun dienstverlening.

Aanvullende middelen nodig om digitale toegankelijkheid te versnellen

Wij zijn verheugd dat u via de Motie Bisschop heeft verzocht om een stappenplan voor de
versnelling van de implementatie van digitale toegankelijkheid. De VNG stimuleert reeds via het
Aanjaagteam Digitale Toegankelijkheid, gefinancierd door BZK, gemeenten en gemeenschappelijke
regelingen om de digitale toegankelijkheid te verbeteren. De bestuurlijke ambassadeurs van het
Aanjaagteam hebben meer dan 200 gemeentelijke bestuurders gesproken. Sinds de start van het
Aanjaagteam in maart 2021 zijn de toegankelijkheidsverklaringen van gemeenten gestegen van
1024 naar 1724, en het aandeel A- en B-statussen is gestegen van 19% naar 41%. De gemeenten
Groningen en Meijerstad hebben zelfs allebei meer dan 50 toegankelijkheidsverklaringen
gepubliceerd.

Het ambitieniveau van dit stappenplan — alle websites en mobiele applicaties op korte termijn een
A-status — is echter niet haalbaar zonder extra middelen voor de uitvoering door gemeenten. De
impactanalyse die wij hebben opgesteld laat zien dat de implementatie een forse
organisatieverandering inhoudt. De implementatie van digitale toegankelijkheid is te vergelijken met
de AVG, waarbij iedere medewerker in zijn eigen rol met aspecten van digitale toegankelijkheid te
maken krijgt.

Dat vertaalt zich ook in de kosten die deze inspanning met zich meebrengt. Het gaat over een
bedrag van incidenteel € 58 - 94 miljoen over een periode van twee jaar, en structureel € 25 - 32
miljoen voor monitoring en bewustwording, controle en nabewerking van content en voor het
opstellen van de toegankelijkheidsverklaringen.

Het stappenplan streeft naar een ambitieniveau van uitvoering die bovenwettelijk is. De wettelijke
verplichting eist dat er aan digitale toegankelijkheid gewerkt wordt als de A-status nog niet gehaald
is voor een website of mobiele applicatie, en is daarmee niet gelijk aan het ambitieniveau dat wordt
geschetst. Het grootste deel van de medeoverheden en gemeenschappelijke regelingen voldoen
aan de wettelijke verplichting, maar gelet op de kosten zullen zij de werkzaamheden om de A-status
te behalen voor alle websites en applicaties over een langere periode dan 2 jaar moeten spreiden.
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https://www.vng.nl/
https://vng.nl/rubrieken/onderwerpen/digitale-toegankelijkheid
https://vng.nl/nieuws/digitale-toegankelijkheid-treft-de-gehele-organisatie

Net als de staatssecretaris willen wij de digitale toegankelijkheid versnellen, maar de inspanning die
dat nu vergt kunnen de medeoverheden niet leveren zonder extra middelen.

- Om het tempo van de digitale toegankelijkheid te versnellen, zijn extra middelen nodig voor
gemeenten.
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