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Voorwoord 

Bij een zeer groot aantal ouders is tussen 2005 en 2019 onterecht de kinderopvangtoeslag 

stopgezet door de Belastingdienst. Deze ouders, hun gezinnen, hun ex-toeslagpartners en 

nabestaanden is ernstig onrecht aangedaan. De Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen (UHT) 

werkt aan het financieel herstel van dit onrecht. Dit bestaat uit financiële compensatie 

(Catshuisregeling), een schuldenaanpak, en eventuele aanvullende schadecompensatie.   

Daarnaast is er bij deze ouders, hun kinderen, ex-partners en nabestaanden behoefte aan 

emotioneel herstel. Het emotioneel herstel is nodig omdat gedupeerde ouders, hun kinderen, ex-

partners en nabestaanden nog dagelijks de emotionele gevolgen ondervinden van de manier 

waarop de terugvordering van de kinderopvangtoeslag plaatsvond. Zij hebben recht op begrip, 

erkenning en ondersteuning. Vanuit het emotioneel herstel helpen gemeenten bij het kunnen 

maken van een nieuwe start.  

 

Brede ondersteuning gemeenten     

Binnen het emotioneel herstel bieden gemeenten brede ondersteuning (hulp) op vijf leefgebieden 

aan getroffen ouders, hun kinderen, ex-partners en nabestaanden aan. De hulp vindt plaats op de 

vijf leefgebieden: financiën, wonen, zorg, gezin en werk.    

    

Landelijk programma herstel toeslagen   

Deze handreiking maakt onderdeel uit van de documentatie van het landelijk programma herstel 

toeslagen voor gemeenten. Alle documentatie van het landelijk programma vindt u op vng.nl. Voor 

vragen kunt u terecht op VNG-forum voor de hersteloperatie.  

 

  

https://vng.nl/rubrieken/onderwerpen/hersteloperatie-toeslagenaffaire
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=5278340-737461727470616765
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1. Inleiding 

 

Tijdens de hersteloperatie kinderopvangtoeslag heeft de VNG meerdere handreikingen en formats 

ontwikkeld om gemeenten te ondersteunen bij het pauzeren en kwijtschelden van publieke 

schulden. Tevens kunnen gemeenten ouders ondersteunen bij het indienen van private schulden 

bij het schuldenloket. Het kwijtschelden van publieke schulden en het compenseren van private 

schulden wordt tezamen de brede schuldenaanpak genoemd. In deze handreikingen brengen we 

al deze documentatie die te maken heeft met de brede schuldenaanpak in één handreiking bij 

elkaar.  

  

In deze handreiking vindt u informatie over:  

• Wat de brede schuldenaanpak is;  
• Welke gedupeerden in aanmerking komen voor de schuldenaanpak;  
• Welke private (zakelijke) schulden worden gecompenseerd;  
• Welke publieke (zakelijke) schulden worden kwijtgescholden;  
• Wanneer een Msnp/Wsnp wordt beëindigd;  
• Wat het handelingsperspectief is voor schulden die buiten de reikwijdte van de 

schuldenaanpak vallen.   
  

Daarnaast ontsluiten we via deze handreiking onder meer:  

• Een format beschikking;  
• Diverse formats voor het informeren van ouders en kinderen.  

 

1.1. Overzicht handreikingen hersteloperatie toeslagen  

Naast deze handreiking brede ondersteuning zijn er per 1 januari 2025 voor de gemeentelijke rol 

in de hersteloperatie toeslagen nog zes handreikingen1 beschikbaar:  

1. Handreiking niet-gemeentelijke ondersteuning – met informatie over onder 

andere de werkwijze van het Ondersteuningsteam Buitenland;  
2. Handreiking brede ondersteuning – met alle informatie over het bieden van 

brede ondersteuning aan ouders, kinderen, ex-toeslagpartners en hun gezin;  
3. Handreikingen Jaarverantwoording – met alle informatie over de opzet van de 

financiële verantwoording voor gemeenten;  
4. Handreiking aanvullend schuldhulpverleningsaanbod – met informatie over 

het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod als onderdeel van de kindregeling;  
5. Handreiking werken met ervaring als bron van kennis – met informatie over 

de inzet van ouders met ervaring in uw lokale hersteloperatie;  
6. Handreiking serviceteam gemeenten – Over hoe u als gemeente via het 

serviceteam gemeenten van UHT in contact kunt treden met vragen. Deze 

handreiking is alleen beschikbaar via het VNG-forum voor de Hersteloperatie.  
  

  

https://vng.nl/media/48503
https://vng.nl/media/43818
https://vng.nl/artikelen/jaarverantwoording-spuk-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
https://vng.nl/media/52519
https://vng.nl/media/43591
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=5278340-737461727470616765
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2. Achtergrond  

De schuldenaanpak bestaat uit verschillende componenten. Om de aanpak en de correlatie 

tussen de verschillende componenten te begrijpen, is achtergrondinformatie essentieel. In 

dit hoofdstuk leest u hoe de schuldenaanpak tot stand is gekomen.   

2020: Ongekend onrecht  

  

Vanaf 2017 verschijnen er steeds meer berichten en onderzoeken over de manier waarop de 

Belastingdienst de kinderopvangtoeslag bij gezinnen heeft stopgezet en teruggevorderd en de 

harde regelgeving die daaraan ten grondslag ligt. In 2020 wordt een parlementaire 

ondervragingscommissie ingesteld, die op 17 december het rapport ‘Ongekend onrecht’ aanbiedt 

aan de Tweede Kamer.   

  

Het rapport concludeert dat de grondbeginselen van de rechtsstaat zijn geschonden tijdens de te 

fanatieke jacht door de Belastingdienst op mogelijke fraudeurs met de kinderopvangtoeslag. De 

zogenaamde Catshuisregeling2 wordt aangekondigd. Ook worden de eerste contouren van een 

schuldenaanpak bekend door te erkennen dat een deel van de ouders met grote schulden kampt 

die (mede) zijn veroorzaakt door de (onterechte) terugvorderingen van de Belastingdienst. Er 

wordt aangekondigd dat publieke schulden worden kwijtgescholden en naar een oplossing voor 

private schulden wordt gezocht.   

  

Om deze reden reikt de schuldenaanpak tot 31 december 2020 – het moment van aankondigen 

van de regeling. De reikwijdte van de publieke en private schuldenaanpak is opgenomen in de 

Wet hersteloperatie toeslagen.  

  

Februari 2021: Maatregelen ter bescherming van het compensatiebedrag  

De aankondiging van de Catshuisregeling en schuldenaanpak zorgde voor een substantiële 

toename in het aantal aanmeldingen van ouders bij UHT.3 Op het moment van aankondigen van 

de schuldenaanpak in januari 2021, was er nog geen grondslag voor publieke schuldeisers om 

schulden kwijt te schelden. Ook waren er nog geen afspraken gemaakt met private schuldeisers.   

Er was tijd nodig om de schuldenaanpak uit te werken. Er werden een aantal maatregelen 

getroffen om te voorkomen dat het bedrag welke ouders ontvingen rechtstreeks kon worden 

opgeëist door schuldeisers:   

 

1. Publieke schuldeisers hanteerden vrijwillig een pauzeknop voor alle aangemelde ouders;  
2. Ouders krijgen een wettelijk moratorium (een afkoelingsperiode) die het 

compensatiebedrag beschermd tot 1 jaar na ontvangst. Dit geeft hen ruim de tijd om 

schulden te inventariseren en in te dienen bij het private schuldenloket bij SBN.  

12 februari 2021: Gemeenten stemmen unaniem in met het verlenen van kwijtschelding  

Op de buitengewone algemene leden vergadering van de VNG van 12 februari 2021 stemmen 

gemeenten in met het kwijtschelden van gemeentelijke vorderingen van gedupeerde ouders en 

hun toeslagpartners. Om een grondslag voor het verlenen van kwijtschelding te creëren, 

anticiperen gemeenten en gemeenschappelijke regelingen unaniem op toekomstige wetgeving via 

een collegebesluit.  

  

Mei 2021: De private schuldenaanpak krijgt vorm, oplossing voor ouders in een 

Msnp/Wsnp  

In mei maakt het kabinet bekend de private betaalachterstanden tot 1 juni van ouders op te 

lossen. Eventuele negatieve BKR-registraties die samenhangen met deze betaalachterstanden 
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worden verwijderd. Ook kondigt de staatssecretaris het Besluit compenseren schuldentrajecten 

aan. Dit besluit biedt grondslag om gedupeerde aanvragers van de kinderopvangtoeslag en de 

huidige toeslagpartner die zich in een wettelijke of buitengerechtelijke schuldregeling bevinden, 

versneld uit het traject te halen.   

  

Oktober 2021: Ex-toeslagpartnerregeling wordt aangekondigd  

Bij het toekennen van het compensatiebedrag aan de aanvrager van de kinderopvangtoeslag, 

wordt opgeroepen het bedrag te verdelen met eventuele ex-toeslagpartners die ook geleden 

hebben onder de terugvordering. Het verdelen van het compensatiebedrag wordt als een pijnlijk, 

en soms onmogelijk proces ervaren. Ex-toeslagpartners hebben in lang niet alle gevallen contact 

met elkaar en/of is het niet vast te stellen wie welke schade heeft gedragen. De roep om een 

zelfstandige herstelregeling voor ex-toeslagpartners groeit. In oktober 2021 wordt een concreet 

voorstel gedaan door het kabinet voor een ex-toeslagpartnerregeling.  

  

November 2022: Inwerkingtreding Wet hersteloperatie  

Op 5 november 2022 treedt de Wet hersteloperatie toeslagen in werking. Vanaf dat moment biedt 

de wet de grondslag voor het verlenen van kwijtschelding door gemeenten.  

  

Juli 2023: Inwerkingtreding Wet aanvullende regelingen hersteloperatie toeslagen  

Op 15 juli 2023 treedt de Wet aanvullende regelingen hersteloperatie toeslagen in werking. 

Onderdeel van de wet is de ex-toeslagpartnerregeling. Ook zij hebben recht op een 

schuldenaanpak. De reikwijdte is identiek aan die van de aanvragers van de kinderopvangtoeslag 

- met uitzondering van de beëindiging Msnp- of Wsnp-regeling. Ex-toeslagpartners die zich op het 

moment van inwerkingtreding van de Wet in een Msnp of Wsnp-traject bevinden, worden versneld 

uit het traject gehaald als de regeling voor 15 juli 2023 is gestart.   

  

2.1. Doelgroep  

Er is een schuldenaanpak voor:  

• Aangemelde aanvragers van de kinderopvangtoeslag wiens beoordeling door UHT nog 

niet is afgerond (hoofdstuk 3); 

o Voor hen geldt een publieke pauzeknop. De publieke schuldeisers pauzeren de 

dwangincasso tot de beoordeling is afgerond.  

• Gedupeerde aanvragers van de kinderopvangtoeslag en diens toeslagpartner (hoofdstuk 

4);  

o Private betaalachterstanden tot 1 juni 2021;  

o Publieke schulden tot 1 januari 2021;  

o Het versneld beëindigen van een Msnp/Wsnp als de schuldregeling voor 5 

november 2022 is gestart; 

o Een moratorium van één jaar vanaf het moment dat de tegemoetkoming 

(Catshuisregeling) is uitbetaald.   

• Gedupeerde (erkend) ex-toeslagpartners (hoofdstuk 5); 

o Openstaande private betaalachterstanden tot 1 juni 2021;  

o Publieke schulden tot 1 januari 2021;  

o Het versneld beëindigen van een Msnp/Wsnp als de schuldregeling voor 15 juli 

2023 is gestart;  

• Nabestaanden (hoofdstuk 6);  

o Er is voorzien in een schuldenaanpak voor de begunstigde van de regeling voor 

de nabestaande van overleden aanvragers. Leidraad hierbij is dat enkel de 

schulden worden kwijtgescholden, die ook zouden worden kwijtgescholden als de 
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aanvrager nog in leven was.  De toeslagpartner op moment van overlijden is de 

begunstigde. Indien er geen toeslagpartner is, komen de kind(eren) in aanmerking 

voor de regeling.  
o Als de toeslagpartner van de overleden aanvrager als begunstigde wordt erkend, 

dan worden de eigen schulden kwijtgescholden voor zover deze binnen de 

reikwijdte van de schuldenaanpak vallen.    
o Als een kind van een overleden aanvrager als begunstigde wordt aangemerkt, 

komen schulden alleen in aanmerking voor kwijtschelding of compensatie als het 

kind deze heeft geërfd én de schulden binnen de reikwijdte van de 

schuldenaanpak vallen.  

Er is geen schuldenaanpak voor kinderen van gedupeerde ouders. Er is wel een aanvullend 

schuldhulpverleningsaanbod binnen de brede ondersteuning beschikbaar voor nu meerderjarige 

kinderen van gedupeerde ouders vallend onder de kindregeling met problematische schulden.   

 

2.2. Financiële dekking  

Het rijk compenseert gemeenten en lokale belastingsamenwerkingen volledig voor de kosten die 

zij maken binnen de hersteloperatie. De afspraken hierover zijn opgenomen in zogenaamde 

specifieke uitkeringen (Spuk’s). Deze zijn vorm gegeven in ministeriële regelingen. Bij specifieke 

uitkeringen gaat het om geld dat gemeenten hebben uitgegeven aan bepaalde taken en, na 

verantwoording daarover te hebben afgelegd, van het rijk terugontvangen. Voor de 

schuldenaanpak gelden twee Spuk-regelingen:  

 

1. De Spuk van het ministerie van BZK voor de bekostiging van de schuldenaanpak in het 

belastingdomein.  
2. De Spuk van het ministerie van SZW voor de bekostiging van de schuldenaanpak in het 

sociale zekerheidsdomein.  

Kosten die gemeente maken voor de inzet van schuldhulpverlening, bijvoorbeeld wanneer er na 

het doorlopen van de schuldenaanpak schulden overblijven, kunnen worden opgevoerd in een 

plan van aanpak voor de brede ondersteuning. Op de pagina Jaarverantwoording Spuk 

hersteloperatie kinderopvangtoeslag kunt u alle handreikingen en relevantie documentatie 

raadplegen  

  

https://vng.nl/media/52519
https://vng.nl/media/52519
https://www.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2021-47680.html
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045861/2022-11-05
https://vng.nl/artikelen/jaarverantwoording-spuk-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
https://vng.nl/artikelen/jaarverantwoording-spuk-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
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3. Aangemelde aanvragers van de kinderopvangtoeslag en 

diens toeslagpartner  

Tot 1 januari 2024 konden aanvragers van de kinderopvangtoeslag zich melden bij de UHT 

voor een herbeoordeling. Publieke schuldeisers passen vanaf het moment dat een ouder 

zich meldt een publieke pauzeknop toe. 

 

De publieke pauzering zorgt ervoor dat aanvragers van de kinderopvangtoeslag die een verzoek 

hebben ingediend voor herstel niet te maken krijgen met invordering vanuit de overheid. De 

publieke pauzeknop wordt niet toegepast door de private schuldeisers.   

  

3.1.1. Reikwijdte 

Gemeenten pauzeren de vorderingen die in aanmerking komen voor kwijtschelding als de ouder 

als gedupeerde wordt erkend. Dit is een bewuste keuze. Door de lange doorlooptijden van de 

integrale beoordeling kunnen de schulden van ouders lang gepauzeerd blijven. Gemeenten 

achten het niet wenselijk om schulden te pauzeren die niet worden kwijtgescholden onder de 

reikwijdte van de Wet hersteloperatie toeslagen. Voor deze schulden is geen oplossing in zicht. 

Het pauzeren kan een schuld ophogend effect hebben. Gemeenten geven de voorkeur aan het 

werken aan een duurzame oplossing voor deze schulden vanuit de reguliere schuldhulpverlening. 

Bijvoorbeeld door het maken van betaalafspraken.  

  

Concreet betekent dit dat de volgende publieke vorderingen worden gepauzeerd:   

1. Vorderingen die materieel betrekking hebben op de periode van voor 31 december 2020;   
2. Vorderingen die niet zijn ontstaan vanuit opzet/grove schuld;   
3. Vorderingen die niet zakelijk van aard zijn, behoudens achterstallige betalingen BBZ-

bedrijfskapitaal van voor 1 januari 2021   
4. Vorderingen die betrekking hebben op de periode van voor 1 januari 2021 én op of na 31 

december 2020 open stonden.  

  

Voorbeeld 1: Een aangemelde ouder heeft een herziening van de hoogte van de 

bijstandsuitkering over 2019. Dit besluit wordt in 2021 genomen. De vordering valt binnen de 

reikwijdte van de schuldenaanpak, omdat de vordering materieel betrekking heeft op de periode 

van voor 31 december 2020. De vordering is op een latere datum geformaliseerd, waardoor deze 

openstond in de periode na 31 december 2020.  Het is geen zakelijke vordering, noch is de 

vordering ontstaan vanuit opzet/grove schuld. De vordering wordt gepauzeerd tot UHT de 

beoordeling heeft afgerond.  

  

Voorbeeld 2. Een aangemelde ouder heeft bij de gemeente een openstaande belastingschuld 

voor het belastingjaar 2022. De vordering komt niet in aanmerking voor kwijtschelding als de 

ouder als gedupeerde wordt beoordeeld. Immers, de vordering ziet niet op de periode van voor 31 

december 2020. De vordering wordt niet gepauzeerd.   

 

3.1.2. Geen pauzeknop voor aangemelde ex-toeslagpartners  

Voor aangemelde of erkend gedupeerde ex-toeslagpartners is geen publieke pauzeknop van 

toepassing. De wetgever acht dit niet noodzakelijk omdat de schuldenaanpak inmiddels direct 

toegankelijk is vanaf het moment dat zij als gedupeerde worden beoordeeld door UHT. Het 

compensatiebedrag dat zij ontvangen hoeft niet beschermd te worden.   
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3.2. Beëindiging van de pauzeknop  

De publieke pauzeknop kan op twee manieren eindigen:   

1. De aangemelde aanvrager van de kinderopvangtoeslag wordt als gedupeerde 

ouder erkend. De gemeente verleent kwijtschelding.  
2. De aangemelde aanvrager van de kinderopvangtoeslag wordt niet als gedupeerde 

beoordeeld. De publieke pauzeknop eindigt en de invordering wordt na de 

acclimatisatiefase (zie h 3.2.1) opgestart. 
 

3.2.1. Herstart invordering na beoordeling niet-gedupeerd  

Wanneer uit de integrale beoordeling door UHT blijkt dat de aangemelde inwoner niet in 

aanmerking komt voor compensatie, wordt dit gegeven gedeeld met gemeenten via het 

Gegevensportaal. De gemeente herstart de invordering na een acclimatisatiefase van 30 dagen 

na ontvangst van deze gegevens.   

  

3.2.2. Acclimatisatiefase   

Afgesproken is dat de publieke invorderaars een periode aanhouden van ten minste 30 dagen 

voordat de invordering daadwerkelijk start. De acclimatisatiefase heeft een aantal doelen:   

1. Het biedt ruimte aan de niet erkend gedupeerde aanvrager en toeslagpartner om zich voor 

te bereiden op het betalen van de publieke schulden die gepauzeerd werden;  
2. Het geeft tijd om samen tot een betaalregeling te komen;  
3. Het geeft tijd aan de gemeentelijke hulpverlening om een regulier hulpverleningstraject te 

starten. 
i. Gemeenten bieden brede ondersteuning aan elke mogelijk gedupeerde ouder die 

dat wenst. Parallel aan het delen van de gegevens met de contactpersoon 

invordering, worden indien er brede ondersteuning is ingezet ook de gegevens 

van niet als gedupeerde beoordeelde inwoners gedeeld met de contactpersoon 

brede ondersteuning binnen de gemeente. Als de gemeente als 

ondersteuner/hulpverlener betrokken is bij deze inwoner, neemt de hulpverlener 

binnen de acclimatisatiefase contact op om de gevolgen van de afwijzende 

beschikking te bespreken. De nieuwe situatie wordt besproken en er wordt een 

aanbod gedaan om deze inwoner te helpen bij het creëren van overzicht op het 

moment dat de publieke schuldeisers de incasso opstarten. Het is mogelijk dat 

een schuldhulpverlener contact zoekt met de publieke invorderaars om tot een 

betaalregeling of akkoord te komen.   

3.3. Aangemelde ouders met problematische schulden  

Ouders die zich bij UHT hebben gemeld als mogelijk gedupeerde, maar nog niet als zodanig zijn 

erkend, hebben soms te maken met problematische schulden. Met een mogelijk 

compensatiebedrag in het verschiet en een eventuele aanspraak op de brede schuldenaanpak, 

vergt dit extra oplettendheid vanuit de schuldhulpverlener.   

  

Inventarisatie van de schuldenlast  

Het streven is om de aanmelding bij UHT als mogelijk gedupeerde ouder, een mogelijke 

schuldregeling niet te laten beletten. In afwachting van de beoordeling, start de schuldhulpverlener 

met het inventariseren van de schulden. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen schulden 

die na een eventuele erkenning onder de reikwijdte van de brede schuldenaanpak vallen – en dus 

gecompenseerd of kwijtgescholden worden – en schulden die niet onder de reikwijdte van de 

schuldenaanpak vallen.   
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Als het overgrote deel van de schulden wel onder de reikwijdte van de schuldenaanpak 

valt  

Bij voorkeur wordt ingezet op een schuldbemiddeling als het overgrote deel van de vorderingen in 

het schuldenpakket binnen de reikwijdte valt, omdat dit voor zowel de schuldeisers als de inwoner 

het meest gunstig is indien de aangemelde ouder als gedupeerde ouder wordt erkend. Immers, 

deze schulden worden geheel vergoed of kwijtgescholden. De ouder start met reserveren en 

eventuele hercontroles worden uitgesteld. Indien de ouder gedupeerd blijkt te zijn, komt de ouder 

in aanmerking voor de schuldenaanpak en wordt het gereserveerde bedrag teruggestort aan de 

ouder  

  

Als het overgrote deel van de schulden niet onder de reikwijdte van de schuldenaanpak 

valt  

Als het overgrote deel van de schulden niet onder de reikwijdte van de schuldenaanpak valt, wordt 

het reguliere schuldhulpverleningsproces gevolgd. De schulden komen niet in aanmerking voor de 

brede schuldenaanpak – volledige vergoeding door het rijk of kwijtschelding door publieke 

schuldeisers is niet aan de orde. Bij een minnelijke of wettelijke schuldregeling, valt het 

compensatiebedrag in principe in de boedel en kunnen schulden worden afbetaald met het 

compensatiebedrag. De doorlooptijd van de beoordeling is echter lang. Om die reden kan het 

zowel in het belang van schuldeisers als de aangemelde ouder zijn om een schuldregeling te 

starten. In een minnelijke regeling staat het de schuldhulpverlener vrij om maatwerkafspraken te 

maken met schuldeisers. Transparantie richting schuldeisers is ook hier belangrijk.  

  

Parallel aanvragen van urgentie  

Gelijk aan de inventarisatie van de schulden, wordt urgentie aangevraagd bij UHT. De 

problematische schuldsituatie is aanleiding om de inwoner met voorrang te beoordelen. 

Toekennen van urgentie zorgt voor wegnemen van de wachttijd van de integrale beoordeling (IB) 

waardoor voor de ouder direct de IB start. Het aanvragen van urgentie verloopt parallel met de 

stappen die worden gezet rondom het regelen van schulden. Een IB kent over het algemeen een 

doorlooptijd van enkele maanden tot een jaar en hangt bijvoorbeeld af van de complexiteit van een 

dossier.   
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4. Gedupeerde aanvragers van de kinderopvangtoeslag en 

diens toeslagpartner  

Erkend gedupeerde aanvragers van de kinderopvangtoeslag, hun toeslagpartner en erkend 

ex-toeslagpartners komen in aanmerking voor de brede schuldenaanpak. De publieke 

vorderingen tot 31 december 2020 worden kwijtgescholden, private betaalachterstanden tot 

1 juni 2021 worden gecompenseerd en Msnp/Wsnp- trajecten worden onder voorwaarden 

beëindigd.   

 

4.1. Publieke schuldenaanpak – Algemeen   

Publieke schuldeisers verlenen kwijtschelding aan vorderingen van voor 31 december 2020.   

Niet alle vorderingen komen in aanmerking voor kwijtschelding. Kwijtschelding wordt verleend 

wanneer de daarvoor in aanmerking komende schuld openstond op 31 december 2020 of na deze 

datum is geformaliseerd, maar wel betrekking heeft op de periode tot en met 31 december 2020. 

De kwijtschelding wordt dus met terugwerkende kracht naar 1 januari 2021 verleend.4 

Vorderingen die voortkomen uit opzet/grove schuld of ernstig misbruik worden niet 

kwijtgescholden.  

 

4.1.1. Ambtshalve verlenen van kwijtschelding  

Het college van burgemeester en wethouders (hierna: college) of de invorderingsambtenaar 

scheldt een openstaande vordering ambtshalve kwijt. Dit houdt in dat de ouder of de 

toeslagpartner niet zelf een aanvraag hoeft in te dienen.  

  

Kwijtschelding is daarnaast een gebonden bevoegdheid. Dat betekent dat het college of de 

invorderingsambtenaar niet hoeft te toetsen of de verstrekte personen inderdaad als gedupeerde 

ouders zijn beoordeeld. De gemeente mag uitgaan van de ontvangen data. Contactpersonen 

invordering van de gemeente of de gemeenschappelijke regeling krijgen via het Gegevensportaal 

de lijsten met persoonsgegevens van de ouders aan wie kwijtschelding verleend kan worden. Het 

is wel aan het college of de invorderingsambtenaar om te bezien voor welke vorderingen binnen 

de reikwijdte van de schuldenaanpak vallen en dus in aanmerking komen voor het verlenen van 

kwijtschelding.  

 

4.1.2. Verhogingen die met de kwijt te schelden vordering samenhangen  

Vorderingen die worden kwijtgescholden, kunnen soms verhoogd zijn. Bijvoorbeeld met wettelijke 

rente, incasso- en invorderingskosten. Het gaat dan om een feitelijke verhoging als gevolg van het 

terugvorderen van een brutobedrag. Deze bijkomende kosten worden ook kwijtgescholden. Bij het 

kwijtschelden van bijkomende kosten wordt geen peildatum gehanteerd. Als dit wel het geval zou 

zijn, zou het immers kunnen voorkomen dat de primaire schuld in zijn geheel wordt 

kwijtgescholden, terwijl een deel van de bijkomende kosten - bijvoorbeeld rente opgebouwd na 31 

december 2020 - in stand blijven. Dat is onwenselijk.  

  

4.1.3. Het verlenen van restitutie   

Kwijtschelding van publieke schulden wordt met terugwerkende kracht tot en met 31 december 

2020 verleend. Het kan voorkomen dat een schuld die op 31 december 2020 bestond in de 

periode daarna is verminderd door aflossing of verrekening. In die gevallen restitueert het college 

of de invorderingsambtenaar het bedrag waarmee de schuld is verminderd.   

  

Voorbeeld: Mevrouw Y heeft op 31 december 2020 een belastingschuld openstaan over het 

belastingjaar 2019 van €450. Mevrouw Y heeft een betaalregeling afgesloten, waardoor zij €20 per 

maand afbetaalt. Deze betalingsregeling valt niet onder de publieke pauzeknop. In september 
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hoort de gemeenschappelijke regeling via het Gegevensportaal dat mevrouw Y als gedupeerde 

ouder is beoordeeld. De GR verleent met terugwerkende kracht naar 31 december 2020 

kwijtschelding – en scheldt dus €450,- kwijt. Mevrouw Y heeft in 2021een totaal van €180,- 

afbetaald. De GR verleent restitutie en stort de €180,- weer op de rekening van mevrouw Y.   

 

4.1.4. Moratorium   

Erkend gedupeerde aanvragers van de kinderopvangtoeslag, hebben van rechtswege een 

moratorium. Het moratorium creëert rust en ruimte om te werken aan een schuldenoplossing. De 

gemeente kan één jaar lang vanaf het moment (datum) van ontvangst Catshuisregeling geen 

dwangincasso toepassen voor vorderingen die opeisbaar waren op het moment dat de ouder als 

gedupeerde werd beoordeeld. Vrijwillige deelbetalingen en/of het nakomen van betaalregelingen 

blijven mogelijk. Het moratorium geldt ook voor de toeslagpartner.   

  

Het moratorium geldt voor alle schulden die opeisbaar zijn op het moment dat het moratorium voor 

die ouder ingaat. Dit is vanaf het moment dat de aanvrager van de kinderopvangtoeslag een 

herstelbedrag van of aangevuld tot minimaal €30.000,- betaald krijgen. Er wordt niet gekeken naar 

de aard van de vordering. Dit betekent dat ook vorderingen die voortkomen uit opzet/grove schuld 

of vorderingen die zien op de periode na 31 december 2020 onder het wettelijk moratorium 

kunnen vallen.   

 

4.1.5. Beschikking  

Het kwijtschelden van de vordering is een (ambtshalve) besluit. Dat betekent dat er een 

beschikking wordt afgegeven waarin ook de beroep- en bezwaarclausule op basis van de Awb is 

opgenomen.   

  

Dit geldt – in afwijking van het reguliere proces – ook voor het verlenen van kwijtschelding voor het 

belastingdomein. Als de gemeente tot de afgewogen conclusie komt dat een openstaande 

vordering die materieel betrekking heeft op de betrokken periode, niet in aanmerking komt voor 

kwijtschelding, dan wordt er ook een beschikking afgegeven. Immers, ook het feit dat het college 

niet overgaat tot het ambtshalve verlenen van kwijtschelding, is een besluit in de zin van de Awb. 

Een format voor het verlenen van kwijtschelding is hier te raadplegen.   

  

4.2. Publieke schuldenaanpak – Gemeentelijk belastingdomein  

Gemeenten en gemeenschappelijke regelingen heffen en innen gemeentelijke belastingen. Artikel 

26a Invorderingswet 1990 is de grondslag voor het verlenen van kwijtschelding voor openstaande 

vorderingen in het belastingdomein. Kwijtschelding wordt verleend voor alle op 31 december 2020 

openstaande gemeentelijke belastingaanslagen. En voor gemeentelijke belastingschulden die op 

dat moment nog niet bekend zijn gemaakt met een aanslagbiljet, maar wel betrekking hebben op 

de periode of een tijdstip gelegen voor 1 januari 2021. Schulden die zien op het belastingjaar 2021 

of daarna, vallen niet onder de reikwijdte van de schuldenregeling en worden niet 

kwijtgescholden.   

  

Kwijtschelding wordt ook verleend voor nog openstaande bedragen, binnen de reikwijdte van de 

schuldenaanpak, die met toepassing of overeenkomstige toepassing van de IW 1990 worden 

ingevorderd. Het gaat hier bijvoorbeeld om Bestuurlijke boetes overlast openbare ruimte, en de 

met die heffingen en invorderingen verschuldigde bestuurlijke boetes, verhogingen, kosten en 

interest.   
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4.2.1. Oninbare vorderingen   

Ook vorderingen die binnen de materiele reikwijdte vallen, maar oninbaar zijn geleden, komen in 

aanmerking voor kwijtschelding. Het door het college oninbaar verklaren van vorderingen ontheft 

de invorderingsambtenaar immers wel van het doen van verdere pogingen tot invordering, maar 

puur juridisch heeft het geen gevolgen. Zolang de oninbaar verklaarde schuld niet is verjaard, kan 

de invorderingsambtenaar - als blijkt dat zich (nieuwe) verhaalsmogelijkheden voordoen - hiervoor 

invorderingsmaatregelen blijven treffen. De vordering blijft dus deels ‘open staan’. Dit is niet 

wenselijk. Oninbare vorderingen binnen de reikwijdte moeten dus worden kwijtgescholden.   

  

In de commissie Invordering van de LVLB (ambtelijke adviescommissie) werd de vraag 

voorgelegd of de oninbaar geleden vorderingen vanuit het belastingdomein kunnen worden 

aangemerkt als ‘gederfde belastingopbrengsten’ en dus via de Spuk vergoed moesten worden. 

Ten aanzien van het belastingdomein kwamen zij tot de volgende conclusie:   

  

“Omdat organisaties de in het verleden oninbaar geleden vorderingen nu definitief niet meer op 

gedupeerde ouders kunnen verhalen, is sprake van een derving van belastinginkomsten die onder 

de reikwijdte van de vergoedingsregeling van de toeslagaffaire valt. Er valt veel voor te zeggen om 

hierbij een redelijke termijn aan te houden. Als redelijk kan een termijn van maximaal vijf (5) 

belastingjaren worden aangehouden. Dit betekent concreet dat alle nog openstaande én oninbaar 

geleden belastingschulden over de jaren 2016 t/m 2020 opgevoerd kunnen worden bij de 

vergoedingsregeling.”   

 

4.2.2. Zakelijke belastingvorderingen  

Zakelijke belastingschulden komen voor kwijtschelding in aanmerking, mits ze betrekking hebben 

op ondernemingsvormen met persoonlijke aansprakelijkheid, zoals een eenmanszaak.  

  

Ten aanzien van de zakelijke belastingschulden wordt één op één aangesloten bij de publieke 

schuldenaanpak. Dat betekent dat de schuld in aanmerking komt voor ambtshalve kwijtschelding, 

mits:   

 

1. De schuld op 31 december 2020 openstond, dan wel materieel betrekking heeft op de 

periode van voor 1 januari 2021. Dit betekent dat ook vorderingen die in 2021 worden 

geformaliseerd, maar materieel zien op de periode van voor 1 januari 2021 in aanmerking 

komen voor kwijtschelding.   
2. De vordering niet is ontstaan door fraude, opzet, dan wel grove schuld.   

 
4.3. Publieke schuldenaanpak – Sociale zekerheid  

Het college voert op het terrein van socialezekerheidswetgeving drie wetten uit: de Participatiewet, 

de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers 

(IOAW) en de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen 

zelfstandigen (IOAZ). Daarnaast heeft het college een uitvoerende en handhavende taak ten 

aanzien van inburgering, waardoor er schulden kunnen bestaan.5 Het college verleent 

kwijtschelding voor sociale zekerheidsvorderingen binnen de reikwijdte op grond van artikel 3.8 

Wet hersteloperatie toeslagen.   

  

Kwijtschelding wordt met terugwerkende kracht verleend aan alle openstaande vorderingen op 31 

december 2020, behalve de vorderingen die zijn ontstaan vanuit de kwalificatie opzet/grove schuld 

(OG/S). Vorderingen die zijn geformaliseerd op een latere datum dan 31 december 2020, maar 

materieel wel zien op de periode voor 1 januari 2021 worden ook kwijtgescholden. Schulden die 

zijn ontstaan na 1 januari 2021 worden niet kwijtgescholden.   
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4.3.1. Opzet/grove schuld  

Kwijtschelding wordt binnen het sociale zekerheidsdomein in beginsel niet verleend als de 

vordering is opgelegd voor ernstig misbruik. Het gaat hier om situaties waarin sprake is van het 

schenden van de inlichtingenplicht en er bovendien sprake is van grove schuld of opzet, zoals 

vastgelegd in het Boetebesluit socialezekerheidswetten. In de sociale zekerheid wordt over het 

algemeen in het kader van grove schuld een boete van 75% opgelegd. In het kader van opzet is 

dat een boete van 100%. Er vindt in dat geval geen kwijtschelding plaats van de bestuurlijke 

boete, en het bedrag aan onterecht verkregen uitkering als gevolg van de overtreding van de 

inlichtingenplicht: het benadelingsbedrag.   

 

4.3.2. BBZ/Tozo  

Ten aanzien van de kwijtschelding van leningen bedrijfskapitaal op grond van het Besluit 

bijstandverlening zelfstandigen 2004 (BBZ) en de Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandigen 

ondernemers (Tozo) wordt geen onderscheid gemaakt of er wel of geen sprake is van een 

ondernemingsvorm met persoonlijke aansprakelijkheid. Op grond van artikel 30 BBZ wordt er in 

die gevallen immers hoofdelijke aansprakelijkheid van de vennoten of leden aanvaard. Het kabinet 

heeft ervoor gekozen om aan te sluiten bij het betalen van (zakelijke) private leningen. Afwijkend 

beleid is lastig uitlegbaar ten opzichte van de gedupeerden die zich tot een bank hebben gericht in 

plaats van de gemeente. Dat betekent dat:   

1. Alleen achterstallige betalingen op de maandelijkse aflossing van een BBZ- of Tozo-lening 

bedrijfskapitaal die betrekking hebben op de periode van voor 1 januari 2021 én op 31 

december 2020 openstonden, in aanmerking komen voor kwijtschelding.   
2. Hoofdsommen worden in beginsel niet kwijtgescholden. Hierbij geldt één uitzondering: 

a. De hoofdsom is opeisbaar op d.d. 1 januari 2021. 
i. Dit is het geval indien de lening op grond van artikel 58, tweede lid, 

onderdeel b, van de Participatiewet voor 1 januari 2021 is teruggevorderd 

(middels terugvorderingsbeschikking) en het bedrag op 31 december 

2020 nog openstond, wordt het gehele openstaande bedrag 

kwijtgescholden.    

4.3.3. Hardheidsclausule  

Als een openstaande vordering door de aard ervan niet voor kwijtschelding in aanmerking komt, 

kan het college zich in uitzonderlijke gevallen beroepen op de hardheidsclausule. Deze is in de 

wet verankerd via artikel 9.1 Wht. De hardheidsclausule maakt het mogelijk om van de reikwijdte 

van de wet af te wijken, indien toepassing van de wet leidt tot een onvoorzien en onredelijk 

benadelend gevolg dat door de wetgever niet is voorzien. Het toepassen van de 

hardheidsclausule is zeer uitzonderlijk. Immers, de wet c.q. het beleid heeft een zorgvuldig proces 

doorlopen. Toepassing vereist dan ook een zorgvuldige afweging.   

  

https://wetten.overheid.nl/BWBR0015711/2024-01-01#HoofdstukIII_Paragraaf7
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Figuur 1: Reikwijdte moratorium en kwijtschelding  

 

4.4. Msnp- en Wsnp-trajecten  

Op 5 november 2022 trad de Wet hersteloperatie toeslagen in werking. Ouders die een 

schuldregelingsovereenkomst vóór inwerkingtreding van de wet hebben getekend, maken 

aanspraak op het versneld beëindigen van de Msnp als ze door UHT als gedupeerde ouder 

worden beoordeeld. De gehele oorspronkelijke schuldenlast die onderdeel is van het akkoord 

wordt dan -in zijn geheel - gecompenseerd.   

  

Gedupeerde ouders die de schuldregelingsovereenkomst hebben getekend ná inwerkingtreding 

van de wet, worden niet versneld uit de regeling gehaald. Uiteraard worden schulden die 

onderdeel zijn van de schuldbemiddeling én onder de reikwijdte van de brede schuldenaanpak 

vallen, kwijtgescholden door de publieke schuldeisers of gecompenseerd via het loket van SBN.6 

In het geval van een saneringskrediet kan het ontvangen compensatiebedrag worden benut om 

het krediet in een keer af te lossen.   

  

Het aanvraagformulier voor het beëindigen van een schuldbemiddeling is hier te vinden. Het 

aanvraagformulier voor het betalen van een saneringskrediet is hier te vinden.   

https://vng.nl/media/44840
https://vng.nl/media/44841
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Figuur 2 Msnp aanvrager kinderopvangtoeslag  

  

4.5. Private schuldenaanpak  

Erkend gedupeerde aanvragers van de kinderopvangtoeslag en de toeslagpartner komen in 

aanmerking voor de private schuldenaanpak. Achterstanden in betaling die zijn ontstaan en 

opeisbaar zijn geworden in de periode 1 januari 2006 en 1 juni 2021 worden afbetaald door het rijk 

via Sociale Banken Nederland (SBN)7. De vordering moet nog openstaan op het moment dat de 

schuld bij SBN wordt ingediend. Schulden die de ouder zelf (tussentijds) heeft afbetaald kunnen 

niet worden ingediend.   

  

Hier geldt 1 uitzondering. Ouders die aantoonbaar het compensatiebedrag hebben gebruikt voor 

het aflossen van opeisbare schulden, kunnen een aanvraag indienen bij het loket al betaalde 

schulden van SBN. Het gaat hierbij om schulden die de ouder eigenlijk bij het SBN-loket had 

kunnen indienen – en dus onder de reikwijdte van de private schuldenaanpak vallen.  

  

Informele schulden en hoofdsommen van een lening komen in beginsel niet in aanmerking voor 

afbetaling. Betalingsachterstanden voor een schuld bij familie of vrienden kunnen alleen worden 

ingediend als de informele lening is vastgelegd in een notariële akte of een vonnis die is opgesteld 

voor 1 juni 2021. Dan is het een formele lening. De hoofdsom van een lening wordt enkel afgelost 

als deze opeisbaar is geworden voor 1 juni 2021.    

 

1. Termijn indienen  
Ouders kunnen tot 6 maanden nadat zij als gedupeerde erkend zijn, een aanvraag indienen bij 

SBN. Dit is opgenomen in artikel 6.1, vierde lid, van de Wet hersteloperatie toeslagen.   
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2. Hulp bij het indienen van de schuldenlijst  
Het inventariseren van schulden en het creëren van overzicht is niet eenvoudig. Indien door de 

ouder gewenst, ondersteunen gemeenten - vanuit de brede ondersteuning - de ouder bij het 

opstellen en indienen van de schuldenlijst bij SBN voor het overnemen en afbetalen van de 

achterstanden op private schulden die daarvoor in aanmerking komen aan schuldeisers. 

Gemeenten hebben op grond van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening de bevoegdheid om 

zelfstandig gegevens op te vragen bij (potentiële) schuldeisers.8   

 

3. Hardheidsclausule 

Op de private schuldenaanpak is ook een hardheidsclausule van toepassing. Het gebruik van de 

hardheidsclausule is slechts bij hoge uitzondering aan de orde. Het afwijken van de wetgeving 

leidt in de regel immers tot schending van het gelijkheidsbeginsel. Er moet dus sprake zijn van 

daadwerkelijk bijzondere omstandigheden op grond waarvan onverkorte toepassing van de wet 

onevenredig nadeel voor de ouder zou opleveren.   

 
4.6. Moratorium  

Wanneer een aanvrager van de kinderopvangtoeslag als gedupeerde wordt erkend, vangt van 

rechtswege het wettelijk moratorium aan. Alle schuldeisers – publiek en privaat - kunnen een jaar 

lang geen dwangincasso toepassen voor vorderingen die opeisbaar waren op het moment dat de 

ouder het compensatiebedrag ontvangt9.   

  

De gemeente ontvangt de gegevens van gedupeerde aanvragers en de datum van uitbetaling via 

het Gegevensportaal in de zogenaamde “KS’ bestanden.10 

  

Voorbeeld: Een aanvrager van de kinderopvangtoeslag wordt erkend als gedupeerde ouder. De 

ouder heeft in november 2022 het compensatiebedrag ontvangen. De ouder heeft een 

openstaande belastingschuld van 2021. De vordering is opeisbaar vanaf juni 2022. De vordering 

komt niet in aanmerking voor kwijtschelding, want de vordering heeft betrekking op de periode na 

31 december 2020. De vordering valt wél onder het moratorium. Immers, de vordering was 

opeisbaar op het moment van uitbetalen van het compensatiebedrag.   

  

De gemeente schrijft de ouder aan dat de vordering onder het moratorium valt. De gemeente raadt 

de ouder aan een betalingsregeling af te sluiten, zodat er wordt gewerkt aan een bestendige 

oplossing voor zijn schuld.   
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Figuur 3: Moratorium  

 

Het moratorium biedt een afkoelingsperiode van één jaar waardoor rust en ruimte wordt gecreëerd 

om te komen tot een goede afwikkeling van schulden van erkend gedupeerde aanvragers van de 

kinderopvangtoeslag. Ouders hebben de tijd om schulden in te dienen bij het SBN-loket. Vrijwillige 

deelbetalingen en/of nagekomen betaalregelingen vallen buiten de reikwijdte van het moratorium. 

De VNG heeft formats opgesteld om ouders te informeren over het moratorium. Deze vindt u 

hier.   

  

https://vng.nl/media/44879
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Figuur 4: Schuldenaanpak aanvrager in proces  
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5. Gedupeerde ex-toeslagpartners   

 
Erkend ex-toeslagpartners hebben zelfstandig recht op herstel. Zij maken aanspraak op een 
compensatiebedrag, een schuldenaanpak en toegang tot de brede ondersteuning. Hoewel 
de schuldenaanpak voor erkend ex-toeslagpartner grotendeels overeenkomt met die van 
aanvragers van de kinderopvangtoeslag, zijn er ook drie verschillen.  

 

5.1. Doelgroep en reikwijdte  

 
De beoordeling als ex-toeslagpartner is onlosmakelijk verbonden met de beoordeling van de 
aanvrager kinderopvangtoeslag. Een aanmelding door een ex-toeslagpartner kan dus pas in 
behandeling worden genomen nadat de aanvragende ouder als gedupeerde ouder is erkend.   
De doorlooptijden van ingediende aanvragen voor financieel herstel door ex-toeslagpartners zijn 
relatief kort vergeleken bij de brede hersteloperatie (circa 8 weken). Na erkenning worden de 
gegevens van de erkend ex-toeslagpartner verstrekt via het Gegevensportaal aan publieke 
schuldeisers, zodat zij ambtshalve uitvoering kunnen geven aan de schuldenaanpak.11   
  
De reikwijdte van de schuldenaanpak voor erkend gedupeerde ex-toeslagpartners komt 
grotendeels overeen met de reikwijdte voor aanvragers van de kinderopvangtoeslag:  
Publieke schulden tot 31 december 2021 worden ambtshalve kwijtgescholden.   
  
Zie paragraaf 4.3 voor de reikwijdte van de publieke schuldenaanpak. Deze is in zijn geheel van 
toepassing voor ex-toeslagpartners.    
  
Openstaande opeisbare private schulden tot 1 juni 2021 worden via SBN gecompenseerd   
Zie paragraaf 4.5 voor de reikwijdte van de private schuldenaanpak. Deze is in zijn geheel van 
toepassing voor ex-toeslagpartners.    
  
Het één op één aansluiten bij de schuldenaanpak voor aanvragers heeft tot gevolg dat niet alle 
schulden van erkend ex-toeslagpartners worden opgelost. Er zit immers een relatief lange tijd 
tussen de aankondiging van de schuldenaanpak met het hanteren van deze peildata en de 
uitvoering van de regeling. In de tussentijd kan de erkend ex-toeslagpartner ook schulden hebben 
gemaakt, die niet worden meegenomen in de schuldenaanpak. De reikwijdte van de 
schuldenaanpak is niet gelijk aan de datum waarop erkend ex-toeslagpartners een beroep kunnen 
doen op de schuldenaanpak.   
  
Dit is een bewuste afweging van de wetgever. De wetgever acht het niet wenselijk om een ruimere 
schuldenaanpak voor erkend ex-toeslagpartners op te stellen. Daarnaast is het aansluiten bij deze 
peildatum beter uitvoerbaar, omdat het geen aanpassingen van systemen vereist. De wetgever 
geeft hierbij aan: “De voordelen van het aansluiten bij de peildata die gelden voor gedupeerde 
aanvragers van een kinderopvangtoeslag wegen zwaarder dan de nadelen van de optie om een 
peildatum dichter bij de inwerkingtreding van dit wetsvoorstel te kiezen.”  
  
Bij financiële zorgen en/of resterende schulden kunnen gemeenten via de brede ondersteuning 
vaststellen wat de erkend ex- toeslagpartner nodig heeft op het leefdomein financiën om een 
nieuwe start te kunnen maken na de toeslagenproblematiek. Te denken valt hierbij aan 
budgetbeheer of de toeleiding naar een schuldregeling. Inzet van voorzieningen op het gebied van 
schuldhulpverlening kan onderdeel zijn van het leefgebied financiën in het plan van aanpak. Zie 
voor meer informatie hoofdstuk 7 van deze handreiking.   
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Figuur 5 Schuldenaanpak ex-toeslagpartner  

  

 

Verschillen tussen de schuldenaanpak voor aanvragers van de kinderopvangtoeslag en de 

schuldenaanpak voor erkend ex-toeslagpartners  
  
Er zijn drie verschillen tussen de schuldenaanpak voor aanvragers van de kinderopvangtoeslag en 
de schuldenaanpak voor erkend ex-toeslagpartners:  
  

1. Er is geen publieke pauzeknop noch een moratorium van toepassing;  
De wetgever achtte dit niet noodzakelijk. De doorlooptijd van de beoordeling is relatief kort en de 
schuldenaanpak is direct toegankelijk vanaf het moment dat ex-toeslagpartners als gedupeerde 
worden beoordeeld door UHT. Het compensatiebedrag welke zij ontvangen hoeft niet beschermd 
te worden.   

  
2. Er is geen schuldenaanpak voor de toeslagpartner van de erkend ex-
toeslagpartner;  
Alleen erkend ex-toeslagpartner maken aanspraak op de schuldenaanpak. Toeslagpartners van 
erkende ex-toeslagpartners krijgen schulden niet gecompenseerd of kwijtgescholden, behoudens 
vorderingen binnen de reikwijdte waar zowel de erkend ex-toeslagpartner als zijn/haar 
toeslagpartner hoofdelijk aansprakelijk voor is. Het is namelijk niet mogelijk om een deel van een 
dergelijke vordering kwijt te schelden zodat de hoofdelijke aansprakelijkheid van de erkend ex-
toeslagpartner tenietgaat.   
  

3. Minnelijke of wettelijke schuldregelingen worden versneld beëindigd als de 
schuldregeling is gestart voor 15 juli 2023.   
Voor erkende ex-toeslagpartners geldt ook, net als bij aanvragers van kinderopvangtoeslag, dat zij 
voor het versneld beëindigen van de buitengerechtelijke of wettelijke schuldregeling in aanmerking 
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komen. Hierbij geldt dat erkend ex-toeslagpartners in een wettelijk of buitengerechtelijke 
schuldregeling dienen te zitten voordat de Wet aanvullende regelingen hersteloperatie toeslagen 
in werking is getreden. Dit betekent dat zij voor 15 juli 2023 een schuldregelingsovereenkomst 
hebben getekend of voor 15 juli 2023 de Wsnp in zijn gegaan.  
  
De aanvraag voor het beëindigen van de regeling wordt ingediend door de schuldhulpverlener of 
de Wsnp-bewindvoerder.   
  
Het aanvraagformulier voor het beëindigen van een schuldbemiddeling is hier te vinden. Het 
aanvraagformulier voor het betalen van een saneringskrediet is hier te vinden.   
   

  
Figuur 6 Msnp ex-toeslagpartner  

  

https://vng.nl/media/44840
https://vng.nl/media/44841
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6. Nabestaanden  

 

Nabestaanden van overleden aanvragers van de kinderopvangtoeslag, hebben 

eigenstandig recht op herstel via de nabestaandenregeling. Er is een beperkte 

schuldenaanpak. Uitgangspunt is dat schulden worden kwijtgescholden of gecompenseerd 

als deze ook zouden worden kwijtgescholden of gecompenseerd als de gedupeerde 

aanvrager nog in leven zou zijn.   

 

Er geldt een beperkte schuldenaanpak voor de zgn. begunstigde van de regeling voor de 

nabestaande van overleden (gedupeerde) aanvragers. Leidraad hierbij is dat enkel de schulden 

worden kwijtgescholden, die ook zouden worden kwijtgescholden als de aanvrager nog in leven 

was.  

 

De begunstigde kan zijn:  

1. De toeslagpartner op het moment van overlijden.   
a. De eigen schulden van de toeslagpartner worden kwijtgescholden voor zover 

deze binnen de reikwijdte van de schuldenaanpak vallen (zie paragraaf 4.3);  
b. De schulden van de overleden aanvrager die via het erfrecht zijn overgegaan op 

de toeslagpartner voor zover deze binnen de reikwijdte van de schuldenaanpak 

vallen (zie paragraaf 4.3).  
2. Als er geen toeslagpartner op het moment van overlijden aanwezig is, wordt het kin(eren) 

als begunstigde aangemerkt.  
a. Schulden komen in aanmerking voor kwijtschelding of compensatie als het kind 

deze heeft geërfd van de overleden aanvrager én de schulden binnen de 

reikwijdte van de schuldenaanpak vallen (zie paragraaf 4.3).  
 
Ontvangst gegevens  
UHT heeft de populatie begunstigden nagenoeg volledig in beeld, zij worden in batches benaderd 

via een speciale contactkaart met een uitnodiging om in contact te treden met de UHT-

medewerker over de regeling. Er is een speciaal team ingericht dat het hele proces coördineert en 

de gesprekken voert met de nabestaanden waarin persoonlijke aandacht, empathie en inleving bij 

de specifieke situatie centraal staan.  

  

Nadat de nabestaande als zodanig is erkend, worden de gegevens via het Gegevensportaal 

gedeeld met de gemeente en gemeenschappelijke regelingen. Zowel het BSN van de overleden 

aanvrager als het BSN van de begunstigde worden verstrekt.  
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Figuur 7 Schuldenaanpak nabestaanden  
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7. Restschulden na doorlopen schuldenaanpak  

Naarmate de tijd verstrijkt, is het aannemelijk dat ouders, toeslagpartners en erkend ex-

toeslagpartners schulden overhouden na het doorlopen van de schuldenaanpak. De 

schuldenaanpak kijkt immers alleen naar schulden van voor 31 december 2020 (publiek) en 

1 juni 2021 (privaat). Elke ouder, toeslagpartner, erkend ex-toeslagpartner en nabestaande 

van een overleden aanvrager heeft, naast de schuldenaanpak, ook recht op brede 

ondersteuning door de gemeente.  

 

Bij financiële zorgen en/of resterende schulden kunnen gemeenten via de brede ondersteuning 

vaststellen wat de ouder, toeslagpartner, nabestaande of erkend ex-toeslagpartner nodig heeft op 

het leefdomein financiën om een nieuwe start te kunnen maken na de toeslagenproblematiek. Te 

denken valt hierbij aan budgetbeheer of de toeleiding naar een schuldregeling. Inzet van 

voorzieningen op het gebied van schuldhulpverlening kan onderdeel zijn van het leefgebied 

financiën in het plan van aanpak.  

   

Zie onze pagina over de uitvoering brede ondersteuning hier voor meer informatie.   

  

  

  

https://vng.nl/artikelen/uitvoering-brede-ondersteuning-door-gemeenten
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8. Kinderen met (problematische)schulden  

Er is geen rijksbrede schuldenaanpak voor kinderen vallend binnen de kindregeling. Waar 

bij gedupeerde ouders verlichting van schuldenlast mogelijk is voor zowel publieke als 

private schulden, is dit voor de jongeren vallend onder de kindregeling niet het geval. Als 

er wel financiële zorgen of schulden zijn, biedt de gemeente hulp via de brede 

ondersteuning op grond van reguliere wet- en regelgeving.   

 

Indien een jongere met financiële zorgen zich bij de gemeente meldt, wordt de financiële situatie 

geïnventariseerd en de schulden in kaart gebracht. Indien er sprake is van een problematische 

schuldsituatie, is er een aanvullend schuldhulpverleningsaanbod via de brede ondersteuning 

beschikbaar.   

  

In december 2022 heeft de Kamer de motie van Kamerlid Kat c.s. aangenomen. De motie heeft 

geresulteerd in een aanvullend schuldhulpverleningsaanbod voor jongeren – vallend onder de 

kindregeling – met problematische schulden.   

  

Het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod is onderdeel van de brede ondersteuning van 

gemeenten en dient opgenomen te worden in het plan van aanpak. Jongeren kunnen zich tot 

anderhalf jaar na ontvangst van de tegemoetkoming bij de gemeente melden.10 De gemeente 

inventariseert de hulpvra(a)g(en) en stelt een plan van aanpak op. Wat heeft de jongere nodig om 

een nieuwe start te maken na de toeslagenproblematiek? Het hele proces dat u als gemeenten 

doorloopt kunt u terugvinden in de handreiking aanvullend schuldhulpverleningsaanbod jongeren.  

  

Als de jongere problematische schulden heeft, wordt het reguliere schuldhulpverlening 

procesproces gevolgd. De afloscapaciteit wordt bepaald en de schuldeisers ontvangen een 

voorstel op basis van een saneringskrediet. Indien alle schuldeisers akkoord gaan met het 

voorstel, worden de (saneerbare) schulden afgelost als overeengekomen en verlenen de 

schuldeisers finale kwijting voor het restant van de vorderingen. Het saneringskrediet is onderdeel 

van het plan van aanpak van de brede ondersteuning. De jongere hoeft het saneringskrediet 

vervolgens niet af te betalen. Het college declareert het saneringskrediet bij het rijk via de 

Regeling specifieke uitkering gemeentelijke hulp.   

 

8.1. Jongeren met schulden – niet problematisch  

Niet bij elke jongeren die zich bij de gemeente meldt met schulden, is de schuldsituatie 

problematisch. Deze jongeren hebben geen recht op het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod. 

Gemeenten kunnen hen wel begeleiden bij het maken van een nieuwe start via de brede 

ondersteuning.   

  

  

Gemeenten vinden het belangrijk om kinderen een duurzaam perspectief te bieden. Een opleiding 

op niveau van startkwalificatie is daarbij de (wettelijke) ondergrens voor een duurzame deelname 

aan de arbeidsmarkt. De ondersteuning bij het (afmaken van) een (afgebroken) opleiding en het 

oplossen van schulden zijn naast het emotioneel herstel belangrijke speerpunten. Ook het 

aanleren van financiële vaardigheden kan een onderdeel zijn van de brede ondersteuning of het 

treffen van betalingsregelingen en opstellen van een budgetplan. De inzet is gericht op het kunnen 

maken van een duurzame nieuwe start op de vijf leefgebieden.   

  

Zie onze pagina over de uitvoering brede ondersteuning hier voor meer informatie.   

 

http://vng.nl/media/52519
https://vng.nl/artikelen/uitvoering-brede-ondersteuning-door-gemeenten
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