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1. Inleiding  

Sinds 1 januari 2021 is vroegsignalering vanuit de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) 

voor gemeenten een wettelijke taak. De Wgs faciliteert enerzijds gegevensuitwisseling tussen 

schuldhulpverleners en vastelastenpartners met als doel vroegsignalering van schulden. 

Anderzijds creëert de wet een grondslag voor de gegevensuitwisseling voor het besluit over de 

toegang tot en het plan van aanpak voor de schuldhulpverlening. Het uitwisselen van deze 

gegevens zorgt ervoor dat signalen van schuldenproblematiek eerder bij de gemeente terecht 

komen.  

  

Vroegsignalering is een onderdeel van de gehele schuldhulpverlening. VNG heeft de kennis die 

nodig is voor het inrichten en uitvoeren van schuldhulpverlening gebundeld in de handreiking 

Schuldhulpverlening | VNG. Daarnaast biedt ook de routekaart Financiële Zorgen | VNG volop 

informatie en handvatten. 

 

1.1. Doel vroegsignalering van schulden  

 

Financiële problemen ontwrichten het functioneren van een huishouden enorm. Of het nu gaat om 

een éénpersoonshuishouden, of een gezin met kinderen. Wanneer er schulden zijn gaat daar veel 

tijd en energie naar toe en heeft dit ook effect op andere leefgebieden. Vaste lasten, zoals huur en 

energie, worden vaak niet meer of niet op tijd betaald. Om deze ontwrichting tijdig aan te pakken is 

vroegsignalering van schulden een essentieel onderdeel van de Wgs.  

  

Vroegsignalering wil voorkomen dat betalingsachterstanden van de vaste lasten huur, energie, 

water en zorg, uitgroeien tot problematische schulden. Het helpt maatschappelijke kosten te 

verminderen en zorgt ervoor dat schuldeisers hun geld eerder krijgen.  

  

Als inwoners sneller worden bereikt en geholpen zijn de financiële problemen beter beheersbaar. 

De achterstanden zijn nog te overzien en contacten met de schuldeiser(s) niet vertroebeld door 

toezeggingen die niet uiteindelijk niet werden nagekomen. Inwoners hebben vlak na het ontstaan 

van een betalingsachterstand relatief veel mentale ruimte tot helder denken, rationeel handelen en 

zelfcontrole. Het ‘water’ is mogelijk al wel aan het stijgen, maar staat nog niet tot aan de ‘lippen’. 

Dat is wel het geval als inwoners zich, soms na jaren van ellende, melden bij schuldhulpverlening. 

Tegen die tijd zijn ze vaak het overzicht kwijt, zijn murw gebeukt en ieder geloof in het eigen 

kunnen is verdwenen. Succesvolle hulpverlening is bij deze groep moeilijker realiseerbaar.  

  

Als schuldenproblematiek eerder wordt gesignaleerd en aangepakt, biedt dat voor alle 

betrokkenen een positief resultaat. Inwoners met schulden krijgen sneller perspectief op een 

stabiele financiële situatie. Dit geeft ruimte voor andere zaken zoals werk en/of opvoeding van de 

kinderen. Voor de schuldeiser betekent het dat achterstanden minder hoog oplopen en daar 

eerder een oplossing voor komt. Voor de gemeente betekent het dat inwoners zich vaak eerder 

aanmelden voor schuldhulpverlening, met een minder complexe (problematische) schuld. Hierdoor 

neemt de kans op een succesvol resultaat van schuldhulpverleningstraject toe. 

 

1.2. Ontwikkelingen naar effectieve vroegsignalering  

 

Sinds de wetswijziging Wgs per 1 januari 2021 hebben een aantal ontwikkelingen plaatsgevonden 

om de effectiviteit van vroegsignalering te evalueren én te vergroten. Vroegsignalering blijft in 

ontwikkeling. In deze leidraad zijn de op dit moment al bekende aanpakken en adviezen uit 

https://vng.nl/sites/default/files/2025-10/handreiking-schuldhulpverlening.pdf
https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/
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onderstaande ontwikkelingen verwerkt. Deze leidraad blijven we actualiseren met nieuwe 

ontwikkelingen. 

  

1.2.1. Rapport Ombudsman en Verbetermaatregelen Vroegsignalering  

Na het verschijnen van het rapport (februari 2024) van de Nationale Ombudsman ‘Hoe eerder, hoe 

beter’, hebben alle betrokken partijen (vastelastenpartners, SZW, VNG, Divosa, en de NVVK) 

gewerkt aan het opstellen van verbetermaatregelen. Doel van deze verbetermaatregelen is om de 

kwaliteit van signalen te verbeteren, het aantal bereikte inwoners te vergroten en de ongewenste 

uitval van signalen te verminderen. Met als doel om zo de effectiviteit van vroegsignalering te 

vergroten.  

  

De verbetermaatregelen zijn vertaald naar bestuurlijke afspraken. Deze zijn echter nog niet 

getekend omdat het kabinet nog geen duidelijkheid heeft gegeven over het herstel van de 

structurele financiering voor deze wettelijke taak, die is weggevallen na de 

voorjaarsbesluitvorming. 

 

1.2.2. Evaluatie Wgs  

In juni 2025 is de evaluatie van de Wgs gepubliceerd. De onderzoekers concluderen dat 

vroegsignalering doeltreffend is, doordat het bijdraagt aan het voorkomen en verminderen van 

problematische schulden.  

 

Op basis van de evaluatie van de wet stellen zij vast dat door vroegsignalering:  

• Meer inwoners met (dreigende) problematische schulden een passend hulpaanbod ontvangen 

en accepteren;  

• Drempels voor toegang tot integrale schuldhulpverlening omlaaggaan;  

• Betalingsproblemen niet verder verslechteren en daarmee bedreigende situatie worden 

voorkomen, en dat schuldhulpverlening hierdoor effectiever is.  

Daarnaast concluderen de onderzoekers dat sinds de wetswijziging het aantal verstuurde signalen 

jaarlijks toenam. In 2024 zijn meer dan een miljoen vroegsignalen verstuurd ten opzichte van 

650.000 in 2021. Het aantal inwoners waarmee gemeenten in contact zijn gekomen via 

vroegsignalering is ook toegenomen: van 47.000 in 2021 naar 157.000 in 2024. Uiteindelijk 

resulteerde dit in een toename van het aantal inwoners dat een vorm van hulp accepteerde van 

15.000 in 2021 naar 49.000 in 2024.  

  

1.2.3. Evaluaties experimenten  

In de Wgs biedt artikel 10 de mogelijkheid tot het doen van experimenten bij vroegsignalering. Dit 

is in de wetgeving opgenomen om te onderzoeken of er betere indicatoren zijn voor 

vroegsignalering van (dreigende) problematische schulden. Een ander signaal wordt alleen 

aangewezen als de verwachting is dat daardoor inwoners met schulden, die nog niet in beeld zijn 

bij gemeenten, sneller worden bereikt. Twee van deze experimenten zijn in 2025 geëvalueerd: het 

experiment met gemeentelijke belastingen en het experiment met hypotheken. Naar aanleiding 

van de evaluaties wordt vooralsnog alleen onderzocht op welke manier de signalen over 

hypotheekachterstanden wettelijk verankerd kunnen worden in de Wgs. Ten aanzien van de 

gemeentelijke belastingen moeten gemeenten eerst zorgen dat het sociaal incasseren verbeterd 

wordt en kan daarnaast intern gekeken worden hoe beter doorverwezen kan worden.  

  

1.2.4. Elementen van de basisdienstverlening  

Het kabinet, de VNG, de NVVK en Divosa hebben op 21 maart 2024 hun handtekening gezet 

onder een gezamenlijk plan om de schuldhulpverlening in Nederland nog verder te versterken. Het 

plan de ‘Basisdienstverlening Schuldhulpverlening’ leidt tot een hulpaanbod dat toegankelijker is 

https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/onderzoeken/hoe-eerder-hoe-beter
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/onderzoeken/hoe-eerder-hoe-beter
https://vng.nl/nieuws/opschorten-bestuurlijke-afspraken-vroegsignalering
https://vng.nl/nieuws/opschorten-bestuurlijke-afspraken-vroegsignalering
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/schulden/documenten/kamerstukken/2025/06/24/kamerbrief-kabinetsreactie-wetsevaluatie-vroegsignalering-experimenten-en-onderzoek
https://vng.nl/sites/default/files/2025-02/evaluatie_experiment_gemeentebelastingen_vroegsignalering.pdf
https://www.nvvk.nl/l/library/download/urn:uuid:862bff26-42ca-42e2-9eae-bb2ac5746b0c/20241220+evaluatie+experiment+vroegsignalering+betaalachterstanden+hypotheek.pdf
https://vng.nl/artikelen/elementen-basisdienstverlening
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en in iedere gemeente bestaat uit minimaal dezelfde elementen. Het doel is dat alle 

schuldhulpverleningsorganisaties en gemeenten de elementen uit de Basisdienstverlening 

Schuldhulpverlening invoeren.  

  

Twee elementen van de Basisdienstverlening hebben grote invloed op de praktijk van de 

vroegsignalering. Dat zijn DDAS en ‘Nog 6 maanden vroegsignalen’. DDAS (Data Delen Armoede 

en Schulden) gaat de Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden eind 2026 vervangen.  

  

Met het element ‘nog 6 maanden vroegsignalen’ wordt geregeld dat bij binnenkomende 

vroegsignalen in het kader van de Wgs niet alleen getoetst wordt of de inwoner in een actief 

schuldhulpverleningstraject zit, maar ook of deze in de voorafgaande zes maanden een afgerond 

schuldhulpverleningstraject had.  

 

1.2.5. Eindeleveringssignalen  

Naast vroegsignalen ontvangen gemeenten ook eindeleveringssignalen. Voor energie komen die 

via de ICT-systemen van de vroegsignalering. Voor water wordt hier naartoe gewerkt. In hoofdstuk 

8 wordt verder ingegaan op deze signalen.  

 

1.2.6. Aanpassing achterstandsperiode  

Bij de invoering van de Wgs is in het Landelijke Convenant Vroegsignalering (zie paragraaf 3.2) in 

eerste instantie opgenomen dat de betalingsachterstand voor energie tussen de 50 en 100 dagen 

moest bedragen en voor water en huur tussen de 30 tot 100 dagen moest bedragen. Deze periode 

is bij water en energie losgelaten. De intentie is om deze ook bij de zorg los te gaan laten.  

  

1.3. Doel en scope van de leidraad  

 

Deze leidraad geeft gemeenten handvatten bij het zo effectief mogelijk vormgeven van 

vroegsignalering. De leidraad is opgebouwd uit hoofdstukken die het proces van vroegsignalering 

volgen. Gevolgd door hoofdstukken waarin informatie opgenomen over bedreigende situaties en 

CAK-signalen die ook later in het proces zitten. En informatie over warme doorverwijzing. Hoewel 

dit geen vroegsignalering betreft, heeft het wel een grote samenhang met vroegsignalering.  

Omdat goede vroegsignalering afhankelijk is van vakbekwame professionals, is hieraan ook een 

hoofdstuk geweid.  

  

Monitoren en bijsturen zijn bij vroegsignalering van groot belang. In ieder hoofdstukken is 

opgenomen hoe de registratie eruitziet. Daarnaast is er in een apart hoofdstuk aandacht voor 

monitoring.  

 

 

https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/basiselementen19.pdf
https://www.divosa.nl/ddas
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1.4. Bestaanszekerheid: armoede en schulden voorkomen en duurzaam 

oplossen  

 

De VNG en gemeenten zien bestaanszekerheid als kernopgave. Ons gezamenlijke doel: dat alle 

inwoners kunnen rondkomen en volwaardig meedoen. Op basis daarvan werken de VNG en 

gemeenten samen aan preventie, het zorgvuldig invorderen en effectief oplossen van schulden en 

aan passende ondersteuning voor inwoners met financiële zorgen. Uw inwoners moeten ervan 

kunnen uitgaan dat zij de dienstverlening en ondersteuning ontvangen die bij hen past. De VNG 

biedt gemeenten handvatten en ondersteuning in hun rol en bij hun ambities rond het voorkomen 

en klein houden van schulden, het oplossen van schulden en het ondersteunen en begeleiden van 

inwoners met financiële zorgen of schulden. Op www.vng.nl/schulden vindt u meer informatie en 

een overzicht van alle ondersteuningsproducten die voor gemeenten beschikbaar zijn voor de 

lokale schuldenaanpak.  

We kiezen voor een integrale aanpak met als basis de routekaart Financiële Zorgen | VNG. 

De routekaart helpt u als gemeente om inwoners met financiële zorgen beter te 

ondersteunen. De routekaart stelt u in staat de gezamenlijke ambities in het 

schuldendomein te realiseren. We voeren dat samen zo efficiënt en effectief mogelijk uit.  

 

 

 

https://www.vng.nl/schulden
https://vng.nl/media/57791
https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/
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1.5. Hoe houden we contact?  

 

Word lid van het VNG forum Armoede en Schulden. Op dit (besloten) forum wisselt u kennis en 

ervaringen uit met collega-gemeenten. Stel er uw vraag en breid uw gemeentelijk netwerk uit.  

 

1.5.1. Contact met de VNG  

Stelt u uw vraag liever direct aan de VNG? Mail ons dan op Schulden@vng.nl. 

  

  

  

  

  

 

https://forum.vng.nl/do/login?
mailto:Schulden@vng.nl
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2. Juridisch kader opvolging vroegsignalen  

De kaders voor vroegsignalering komen uit:  

• De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs);  

• Het Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening (Bgs);  

• Tijdelijke regeling signaal betalingsachterstanden  

• De Algemene wet bestuursrecht (Awb);  

• De Algemene verordening gegevensbescherming (AVG);  

• De Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming (UAVG);  

• Het gemeentelijk beleidsplan schuldhulpverlening.  

In de Wgs (artikel 3 lid1 onder b) is vroegsignalering van (dreigende) problematische schulden 

expliciet vastgelegd als (regie)taak van gemeenten (college van B en W). Dat maakt 

vroegsignalering een wettelijke taak van gemeenten. Dit betekent dat gemeenten sinds 1 januari 

2021 verplicht zijn inwoners een hulpaanbod te doen als zij een achterstandssignaal ontvangen. 

Een inwoner is niet verplicht om de aangeboden hulp te accepteren.  

  

Uitgangspunt daarbij is dat ieder proportioneel signaal wordt opgevolgd. Een proportioneel signaal 

is een signaal waarvoor de vastelastenpartner eerst aantoonbare inspanning heeft verricht om zelf 

in contact te treden met de inwoner, bijvoorbeeld via een persoonlijke benadering of andere 

passende communicatiemiddelen. Pas wanneer deze inspanningen onvoldoende resultaat 

opleveren, wordt het signaal doorgezet naar de gemeente.  

 

De Autoriteit Persoonsgegeven heeft een handreiking opgesteld voor de Wgs voor de 

gegevensdeling hier omtrent. Daarin is opgenomen dat alleen díe persoonsgegevens mogen 

worden verwerkt die noodzakelijk (proportioneel) zijn voor vroegsignalering. Zowel de verstrekker 

als de ontvanger moeten die noodzaak aantonen. Soms krijgen gemeenten signalen doorgezet die 

geringe betalingsachterstanden betreffen en/of niet voldoen aan de eisen van sociale incasso. Een 

signaal dat niet voldoet aan de wettelijke vereisten, mag de gemeente niet verwerken.   

  

2.1. Om welke signalen gaat het?  

 

Het Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening (Bgs) en de diverse bijbehorende Regelingen 

wijzen zes typen signalen aan voor vroegsignalering. Het gaat om achterstanden bij de volgende 

vaste lasten:  

 

Lasten Wettelijke grondslag 

Huur Art. 2 Bgs  

Drinkwater Art. 5 Regeling afsluitbeleid voor kleinverbruikers van drinkwater  

Zorgverzekering Art. 7b Regeling zorgverzekering  

Elektriciteit Art. 4a Regeling afsluitbeleid voor kleinverbruikers van elektriciteit en gas 

Gas Art. 4a Regeling afsluitbeleid voor kleinverbruikers van elektriciteit en gas 

Warmte Art. 5 Warmteregeling 

 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0031331/2026-01-01
https://www.akd.eu/nl/insights/de-handreiking-van-de-ap-voor-de-wet-gemeentelijke-schuldhulpverlening
https://wetten.overheid.nl/BWBR0043850/2026-01-01
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In bijlage 5 van de evaluatie Wgs is gedetailleerd uitgewerkt wat de juridische basis is voor het 

uitwisselen van signalen. Deze zes signalen zijn volgens het Bgs en de Nota van Toelichting ieder 

op zich een adequate indicatie dat de eerste levensbehoeften worden bedreigd.  

  

2.2. Experimenteermogelijkheden  

 

Aanvullend biedt art.10, Wgs de ruimte voor tijdelijke regelingen om te experimenteren met nieuwe 

signalen van één of meer schuldeisers over betalingsachterstanden die mogelijk een betere 

indicatie vormen voor meer schulden. Op basis van een ministeriële regeling mogen deze signalen 

worden aangewezen voor de duur van maximaal vijf jaar. In de aanvraag van een dergelijk 

‘experiment’ dient bij het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) expliciet 

duidelijk gemaakt te worden welke schuldeiser(s) en gemeenten gebruik willen maken van een 

dergelijke tijdelijke regeling.  

 

Op dit moment lopen de volgende experimenten:  

• Hypotheken; 

• Studieschulden (DUO); 

• Eigen bijdrage Wmo en Wlz (CAK); 

• Belastingen en Toeslagen.  

Deze experimenten lopen met gemeenten die zich hiervoor hebben aangemeld.  

  

  

  

 

https://open.overheid.nl/documenten/393a2e23-1be2-4ed9-b2c0-d943b5e2be72/file
https://wetten.overheid.nl/BWBR0043850/2026-01-01
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2020-240.html
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045801/2025-06-01
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3. Inspanningsverplichtingen vastelastenpartners  

Voordat vastelastenpartners een signaal versturen naar de gemeente moeten zij zelf een aantal 

stappen doorlopen. In het Landelijk Convenant Vroegsignalering (LCV) staat welke stappen dit 

zijn. Vastelastenpartners kunnen pas een melding doen aan de gemeente wanneer zij:  

  

1. Tenminste eenmaal een schriftelijke betalingsherinnering hebben gestuurd;  

2. Zich hebben ingespannen om in persoonlijk contact te treden om te wijzen op mogelijkheden 

om betalingsachterstanden te voorkomen en te beëindigen;  

3. De inwoner gewezen hebben op de mogelijkheden voor schuldhulpverlening;  

4. De inwoner aangegeven hebben dat gegevens worden doorgegeven aan gemeenten.  

Voor de verschillende branches van vastelastenpartners gelden eigen materiewetten en 

onderlinge afspraken. Zo stelt de Regeling zorgverzekering niet de eis dat zorgverzekeraars 

inwoners eerst persoonlijk moeten benaderen worden voordat ze de gegevens aan de gemeente 

verstrekken. Dit komt doordat de Regeling zorgverzekering dateert van vóór inwerkingtreding AVG 

en de wijziging Wgs. Het is een aandachtspunt voor zowel SZW als de VNG om ervoor te zorgen 

dat de Regeling Zorgverzekering in lijn komt met de Wgs. Dit is op dit moment nog niet de praktijk. 

Ook voor energie en water spannen SZW en VNG zich in om dit in de regelgeving goed geborgd 

te krijgen.  

  

De inspanningsverplichting van de vastelastenpartner is gekoppeld aan de bevoegdheid om 

gegevens te delen. In de Wgs is geen mogelijkheid tot monitoring van vastelastenpartners 

opgenomen. Het is volgens de wetgever aan de verstrekker van de signalen, dus de 

vastelastenpartner, om aan te tonen dat deze aan de inspanningsverplichting van de 

maatschappelijk incasso heeft voldaan.  

  

De Wgs gaat ervan uit dat betalingsachterstanden in vaste lasten aanleiding geven tot het uit 

eigen beweging aanbieden van schuldhulpverlening. Daarna mogen pas persoonsgegeven 

worden gedeeld. Zo wordt recht gedaan aan de verantwoordelijkheid van vastelastenpartners en 

de noodzakelijke en proportionele uitwisseling van persoonsgegevens. Alleen die 

persoonsgegevens mogen worden verwerkt die noodzakelijk (proportioneel) zijn voor 

vroegsignalering.  

  

3.1. Kwaliteit van signalen  

 

De gemeente kan vermoeden of constateren dat een signaal niet voldoet aan de uitgangspunten 

van maatschappelijk incasseren. In dat geval mag de gemeente het signaal niet opvolgen, maar 

dient zij aan de schuldeiser terug te melden dat het signaal niet wordt opgepakt. Een signaal dat 

niet voldoet aan de wettelijke vereisten, mag de gemeente niet verwerken gezien de vereiste 

proportionaliteit van de verwerking.   

  

Als een vastelastenpartner veelvuldig signalen stuurt die niet aan de sociale incasso verplichting 

voldoen, is het belangrijk hierover met de desbetreffende schuldeiser in gesprek te gaan. Voor 

lokale schuldeisers is dit een taak van de gemeente. Bij landelijke schuldeisers zoals drinkwater-, 

warmte-, energie- en zorgverzekeringaanbieders loopt opschaling via de NVVK.   

 

 

  

https://www.nvvk.nl/landelijk-convenant-vroegsignalering
https://wetten.overheid.nl/BWBR0018715/2023-12-01/#Hoofdstuk1
https://www.nvvk.nl/thema/vroegsignalering
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3.2. Landelijk Convenant Vroegsignalering  

 

Op 10 november 2020 is het LCV ondertekend. Het convenant en de bijbehorende 

modelovereenkomst regelt uniforme afspraken tussen gemeenten en vastelastenpartners, zoals 

bijvoorbeeld de termijnen waarna de achterstanden worden gemeld, het opvolgen van signalen en 

wanneer de incasso tijdelijk stopgezet wordt. Uitgangspunt is dat alle vastelastenpartners 

gelijkwaardig worden behandeld. De gemeente bepaalt wel zelf op welke wijze zij de verschillende 

signalen opvolgt.  

  

In december 2022 is de modelovereenkomst herzien voor wat betreft de termijnen waarna 

energie-en drinkwaterbedrijven achterstanden mogen melden.  

  

De NVVK faciliteert voor alle gemeenten en vastelastenpartners de ondertekening van de 

modelovereenkomst die deel uitmaakt van het LCV.   

3.3. Termijnen signalen  

 

De afgelopen jaren is ervaring opgedaan met welke achterstandstermijnen het meest effectief zijn. 

Er is niet vanuit onderzoek bekend wat de beste voorspeller is voor problematische schulden. Ook 

is onbekend op welk moment de inwoner het meest ontvankelijk is voor het hulpaanbod van de 

gemeente. Als de inwoner nog geen urgentie voelt en denkt dat de achterstand nog meevalt, 

wordt een hulpaanbod minder snel geaccepteerd. Aan de andere kant willen gemeenten inwoners 

zo snel mogelijk hulp aanbieden en voorkomen dat achterstanden overgaan in problematische 

schulden.  

  

De ervaring met de termijnen voor vroegsignalering is als volgt opgenomen in het LCV.  

Er is sprake van een achterstand ten aanzien van de vervaldatum factuur inclusief minimaal één 

herinnering:  

• Inzake de energierekening (elektriciteit, gas en/of warmte) vanaf 30 dagen;  

• Inzake de drinkwaterrekening vanaf 30 dagen;  

• Inzake de zorgverzekeringspremie inclusief premie voor aanvullende verzekering, eigen risico 

en eigen bijdragen van 30 tot 100 dagen;  

• Inzake de huur vanaf 30 dagen.  

Los van de tekst in het LCV blijft de eigen regelgeving van de branche altijd leidend. Dus ook al 

staat in het LCV dat een energiemaatschappij vanaf 30 dagen achterstand mag aanleveren, dan 

mag dat alleen als de energiemaatschappij alle voorafgaande verplichte stappen heeft doorlopen. 

Voor energie/warmte geldt bovendien dat tenminste twee termijnbedragen niet zijn voldaan (Art. 

4a regeling afsluitbeleid energie).  

  

3.4. ICT-systemen voor vroegsignalering  

 

Er zijn vooralsnog twee aanbieders die gemeenten ondersteunen met de verwerking van 

vroegsignalen. Xxllnc Sociaal biedt het programma xxllnc Vroegsignalering. Het BKR biedt het 

programma Vindplaats van Schulden (VPS) aan. Zowel xxllnc Vroegsignalering als VPS 

ondersteunen de gemeente bij de ontvangst, verwerking en terugkoppeling van vroegsignalen. De 

wijze waarop zij dat doen verschilt.  

  

In de Verbetermaatregelen Vroegsignalering is opgenomen dat gestreefd wordt naar één landelijk 

aanmeldpunt, dat de signalen ontvangt van schuldeisers en vervolgens de signalen doorgeeft aan 

https://xxllnc.nl/applicaties/vroegsignalering
https://www.bkr.nl/zakelijk/producten/vindplaats-van-schulden/
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de verschillende ICT-systemen, waaronder xxllnc Vroegsignalering en VPS. Hiermee zouden 

schuldeisers nog maar met één aanleverpunt te maken hebben.  

 

3.5. Inwoner wil niet benaderd worden  

 

Een inwoner kan bij de vastelastenpartner aangeven dat zijn of haar gegevens niet aan de 

gemeente mogen worden doorgegeven. In dat geval ontvangt de gemeente geen signalen van de 

vastelastenpartner voor die specifieke inwoner. De uitzondering hierop zijn de zorgverzekeraars.   

Geeft een inwoner tijdens het contact met de vroegsignaleerder aan dat hij/zij het niet op 

prijs stelt dat de gemeente hem/haar benadert, probeer dan uit te leggen wanneer en 

waarom de gemeente de signalen ontvangt. Mocht iemand het echt niet willen in de 

toekomst, maak dan duidelijk dat de inwoner dit zelf aan de vastelastenpartner moet 

doorgeven. Het bijhouden door de gemeente van een lijst met inwoners die niet benaderd 

willen worden is niet toegestaan.  
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4. Ontvangen en oppakken van signalen  

4.1. Welke gegevens ontvangt de gemeente?  

 

Op grond van de Wgs en het Bgs, en de daarin aangewezen signalen, ontvangt de gemeente de 

volgende gegevens:  

• BSN (alleen bij zorgverzekering);  

• Naam, adres, postcode en woonplaats van de inwoner;  

• Telefoonnummer en e-mailadres;  

• Hoogte van de achterstand en vervaldatum;  

• Geboortedatum.  

Bij de vastelastenpartner zijn niet altijd alle gegevens bekend. Doordat de vastelastenpartner in 

het incasso traject probeert persoonlijk in contact te komen met de inwoner, zou de 

vastelastenpartner een poging hebben moeten doen om deze informatie te achterhalen. Dit is niet 

altijd eenvoudig. De vastelastenpartner is verplicht minimaal door te geven wat de hoogte van de 

achterstand is, wat de achternaam van de inwoner is en diens postcode en huisnummer.  

  

Signalen komen binnen via de ICT-systemen. Vastelastenpartners die signalen over 

betalingsachterstanden op andere wijze versturen naar de gemeente, zoals via de e-mail, moeten 

gewezen worden op de ICT-systemen. Mogelijk dat de vastelastenpartner hiervoor eerst een 

(model)overeenkomst af moet sluiten met de gemeente. Alleen op deze manier is de beveiliging 

van het versturen van persoonsgegevens en het effectief verwerken ervan gegarandeerd.  

  

Signalen van een verhuurder over een medehuurder worden op dit moment soms verstuurd als 

extra signaal, in aanvulling op een signaal over de hoofdhuurder. Dit heeft te maken met recente 

jurisprudentie. De VNG, NVVK en Divosa zijn in gesprek om de eisen voor verhuurders op dit vlak 

te vereenvoudigen. Hiervoor is een aanpassing van het Bgs nodig.  

  

4.2. Welke gegevens kan de gemeente controleren?  

 

Als u als gemeente een signaal ontvangt raadpleegt u eerst de BRP om te verifiëren of het een 

inwoner van uw gemeente betreft. Pas als dit het geval blijkt te zijn mag u het BSN vaststellen en 

controleren of de inwoner een verblijfstatus heeft. U mag dan ook bekijken wat de samenstelling is 

van het huishouden, bijvoorbeeld om na te gaan of er minderjarige kinderen zijn. U mag ook 

controleren of uw inwoner als schuldhulpverlening ontvangt.  

 

De ICT-systemen bieden de mogelijkheid om de ontvangen persoonsgegevens automatisch te 

checken in de BRP. Als de controle niet geautomatiseerd is, doet de gemeente de controle 

handmatig. Voert een externe organisatie de vroegsignalering uit voor uw gemeente die geen 

toegang heeft tot de BRP? Dan moet uw gemeente de BRP-check doen voordat de signalen 

doorgezet worden naar deze externe organisatie.  

  

4.2.1. Juridische basis persoonsgegevens controleren  

Het opvolgen van vroegsignalen is vanuit de Wgs een wettelijke taak van het college van b en w. 

De wijze van opvolgen is vormvrij.  

  

Bij vroegsignalering worden persoonsgegevens verwerkt, zowel tijdens de ontvangst van het 

vroegsignaal als bij het daadwerkelijk opvolgen ervan.  
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Als gemeenten persoonsgegevens verwerken in het kader van vroegsignalering, moeten zij zich 

altijd houden aan de Wgs en het Bgs.  

De Wgs en het Bgs regelen niet uitputtend welke gegevens in welke gevallen mogen worden 

verwerkt. Als dit tot onduidelijkheid leidt, valt u terug op de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). De AVG kent zes basisprincipes, in de AVG ‘beginselen’ genoemd 

(art. 5 AVG). Iedere organisatie die persoonsgegevens verwerkt, dient zich aan deze beginselen 

te houden. De gemeente moet dit ook kunnen aantonen. Uit de AVG volgt namelijk ook een 

verantwoordingsplicht (art. 24, AVG).  

  

Eén van de beginselen is ‘juistheid’: het college moet ervoor zorgen dat de te verwerken gegevens 

correct zijn. Voor gemeenten is de BRP de bron om de juistheid van het ontvangen vroegsignaal 

te controleren. Dit volgt uit art. 1.7 Wet BRP. Door de BRP te gebruiken wordt ook voldaan aan het 

beginsel van zorgvuldige voorbereiding, zoals bedoeld in art. 3:2 van de Algemene wet 

bestuursrecht (Awb).  

  

De gemeente is dus verplicht om in de BRP de juistheid van de met het signaal ontvangen 

persoonsgegevens na te gaan, alvorens de gegevens te verwerken en een hulpaanbod te doen.  

  

4.2.2. Geen directe match met BRP  

Als u gebruik maakt van de automatische check in de BRP, is de uitkomst niet altijd eenduidig. 

Soms is niet direct en volledig duidelijk op welke inwoner het signaal betrekking heeft of dat de 

gemelde inwoner überhaupt in uw gemeente ingeschreven staat. In VPS vraagt het systeem in de 

situatie dat informatie gevonden is die niet helemaal overeenkomt, welke informatie gebruikt moet 

worden voor verdere opvolging: de gegevens vanuit het signaal of de gegevens uit BRP. In xxllnc 

Vroegsignalering wordt het signaal in deze situatie toegewezen aan een ‘bakje’ ‘uitsluitingsgrond 

BRP’. Omdat elke gebruiker van xxllnc Vroegsignalering de naam van dit ‘bakje’ kan aanpassen, 

kan het zijn dat het een andere naam heeft.  

  

Als er sprake is van een bakje waarmee signalen uitgesloten worden, moet de gemeente dit 

‘uitvalbakje’ controleren om te bezien of de inwoner alsnog kan worden geïdentificeerd. Denk 

bijvoorbeeld aan een signaal over een kleine onderneming (natuurlijke persoon), met een water- of 

energiecontract op de bedrijfsnaam of uitval als gevolg van een foutieve schrijfwijze van de 

achternaam (bijvoorbeeld ss/s, tussenvoegsels, diakritische tekens (é, ê, ë, etc.), meisjesnaam).  

  

De noodzaak om automatische uitval na te lopen volgt ook uit de AVG: die bepaalt dat inwoners 

‘recht hebben op een menselijke blik’ bij besluiten. Geautomatiseerde besluiten (met een keuze 

die rechtsgevolgen heeft voor een inwoner) dienen altijd gecontroleerd te worden, zodat de 

systemen werken zoals ze bedoeld zijn en geen foute uitkomsten geven.  

Binnen VPS worden nooit automatische terugkoppelingen naar de vastelastenpartner 

gestuurd naar aanleiding van de automatische BRP-controle.  Bij xxllnc Vroegsignalering 

gebeurt dit wel. Er wordt aan de vastelastenpartner doorgegeven ‘melding wordt niet 

opgepakt' of 'persoon is geen inwoner (meer)’. Blijkt bij de controle van het ‘uitvalbakje’ 

alsnog dat het signaal wel klopt, dan stuurt de gemeente het signaal door naar het 

onderdeel ’Vroegeropaf’. De status van het signaal wordt aangepast, ook richting de 

vastelastenpartner.  

4.2.3. Inwoner is overleden  

Het is de gemeente toegestaan om aan een vastelastenpartner te laten weten wanneer een 

inwoner is overleden. De ICT-systemen doen dit automatisch als duidelijk is dat een persoon is 
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overleden. Dit kan naar voren komen via de automatische BRP-controle of door handmatig de 

inwoner in het BRP op te zoeken. Met deze informatie kan de vastelastenpartner bijvoorbeeld 

verdere communicatie richten aan ‘de erven van’, in een hernieuwde poging om in contact te 

komen.  

Let op! Ook na het terugkoppelen van een overlijden kunnen er nog nieuwe 

(afsluit)signalen komen of worden afgesloten. Zolang er verbruik is op het adres en de 

rekening onbetaald blijft, kan afsluiting van water of energie dreigen. Ook de verplichting 

voor leveranciers om het (voornemen tot) afsluiten van het huishouden te melden bij de 

gemeente (de ‘eindeleveringsmelding energie’) blijft staan. Het EAN-nummer waarmee de 

inwoner bekend is bij de energieleverancier wordt namelijk afgesloten, maar er is geen 

sprake van afsluiting op het energienet.  

Benut daarom het BRP om alsnog een hulpaanbod aan het achtergebleven huishouden/ de erven 

te doen (waar relevant en nodig). Een duidelijke aantekening van de gemaakte afweging in het 

dossier volstaat om aan zowel de AVG als de Wgs te voldoen.  

  

4.2.4. Een signaal over een minderjarige  

Energie- en drinkwaterbedrijven registreren de gegevens zoals zij die van de betreffende inwoner 

zelf ontvangen bij het aangaan van het leveringscontract. Vanaf 1 januari 2026 gaat waarschijnlijk 

de nieuwe Energiewet en bijbehorende Energieregeling in. Dit is van toepassing op elektriciteit en 

gas, niet op warmte (stadsverwarming of blokverwarming) en drinkwater. Vanaf dan moeten 

energiemaatschappijen op basis van bankgegevens de identiteit van nieuwe klanten binnen 90 

dagen verifiëren.  

 

Vooralsnog is er geen mogelijkheid tot een leeftijdsverificatie of controle op (achter)naam. Een 

‘valse’ naam of geboortedatum kan dus worden opgegeven. Zodra betalingsachterstanden worden 

gemeld, kloppen de gegevens zoals beschikbaar bij de vastelastenpartner in die gevallen niet met 

de BRP. Soms blijken minderjarige kinderen als contractant aangemeld te zijn, bijvoorbeeld in een 

poging een waarborgsom te ontlopen.  

  

In eerste instantie komt dit mogelijk boven water bij het sociaal incassotraject van de 

vastelastenpartner zelf. Als dit niet zo is, dan is de gemeente aan zet.  

  

Bedenk bij een vroegsignaal over een minderjarige:  

• Wanneer het betreffende huishouden achterstanden heeft, kunnen die achterstanden, als ze 

niet opgelost worden, serieuze gevolgen hebben voor álle bewoners, inclusief de 

minderjarige.  

• Dat ouders verantwoordelijk blijven voor de financiën van hun kinderen.  

• De Wgs geen onderscheid maakt op leeftijd (minderjaren mogen niet uitgesloten worden van 

schuldhulpverlening).  

Daarom wordt van een gemeente verwacht dat zij, bij een vroegsignaal waarbij de inwoner jonger 

is dan 18 jaar, onderzoek doet naar de bewoningssituatie en contact opneemt met de ouder/ 

hoofdbewoner om een aanbod voor een eerste gesprek te doen. Ook hier is een duidelijke 

aantekening van de gemaakte afweging in het dossier handig.  
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In VPS worden signalen van kinderen die jonger zijn dan 16 jaar afgekeurd. Deze afkeur 

wordt met een foutmelding teruggekoppeld aan de vastelastenpartner. Bij xxllnc 

Vroegsignalering stuurt de signalen van 16-minners wel door; het is aan de gemeenten wat 

ze hier mee doen.  

4.2.5. Verhuizing  

Uit de BRP-check kan naar voren komen dat de inwoner is verhuisd, omdat deze (inmiddels) in 

een andere gemeente ingeschreven staat. Een vroegsignaal hoeft dan niet opgevolgd te worden 

met een hulpaanbod. Gezien art. 2.3 van de Awb heeft de gemeente in zo'n geval wel de taak om 

de vastelastenpartner te informeren dat het signaal bij de verkeerde gemeente afgeleverd is en 

daarnaast dit vroegsignaal door te sturen naar de gemeente waarnaartoe de inwoner is 

vertrokken.  

 

Voor vroegsignalering betekent het dat:  

• De vastelastenpartner moet worden geïnformeerd dat de aangemelde klant geen inwoner is 

bij de gemeente.  

• De gemeente moet het signaal delen met de gemeente waar deze persoon wél staat 

ingeschreven.  

In de praktijk blijkt het laatste lastig te zijn omdat de afdeling of organisatie die vroegsignalering 

uitvoert vaak slechts beperkte toegang heeft tot ‘de gemeentelijke BRP’ en geen toegang tot de 

landelijke basisregistratie. Dit maakt het voor de uitvoering lastig te achterhalen in welke 

gemeente de gemelde klant wel staat ingeschreven. Daarnaast is in de ICT-systemen niet 

geregeld dat je dit signaal door kan sturen. Dit moet via een beveiligde e-mail gebeuren. 

  

4.2.6. Inwoner ontvangt al schuldhulpverlening  

De gemeente mag controleren of een inwoner al schuldhulpverlening ontvangt. Dit betreft alle 

producten waarop een toelatingsbeschikking is gestuurd. Dus ook begeleiding inclusief nazorg, 

budgetbeheer of oplossen van schulden.  

Vergelijk de vroegsignalen met de administratie van schuldhulpverlening en leg ‘bekend bij 

SHV’ vast in xxllnc Vroegsignalering of VPS. Voor sommige gemeenten kan dit via een 

automatische koppeling tussen het ICT-systeem van vroegsignalering en de SHV-software, 

voor andere geldt dat dit alleen handmatig kan.  

Alle signalen over een inwoner worden doorgestuurd aan de professional die al contact heeft met 

deze inwoner. Bij vrijwel alle producten is een signaal van een nieuwe achterstand bij de vaste 

lasten een belangrijk signaal voor de voortgang van deze producten. Voor de inwoner is het vaak 

prettig om met de bestaande, bekende contactpersoon een gesprek te voeren.  

Het vroegsignaal wordt in deze situatie direct opgepakt via de al betrokken professional. De 

vastelastenpartner krijgt de terugkoppeling dat de inwoner al bekend is bij 

schuldhulpverlening. Bovenop deze terugkoppeling zorgt de betrokken professional voor 

verdere opvolging richting de vastelastenpartner. 
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4.2.7. Nog 6 maanden vroegsignaleren  

Met het invoeren van de elementen van de basisdienstverlening is ook het element ‘Nog 6 

maanden vroegsignalen’ toegevoegd. Dit element regelt dat, naast de toetsing oplopende 

schuldhulpverlening, er ook getoetst mag worden of aan een inwoner minder dan zes maanden 

geleden een eindbeschikking schuldhulpverlening is gestuurd. Deze toetsing mag 

geautomatiseerd of handmatig plaatsvinden.  

Heeft een inwoner een lopend schuldhulpverleningstraject? Geef dan bij deze signalen in 

het ICT-systeem aan dat iemand de afgelopen zes maanden bekend was bij 

schuldhulpverlening. Dit kan geautomatiseerd of handmatig. Dit gegeven wordt dan ook 

teruggekoppeld richting de vastelastenpartner.  

  

Zowel bij signalen van inwoners die in een begeleidingstraject inclusief nazorg zitten (zonder dat 

de eindbeschikking al is afgegeven) als bij signalen van inwoners die de afgelopen zes maanden 

een eindbeschikking hebben gehad, is het voor de inwoner prettig als de professional die 

betrokken is (geweest) bij de nazorg het contact legt. Gaat het om signalen van inwoners die 

langer dan zes maanden geleden een eindbeschikking hebben gehad? Die kunnen door het 

reguliere traject van vroegsignalering wordt opgevolgd.   

In het ICT-systeem wordt door de vroegsignaleerder geregistreerd wat de resultaten van die 

inspanningen zijn geweest. Het eindresultaat is in dit geval niet een doorverwijzing, maar 

het eindresultaat is dat er een ander lopend hulpverleningstraject is.  

4.3. Beschermingsbewind  

 

Het kan voorkomen dat de gemeente een signaal van de vastelastenpartner doorkrijgt van een 

inwoner die onder beschermingsbewind staat. Bijvoorbeeld omdat de contactgegevens van de 

bewindvoerder meegestuurd worden met het signaal. Ook in die gevallen dient de gemeente een 

hulpaanbod aan de inwoner te doen. Dit in tegenstelling tot bij een inwoner die onder curatele 

staat of wordt gesteld. In het Centraal Curatele- en bewindregister kan opgezocht worden of 

iemand onder bewind of curatele staat. Het is overigens niet nodig om alle signalen te toetsen op 

het register. Uiteraard is het feit dat de vaste lasten niet betaald kunnen worden terwijl de inwoner 

onder bewind staat een belangrijk signaal.  

  

Alleen de beschikkingsbevoegdheid over de onder bewindgestelde goederen is overgegaan op de 

bewindvoerder. Dit betekent dat de onder bewindgestelde inwoner zelf rechtshandelingen mag 

verrichten, ook als die gevolgen hebben voor de vermogensrechtelijke positie. Als voorbeeld; het 

inkomen valt onder het bewind, maar de onder bewindgestelde kan zelfstandig bijstand, of 

schuldhulpverlening aanvragen.   

  

Sinds de wijziging van Art. 1:441 BW is de bewindvoerder automatisch bevoegd tot het doen van 

dergelijke rechtshandelingen (met uitzondering van de handelingen die in lid 2 zijn genoemd, waar 

in beginseltoestemming voor nodig is). Deze wijziging heeft er echter niet toe geleid dat de 

bevoegdheid van het doen van aanvragen bij de rechthebbende is weggehaald. De bewindvoerder 

is dus automatisch bevoegd, maar de belanghebbende (de inwoner) kan de aanvraag ook zelf 

doen.   

  

https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/basiselementen19.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/basiselementen19.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/wetten-en-regelingen/productbeschrijvingen/inzage-centraal-curatele--en-bewindregister
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In Art. 4:1b Wgs is opgenomen; ‘als de inwoner het hulpaanbod heeft geaccepteerd’. De inwoner 

blijft handelingsbekwaam en kan het hulpaanbod accepteren of weigeren. Er is specifiek in de 

Wgs opgenomen dat het hulpaanbod eerst aan de inwoner wordt gedaan. De inwoner dient zelf 

aan te geven dat er sprake is van bewindvoering en of de bewindvoerder de regie op zich moet 

nemen bij het reageren op het hulpaanbod. Voor de opvolging van een signaal is er dus geen 

verschil of de inwoner al dan niet een bewindvoerder heeft.  

Bewindvoering is geen eindresultaat  

Heeft de inwoner een bewindvoerder? Dan blijft in de basis de vroegsignaleerder 

verantwoordelijk. De bewindvoerder kan binnen de vroegsignalering als vertegenwoordiger 

van de inwoner optreden. Als de bewindvoerder aangeeft een betalingsregeling te treffen 

namens zijn/haar klant, is er dus sprake van ‘inwoner probeert het zelf op te lossen' of 

‘inwoner heeft zelf betaald/betalingsregeling getroffen voor/na oppakken melding’ 

(afhankelijk van de situatie). In de notities in xxllnc Vroegsignalering en VPS kan de 

vroegsignaleerder daarbij aangeven dat er een bewindvoerder betrokken is bij de inwoner.  

Let op! Sommige gemeenten registreren in het ICT-systeem ‘Bekend bij bewindvoerder’ of 

‘Staat al onder bewind’ (of iets in die strekking). Dit kan geen eindresultaat zijn, omdat de 

bewindvoerder niet de taak van de vroegsignaleerder kan overnemen. De gemeenten die dit 

eindresultaat gebruiken, dienen dit via xxllnc Sociaal aan te laten passen.  

  

4.4. Drempelbedrag  

 

Een deel van de gemeenten hanteert een drempelbedrag voor de keuze om wel of niet een 

vroegsignaal op te volgen. Betalingsachterstanden onder het drempelbedrag worden dan niet 

opgepakt.  

  

De Wgs en het Bgs geven geen drempelbedrag en ook in het LCV bevat hier geen afspraken 

over. Het hanteren van een drempelbedrag komt vaak voort uit de vraag hoe de inzet van 

schaarse middelen van de gemeente zich verhouden tot een lage betaalachterstand en wat dit 

doet met het draagvlak van vroegsignalering.  

  

De wet geeft aan dat alleen vroegsignalen verwerkt mogen worden die noodzakelijk 

(proportioneel) zijn voor vroegsignalering. Bij een relatief lage betalingsachterstand kan 

beredeneerd worden dat geen noodzaak bestaat voor vroegsignalering. Een niet proportioneel 

signaal voldoet niet aan de wettelijke vereisten voor vroegsignaleringen en mag uw gemeente niet 

verwerken. 

  

Met de verbetermaatregelen vroegsignalering is het streven dat de signalen van dusdanige 

kwaliteit zijn dat het hanteren van drempelbedragen niet nodig is.  

 

4.5. Van signaal naar melding  

 

De ICT-systemen matchen de signalen. Er ontstaan dan meldingen (dossiers), die uit één of 

meerdere signalen bestaan. Uw gemeente doet (verplicht) per melding/dossier een hulpaanbod. 

Hierbij bepaalt de gemeente per dossier óf ze de melding oppakken. En zo ja, op welke manier ze 

de inwoner benaderen om het hulpaanbod te doen.  
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Werkwijze bij xxllnc Vroegsignalering. Binnen Xxllnc Vroegsignalering blijven de niet-

opgepakte signalen ‘achter’ in het softwareonderdeel ‘Matching’ en worden geen onderdeel 

van een melding. Ze komen niet in het onderdeel ‘Vroegeropaf’ terecht, tenzij de gemeente 

dit zelf aanpast en het signaal alsnog doorzet naar ‘Vroegeropaf'.  

 

Binnen VPS wordt elk signaal een eigen melding of onderdeel van een melding met andere 

signalen op hetzelfde adres. Als vervolgens een melding niet wordt opgepakt, staat dit bij 

die melding geregistreerd.  

 

Binnen VPS kan de vroegsignaleerder ieder signaal binnen een dossier een status geven 

(zie bijlage 1 voor het overzicht van alle statussen). Elk signaal begint met de status ‘nog 

niet gestart'. Dit is het geval als het dossier nog niet is opgepakt. Als een dossier vervolgens 

is opgepakt, maar er is nog geen resultaat dan krijgt elk signaal in dit dossier de status 

‘lopend'. Deze status kan de vroegsignaleerder tijdens de opvolging aanpassen.  

Binnen de ICT-systemen is het mogelijk dat uw gemeente criteria (afwegingskaders) vaststelt die 

de wijze van opvolging bepalen. Op basis hiervan worden zogenaamde ‘bakjes’ of 

‘behandelpaden’ gemaakt, bijvoorbeeld ‘personen onder de 27 jaar’, ‘betalingsachterstand meer 

dan € 200’ of ‘energieachterstand met een bedrag van meer dan € 250’. De meldingen worden op 

basis van de criteria/het afwegingskader verdeeld over de ‘bakjes’/’behandelpaden’ waarna ze elk 

op hun eigen manier worden opgepakt.  

  

4.5.1. Niet oppakken van signalen en terugkoppeling hiervan  

In 2023 werd 20 procent van de signalen niet opgepakt. Ongeveer de helft hiervan komt door 

uitsluiting BRP en uit het feit dat het signaal als onterecht is geclassificeerd (28 procent). Andere 

specifieke redenen zijn 'bekend bij SHV' en 'herhaalde melding'. Streven is om als keten van 

vroegsignalering – van vastelastenpartner tot gemeenten – de kwaliteit van de signalen te 

verbeteren zodat het percentage van niet-opgepakte signalen vanwege BRP-uitsluiting of (andere) 

kwaliteitscriteria in 2028 gehalveerd is ten opzichte van 2023.  

  

Bij de niet-opgepakte signalen/meldingen staat in het ICT-systeem per signaal/melding de reden 

waarom het signaal niet wordt opgepakt. Dit gebeurt geautomatiseerd via het ICT-systeem of 

handmatig via de vroegsignaleerder. Niet alle redenen die vroegsignaleerders registreren, zien de 

vastelastenpartners terug op het door hen afgegeven signaal. Het volgende overzicht geeft inzicht 

in wat er aan vastelastenpartners op welk moment wordt teruggekoppeld. 
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Terugkoppeling aan 

vastelastenpartner  

Registratie binnen het ICT-

systeem  

Wanneer?  

Niet opgepakt: herhaalde melding  In xxllnc Vroegsignalering:  

‘herhaalde melding’  

In VPS: ‘onlangs contact gehad’  

Zelfde naam.  

In xxllnc Vroegsignalering  

Een signaal dat niet wordt opgepakt, 

omdat er recent al een signaal is 

ontvangen en opgepakt over 

dezelfde betalingsachterstand van de 

vastelastenpartner. De 

betalingsachterstand is niet hoger 

geworden. Als de achterstand wel 

hoger is geworden, moet deze wel 

worden opgepakt.  

Onterecht signaal  In xxllnc Vroegsignalering:  

‘melding is onterecht’  

In VPS: ‘bedrag te laag’  

Wanneer de gemelde achterstand 

onder een door de gemeente 

vastgesteld drempelbedrag ligt en om 

die reden niet wordt opgepakt. Of 

omdat het aantal dagen achterstand 

te hoog of te laag is.  

Inwoner is overleden  Beiden: ‘overleden’  De inwoner is overleden. Dit betekent 

niet dat je aan de erven alsnog een 

hulpaanbod doet, zie paragraaf 

4.2.3.  

Inwoner woont niet in gemeente  In xxllnc Vroegsignalering:  

'persoon is geen inwoner (meer)’  
In VPS: ‘woont niet in gemeente’ 

(volgt)  
 

  

Als de inwoner in een andere 

gemeente is ingeschreven. Door 

deze status aan het signaal mee te 

geven, wordt de vastelastenpartner 

vanuit het systeem geïnformeerd dat 

de aangemelde klant geen inwoner is 

bij de gemeente. Deel vanuit 

vroegsignalering het signaal met de 

gemeente waar de inwoner wél staat 

ingeschreven. Zie paragraaf 4.2.5.  

Bekend bij SHV  Beiden: ‘Bekend bij SHV’  Een inwoner is al bekend bij 

schuldhulpverlening en er is contact 

geweest met of het signaal is 

doorgegeven aan de betrokken 

schuldhulpverlener. Deze kan dan 

contact opnemen met de schuldeiser 

en inwoner. De vroegsignaleerder 

zelf pakt het signaal dan niet op.  
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Terugkoppeling aan 

vastelastenpartner  

Registratie binnen het ICT-

systeem  

Wanneer?  

Niet opgepakt  In xxllnc Vroegsignalering: ‘BRP-

uitsluiting’  

‘niet opgepakt’.  

In VPS:  

‘geen geldig adres 

‘woont niet op dit adres‘ 

‘geen capaciteit 

‘inwoner wil geen contact’ (bij 

voorbaat, omdat de inwoner in het 

verleden heeft aangegeven geen 

contact met de gemeente te willen)  

‘nooit gestart’  

Als er een andere reden is dan de 

hierboven genoemde redenen 

waarom het signaal niet wordt 

opgepakt. Deze redenen mogen niet 

specifiek worden teruggekoppeld aan 

de vastelastenpartner.  

 

De Monitor Vroegsignalering Schulden geeft per gemeente bij het onderdeel ‘Signalen’ inzicht in 

welke signalen in uw gemeente niet worden opgepakt en wat de redenen daarvoor is.   

  

4.6. Afwegingskader  

 

In het LCV is afgesproken dat alle vastelastenpartners gelijkwaardig worden behandeld. Dat 

neemt niet weg dat uw gemeente in de prioritering zelf beleidskeuzes maakt en zelf kiest op welke 

wijze een signaal opvolging krijgt. Wel vragen vastelastenpartners duidelijkheid en transparantie 

van uw gemeente over welke keuzes uw gemeente maakt bij het prioriteren en opvolgen van 

signalen.  

  

Er zijn verschillende manieren om meldingen te prioriteren. Welke keuze uw gemeente maakt in 

de prioritering en opvolging van vroegsignalen hangt voor een belangrijk deel af van de lokale 

situatie. Bijvoorbeeld de grootte van uw gemeente, maar ook de gemaakte beleidskeuzes in uw 

gemeente. Voordat een afwegingskader wordt opgesteld dient duidelijk te zijn welke middelen en 

capaciteit beschikbaar zijn. Een afwegingskader maken om te prioriteren helpt om de beschikbare 

capaciteit en middelen zo efficiënt mogelijk in te zetten. Met beperkte middelen kan veel bereikt 

worden. Het is de opgave van uw gemeente om een optimaal afwegingskader te vinden. Durf 

daarin keuzes te maken. Evalueer regelmatig en stel de aanpak bij waar nodig en mogelijk. 

Monitoring leert u wat succesvol is en wat niet en helpt bij het maken van gerichte keuzes. 

  

De basis voor een goede prioritering is het maken van een zo goed mogelijke inschatting van de 

urgentie van een signaal of combinatie van signalen. En de keuze voor een benaderingswijze.   

  

Divosa onderzocht bij gemeenten op welke manieren zij prioriteren. Hieronder zijn een aantal 

criteria uitgewerkt die gemeenten helpen bij het prioriteren. Prioriteren is een continu gemeentelijk 

leer- en ontwikkelproces. Stel uw aanpak regelmatig bij.  

  

4.6.1. Eén of meerdere signalen op één adres  

Een mogelijk criterium voor het afwegingskader is het aantal vroegsignalen op één adres. Door te 

matchen komen huishoudens in beeld waar meerdere achterstanden zijn in dezelfde maand of 

waar in het afgelopen halfjaar eerder signalen van betalingsachterstanden waren. Als er op een 

adres in dezelfde maand meerdere achterstanden zijn (een ‘meervoudige melding’) is het 

noodzakelijk om na te gaan of het gaat om signalen voor dezelfde persoon, voor twee partners of 

voor twee huisgenoten.  

https://www.divosa.nl/projecten/monitor-vroegsignalering-schulden
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Het matchen zorgt ervoor dat direct breder gekeken wordt naar de situatie van het huishouden. Dit 

stelt de uitvoering in staat te prioriteren op huishoudens met meerdere matches. Meerdere 

achterstanden op één adres zijn een indicatie dat de eerste levensbehoeften worden bedreigd. 

Deze waarneming kan een overweging zijn om intensiever contact met een huishouden te zoeken. 

Binnen matches kan prioritering plaatsvinden, bijvoorbeeld op de hoogte van de gezamenlijke 

achterstanden en de ouderdom van het signaal.  

 

4.6.2. Terugkerende signalen  

Als een achterstand de daaropvolgende maand niet is opgelost, dan kan deze achterstand 

opnieuw worden gemeld. Kijk daarom bij de ontvangst van signalen altijd enkele maanden terug. 

Zowel xxllnc Vroegsignalering als VPS bieden hier mogelijkheden voor. Het is met name 

interessant welke opvolging eerder gekozen is, en of er contact is geweest met de inwoner. Een 

patroon van wel/niet betalen zegt veel over de situatie van de inwoner, bijvoorbeeld of er sprake is 

van flexwerk en /of een wisselend inkomen. Levert een eerdere interventie niet het gewenste 

resultaat op? Kies dan voor een alternatieve aanpak. Soms is de inwoner wel bereikt, maar 

onderweg afgehaakt. Monitor altijd terugkerende signalen en de gekozen opvolging van signalen. 

Dit levert inzicht op in de effectiviteit van interventies en de situatie van de betreffende inwoner(s). 

Achterhaal waarom een eerdere interventie niet werkte. Vraag dit bijvoorbeeld aan de inwoner als 

deze later wel of opnieuw hulp vraagt. Een goede analyse is bij terugkerende signalen van belang. 

Zo wordt kennis opgebouwd die helpt de opvolging verder te verfijnen.  

  

Gemeenten kunnen verschillend omgaan met terugkerende signalen. Ze kunnen kiezen om ze 

juist hoge prioriteit te geven, de situatie beter te onderzoeken of juist deze inwoners tijdelijk niet te 

benaderen. 

 

4.6.3. Hoogte van de achterstand  

Een simpel criterium voor het afwegingskader is de hoogte van de betalingsachterstand. Het 

financiële risico voor de inwoner is groter naarmate de achterstand of schuld toeneemt. 

Vastelastenpartners sturen informatie mee over de hoogte van de achterstand. Gebruik deze 

informatie binnen uw gemeente om de aanpak te verfijnen en meldingen te prioriteren. 

 

De huur vormt bijna altijd de grootste kostenpost in een huishouden. Een huisuitzetting heeft grote 

impact. De huur betaalt een inwoner vaak als laatste van de vaste lasten niet als er financiële 

problemen bestaan. Een huurachterstand vormt een belangrijke indicator voor financiële 

problemen. Door de schuldhoogte mee te wegen is de huurachterstand eerder een geprioriteerd 

signaal.  

 

4.6.4. De huishoudsamenstelling  

Maar ook gebruik van de huishoudsamenstelling voor het bepalen van het gemeentelijk 

afwegingskader. Na de ontvangst van het signaal mag de BRP geraadpleegd worden om de 

huishoudsamenstelling en leeftijd van de huishoudleden vast te stellen (zie paragraaf 4.2). Als 

hieruit blijkt dat sprake is van een gezin met minderjarige kinderen, is dit een reden om een 

signaal of combinatie van signalen (een melding) een hogere urgentie toe te kennen. Daarnaast 

speelt de leeftijd in het huishouden een rol spelen bij het bepalen van de aanpak: 

  

• De mate van prioritering: er zijn gemeenten die signalen van jongeren hoger prioriteren en 

actief inzetten op het bereiken van de jongeren.  

• De manier van benaderen: bij jongeren stuurt u eerder een WhatsApp bericht of SMS en zo 

laat mogelijk een brief. Bij AOW-gerechtigden stuurt u minder snel een e-mail. Sommige 
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gemeenten hebben (ook) een specifieke jongerenaanpak en/of een jongerenwerker die de 

vroegsignalen van jongeren oppakt.  

• De teksten zelf: bij jongeren gebruikt de gemeente sneller de je-vorm en bij ouderen de u-

vorm. En bij AOW-gerechtigden kunt u ook verwijzen naar fysieke Informatiepunten Digitale 

Overheid (IDO’s).  

4.6.5. Wijkgerichte aanpak  

Gemeenten weten over het algemeen goed welke wijken sowieso extra aandacht behoeven. 

Bijvoorbeeld wijken waarin relatief veel maatschappelijk kwetsbare inwoners wonen. Bij de 

prioritering van vroegsignalen speelt deze kennis een belangrijke rol. Bijvoorbeeld bij de vraag 

waar en wanneer een huisbezoek in te zetten. Gebruik als gemeente uw lokale maatschappelijke 

data om te onderzoeken welke wijken of straten meer of minder aandacht nodig hebben. Zoals 

kennis/ meldingen over de fysieke omgeving bij het klantcontactcentrum, aanvragen voor 

inkomensondersteuning, opleidingsniveau of welke energie labels woningen hebben. Ook het CBS 

heeft relevante lokaal maatschappelijke data beschikbaar. Combineer deze data met uw eigen 

data en vroegsignaleringsdata om uw lokale aanpak verder vorm te geven en te verfijnen.  

  

4.7. Signalen over ondernemers  

 

Ondernemers met financiële zorgen kloppen niet snel aan bij uw gemeente voor hulp. 

Vroegsignalering biedt gemeenten een belangrijke ingang om wél met deze ondernemers in 

contact te komen. Realiseer daarom juist ook voor ondernemers een passend hulpaanbod. 

Informeer uw medewerkers die de vroegsignalering uitvoeren over de mogelijkheden om 

ondernemers met financiële zorgen te ondersteunen of bij te staan. Informatie over het bereiken 

en passend ondersteunen van ondernemers vindt u in de handreiking Ondernemers uit de 

financiële zorgen | VNG en in de Routekaart Financiële Zorgen | VNG, onder de mijlpalen In beeld 

en In contact.  

 

Via vroegsignalering komen ook signalen binnen van betalingsachterstanden bij ondernemers. Het 

uitgangspunt is dat gemeenten alle signalen van natuurlijke personen oppakken. Gemeenten 

hebben de wettelijke taak vanuit de Wgs om aan natuurlijke personen een hulpaanbod te doen. 

Een ondernemer kan een rechtspersoon of natuurlijke persoon zijn. De volgende 

ondernemersvormen behoren tot de natuurlijke personen: de eenmanszaak, een maatschap, een 

vennootschap onder firma (vof) en de commanditaire vennootschap.  

  

Alle overige ondernemingsvormen, zoals een bv of nv, zijn rechtspersonen. Signalen over 

rechtspersonen mogen op basis van de Wgs niet worden aangeleverd en dus niet worden 

opgevolgd, tenzij er sprake is van persoonlijke aansprakelijkheid voor schulden van die 

rechtspersoon.  

 

4.7.1. Uitzonderingen en bijzondere situaties 

In een aantal situaties bestaan uitzonderingen bij het oppakken van signalen over ondernemers: 

• Aan het signaal is niet altijd te zien of het om een natuurlijk persoon of een rechtspersoon 

gaat.  

• Het is in de praktijk onmogelijk om in het kader van vroegsignalering te achterhalen of er 

sprake is van persoonlijke aansprakelijkheid voor schulden van een rechtspersoon.  

• Het opvolgen van signalen op een bedrijfsadres waar de ondernemer niet woont/ 

ingeschreven staat, vraagt om nader onderzoek. Achterhaald moet worden of de opvolging op 

het bedrijfsadres mag plaatsvinden. Simpel gezegd: de gemeente kan geen huisbezoek 

afleggen bij een garagebox.  

https://vng.nl/sites/default/files/2025-06/ondernemers-uit-de-financiele-zorgen.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2025-06/ondernemers-uit-de-financiele-zorgen.pdf
https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/milestones/ondernemer/in-beeld-2/introductie-8
https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/milestones/ondernemer/in-beeld-2/professional-11
https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/milestones/ondernemer/in-contact-1/beleids-en-juridisch-adviseur-3
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• Signalen op een bedrijfsadres waar de ondernemer niet woont, komen niet door de 

automatische BRP-check. (zie paragraaf 4.2.2)  

• Op basis van de Regeling afsluitbeleid energie, warmte en water sturen vastelastenpartners 

signalen op de bedrijfsnaam van natuurlijke personen door aan gemeenten. Er wordt 

onderzocht of het mogelijk is om meer harmonisering tussen de Wgs en de Regeling 

afsluitbeleid energie en gas aan te brengen zodat identificatie van de inwoner in zo’n geval 

vereenvoudigd wordt.  

4.7.2. Werkwijze  

Vanwege deze uitzonderingen en bijzondere situaties gaat de wetgever ervan uit dat gemeenten 

alle signalen opvolgen die betrekking hebben op het woonadres van een natuurlijk persoon. Het 

opvolgen van signalen die betrekking hebben op het bedrijfsadres van een natuurlijk persoon is 

een inspanningsverplichting vanuit de Wgs, maar praktisch minder goed uitvoerbaar. Signalen die 

betrekking hebben op rechtspersonen mag u niet opvolgen. Deze signalen over rechtspersonen 

mogen niet verzonden worden op basis van wet- en regelgeving. De Wgs biedt hier geen 

grondslag voor. Een uitzondering hierop vormen signalen waarbij sprake is van persoonlijke 

aansprakelijkheid voor schulden van een rechtspersoon. Maar vanwege de praktische 

onmogelijkheid om deze informatie in het kader van vroegsignalering te achterhalen, laten we 

deze situatie hier verder buiten beschouwing.  

 

Hieronder wordt de werkwijze per signaal schematisch weergegeven en toegelicht.  

 

 
 
4.7.3. Toelichting per type signaal  

Signalen op woonadres + persoonsnaam  

https://vvng.sharepoint.com/:w:/r/sites/VerbindenSchuldendomein2.0/Gedeelde%20documenten/General/Wetten/Wgs/Vroegsignalering/Leidraad%20Vroegsignalering/Gepubliceerd%20sept%202025/2025%2008%2020%20-%20Leidraad%20Vroegsignalering%202025%20versie%20voor%20september%20LAYOUT%20nieuw.docx?d=w1ed8ec2ce53a491280161a47542d5cfe&csf=1&web=1&e=gI9VWF&nav=eyJoIjoiMTM5MDczMjY3NCJ9
https://wetten.overheid.nl/BWBR0030164/2023-04-01
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Als er vroegsignalen binnenkomen op het woonadres en de persoonsnaam van een ondernemer, 

dan ziet de gemeente aan deze signalen niet dat het om een ondernemer gaat. De gemeente 

volgt ze op middels hetzelfde proces als voor vroegsignalen op naam van een inwoner zonder 

onderneming.  

  

Signalen op woonadres + bedrijfsnaam  

Als er signalen binnenkomen op een woonadres en een bedrijfsnaam, dan maakt het verschil of 

het bedrijf een natuurlijk persoon is of een rechtspersoon. Natuurlijke personen vallen onder de 

Wgs, omdat er sprake is van persoonlijke aansprakelijkheid voor schulden. De eenmanszaak 

(vaak zzp'er genoemd), VOF, commanditaire vennootschap en de maatschap zijn natuurlijke 

personen. Vroegsignalen die op naam staan van één van deze vier ondernemingsvormen vallen 

onder de vroegsignaleringsplicht van gemeenten. Signalen over rechtspersonen vallen niet onder 

de Wgs. Vastelastenpartners mogen signalen op naam van bv's, nv's en andere rechtspersonen 

niet delen en gemeenten mogen deze signalen niet opvolgen. Als uit de bedrijfsnaam niet is af te 

leiden dat het om een rechtspersoon gaat (er staat geen bv, nv o.i.d. in de naam), dan gaat het in 

het algemeen om een natuurlijk persoon en volgt de gemeente het signaal wel op.  

  

Signalen op een bedrijfsadres  

Ook als er signalen binnenkomen op een bedrijfsadres, maakt het verschil of het bedrijf een 

natuurlijk persoon is of een rechtspersoon. Signalen die betrekking hebben op een natuurlijk 

persoon vallen onder de Wgs en moeten wettelijk gezien worden opgevolgd. Signalen die 

betrekking hebben op een rechtspersoon niet. Vastelastenpartners zijn er verantwoordelijk voor 

dat alleen signalen van natuurlijke personen worden doorgegeven. De gemeente mag er in 

beginsel van uitgaan dat het signaal dat zij ontvangt over een natuurlijke persoon gaat, ook als het 

gedeelde adres een bedrijfsadres is.  

  

In de uitvoering blijkt dit vaak lastiger. Voor bedrijfsadressen zijn niet altijd alle nodige gegevens 

voor opvolging aanwezig, zoals een telefoonnummer en e-mailadres.   

Constateert u als gemeente dat het om een rechtspersoon gaat? Leg dan het signaal naast u 

neer. Geef aan de signaalverstrekker de terugkoppelen dat het signaal niet juist is, zonder daar 

een verdere toelichting en/of reden bij te geven.  

In de praktijk blijken signalen op een bedrijfsadres binnen xxllnc Vroegsignalering vaak uit te 

vallen bij de automatische BRP-check en in een apart ‘bakje’ terecht te komen. Het is aan 

de gemeente om dit aparte ‘bakje’ regelmatig te checken om na te gaan of hier signalen 

inzitten die zij volgens de Wgs moet oppakken.  

4.8. Contact met vastelastenpartners  

 

Het is niet nodig – noch wenselijk – om contact te leggen met de vastelastenpartners over de 

meldingen voorafgaande aan het hulpaanbod. Vastelastenpartners krijgen regelmatig vragen van 

gemeenten of de inwoner inmiddels de betalingsachterstand heeft betaald, wat de actuele hoogte 

van de eventuele betalingsachterstand is, of wat de exacte periode is waar de 

betalingsachterstand betrekking op heeft.  

  

Het doel van vroegsignalering is om inwoners te bereiken die te maken hebben met 

betalingsproblemen en hen hulp aan te bieden. Het verzenden van het signaal aan de gemeente 

houdt in bijna alle gevallen in dat vaste lasten niet op tijd werden betaald, ondanks herinnering en 

andere sociaal incassostappen van een vastelastenpartner. Dat rechtvaardigt het doen van een 

hulpaanbod. Contact met de vastelastenpartner is niet nodig. 
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Als gemeente heeft u niet op alle vragen van een inwoner een antwoord. Dat wordt ook niet 

verwacht. De focus ligt op het gesprek met en de ondersteuning van de inwoner: ‘wat vervelend 

dat het niet gelukt is om te betalen, kan ik helpen?’ Of ‘het lukt u goed om zelf uw vaste lasten te 

betalen, kan ik u mogelijk toch ergens mee helpen?’ Door niet van tevoren alles te hoeven weten 

als vroegsignaleerder, staat een open gesprek met de inwoner centraal. Bovendien vermindert dit 

(onnodig) werk voor zowel de gemeente als de vastelastenpartner.  

 

Contact opnemen met de vastelastenpartner over het treffen van een betalingsregeling nadat het 

hulpaanbod geaccepteerd wordt kan natuurlijk wel (zie paragraaf 7.3).  
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5. Contact met en bereik van inwoners  

Uw gemeente moet zich maximaal in te spannen om met inwoners over wie een signaal 

binnenkomt in contact te treden en een hulpaanbod te doen. Er bestaan verschillende 

mogelijkheden om dit te doen vanuit een vastelastenpartner. Mocht een vastelastenpartner een 

opvolgend signaal sturen (geüpdatet vroegsignaal) dan hoeft dit signaal niet per se opgevolgd te 

worden. De historie – en het eventuele resultaat - van een eerder hulpaanbod neemt u dan mee in 

de afweging. 

 

5.1. Het hulpaanbod en contact tussen inwoner en vastelastenpartner  

 

Het incassotraject van de vastelastenpartner loopt door, ook als het signaal doorgegeven is aan 

de gemeente. Daardoor komt het voor dat een inwoner zowel door de vastelastenpartner als door 

de gemeente wordt benaderd. Het is goed om u hier bewust van te zijn bij het contact leggen met 

de inwoner.  

 

5.2. Communicatietoolbox  

 

De VNG ontwikkelde een communicatietoolbox met verschillende communicatiematerialen, zoals 

sjablonen voor schriftelijke communicatie, webteksten, socialmediaberichten en flyers. Deze 

communicatiemiddelen stellen uw gemeente in staat inwoners zo effectief mogelijk te benaderen. 

De toolbox bevat ook communicatiemiddelen specifiek voor het benaderen van jongeren. 

Daarnaast maakte VNG een stappenplan om vanuit de gemeente met de communicatie rondom 

vroegsignalen aan de slag te gaan.  

  

De toolbox is bedoeld voor professionals bij gemeenten zoals schuldhulpverleners. De format 

teksten en flyers past u met Adobe Acrobat aan naar uw lokale situatie en huisstijl.  

  

De toolbox is in samenwerking met inwoners en gemeenten ontwikkeld. 

  

5.2.1. Communicatie vooraf  

Als de inwoner een hulpaanbod van de gemeente ontvangt, werkt het beter als de inwoner al weet 

wat vroegsignalering is. Dat vergroot de kans op hulpacceptatie. Daarom is het voor gemeenten 

belangrijk om te communiceren over vroegsignalering in algemene zin en tegelijkertijd ook over 

schuldhulpverlening. Steeds meer gemeenten gebruiken video’s om uit te leggen wat 

vroegsignalering is en wat inwoners mogen verwachten. Daarvoor kunt u bijvoorbeeld 

onderstaande socialmediaberichten gebruiken. Zo wordt de inwoner voorbereid op een 

huisbezoek of telefoontje. Voorbeelden van video’s staan op de VNG Routekaart Financiële 

Zorgen, mijlpaal In beeld.  

  

Basisteksten en socialmediaberichten die u kunt gebruiken in de communicatie met inwoners  

• Voorbeeldtekst website (docx, 95 kB)  

• Voorbeeldtekst veel gestelde vragen (docx, 96 kB)  

 

Voorbeeldberichten socialmedia (docx, 1,7 MB)  

  

Afbeeldingen voor socialmedia:  

• Social media post 1  

• Social media post 2  

• Social media post 3  

https://vng.nl/media/55487
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_proces_beschrijving_toolbox.pdf
https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/milestones/inwoner/in-beeld/communicatieadviseur
https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/milestones/inwoner/in-beeld/communicatieadviseur
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_voorbeeldtekst_website.docx
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_voorbeeldtekst_veel_gestelde_vragen.docx
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_voorbeeldberichten_social_media.docx
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_1.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_2.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_3.png
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• Social media post 4  

• Social media post 5  

• Social media post 6  

• Social media post jongeren 1  

• Social media post jongeren 2  

• Social media post jongeren 3  

• Social media post jongeren 4  

• Social media post jongeren 5  

• Social media post jongeren 6  

  

Tips & tricks voor socialmediaberichten.  

 

5.3. Contactvormen  

 

Er zijn meerdere vormen om contact te zoeken met inwoners. Een opvolging van meldingen hoeft 

niet beperkt te blijven tot één contactvorm. U mag ervoor kiezen om een combinatie van 

verschillende vormen van benaderen in te zetten. U stuurt bijvoorbeeld eerst een brief, belt met 

een inwoner en zet daarna pas een huisbezoek in. Driekwart van de gemeenten geeft aan vijf of 

meer verschillende contactvormen in te zetten, van brief, huisbezoek en telefoon, tot WhatsApp, 

sms’jes en e-mails. Sommige vroegsignaleringsteams hebben een minimumaantal 

contactpogingen per melding afgesproken.  

 

Registratie van contactpogingen en de resultaten daarvan  

Gemeenten kunnen in de ICT-systemen per melding één of meerdere contactpogingen 

registreren. Leg alle acties in de opvolging van de melding vast. De registratie van alle 

contactpogingen is om verschillende redenen van meerwaarde: 

- Door dit te registreren wordt inzichtelijk welke inspanningen er geleverd zijn. Het wordt 

duidelijk wat er nodig is en hoeveel moeite het kost om iemand te bereiken.  

Mocht er opnieuw een signaal voor desbetreffende persoon binnenkomen, is op deze 

manier in beeld welke interventies eerder zijn gedaan en wat toen wel en niet werkte.  

- Met behulp van deze gegevens wordt overkoepelend inzichtelijk welke contactvormen 

effectiever zijn om bepaalde groepen inwoners te bereiken. Dat kan nuttig zijn bij de 

evaluatie van de aanpak en de inzet van capaciteit en middelen binnen de organisatie.  

- Wanneer alle gemeenten op een vergelijkbare manier de contactpogingen registeren, is 

het mogelijk om betrouwbare vergelijkingen te maken en een compleet beeld te krijgen 

op landelijk niveau.  

Maak het opvoeren van het type contactpoging een verplicht invulveld, zodat een 

vroegsignaleerder dit altijd invult. Op dit moment hebben sommige gemeenten bij ‘type 

contactpoging’ ook opties die geen type contactvormen zijn, bijvoorbeeld ‘geen contact’ of 

‘regeling met melder’. Wijzig dit in uw systemen. Dit betreft een (eind)resultaat en geen type 

contactpoging.  

Registreer ook contactmomenten nadat de inwoner is bereikt. Bijvoorbeeld als er nog een 

telefonische vervolgafspraak is of een afspraak op kantoor/locatie.  

https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_4.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_5.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_6.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_jongeren_1.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_jongeren_2.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_jongeren_3.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_jongeren_4.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_jongeren_5.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_social_post_jongeren_6.png
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_tips_social_media_posts.pdf
https://www.divosa.nl/publicaties/divosa-monitor-vroegsignalering-schulden-jaarrapportage-2024-0/het-contact-leggen-met-inwoners
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5.3.1. E-mail, brief of kaart  

Veel gemeenten kiezen ervoor om eerst schriftelijk een vroegsignaal op te volgen. Dit is een 

relatief goedkope en laagdrempelige manier van contact zoeken. En de inwoners die op deze 

manier bereikt worden, hoeven dan niet met een duurdere methode benaderd te worden. Zo kan 

contact gezocht worden met behulp van een e-mail, brief of kaartje. Welke wijze de gemeente ook 

kiest, de boodschap is open en uitnodigend: 

• Gebruik begrijpelijke taal (taalniveau b1);  

• Duidelijke ‘call to action’ die gemakkelijk is uit te voeren;  

• Verwijzen naar een ambtenaar van uw gemeente met een direct telefoonnummer.  

De communicatietoolbox biedt u voorbeelden van flyers en brieven voor het opnemen van contact. 

Verwijs in de communicatie ook naar apps en websites waarmee inwoners eenvoudig de tekst 

kunnen laten vertalen of voorlezen. Bijvoorbeeld de ‘Lees Simpel’ app of de website Tolkie.  

  

Basisteksten die u kunt gebruiken in de communicatie met inwoners:  

• Voorbeeldbrief   

• Voorbeeldbrief jongeren   
• Voorbeeldmail   

• Voorbeeldmail jongeren   

• Algemene flyer   

• Algemene flyer jongeren.   

 

 
De kosten per brief, e-mail of kaartje zijn lager dan de kosten voor een telefoongesprek. De 

respons is ook lager, waarbij moet worden opgemerkt dat dit niet altijd even goed wordt 

geregistreerd als een inwoner naar aanleiding van schriftelijke communicatie contact zoekt.  

https://vng.nl/media/55343
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_voorbeeldbrief_jongeren.docx
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_voorbeeldmail.docx
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_voorbeeldmail_jongeren.docx
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_flyer.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_flyer_jongeren.pdf
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De ICT-systemen hebben een vorm van geautomatiseerde verwerking bij het verzenden van 

brieven, waarbij geautomatiseerd brieven uit het systeem komen op basis van de vastgestelde 

afwegingskaders voor opvolging. Als de inwoner niet reageert en geen vervolgactie in het systeem 

wordt vermeld, wordt het vroegsignaal automatisch afgesloten.  

  

Registreer in de ICT-systemen alle contactpogingen om een hulpaanbod te doen en het 

resultaat per contactpogingen. In de monitor Vroegsignalering is regelmatig te zien dat met 

name schriftelijke contactpogingen (brief, e-mail, SMS of WhatsApp) en de uitkomst ervan 

niet worden vastgelegd.  

Registreer ook automatisch verstuurde brieven of e-mails als contactpoging.  

  

Belt iemand bijvoorbeeld naar aanleiding van de brief of e-mail die is gestuurd? Maak dan 

geen nieuwe contactpoging aan, maar geef bij die brief of e-mail aan dat de inwoner is 

bereikt.  

  

Bij de schriftelijke contactpogingen is het lastiger de uitkomst vast te leggen. Het is niet altijd 

duidelijk of een inwoner contact opneemt naar aanleiding van een verzonden brief of een 

e-mail. Tips hiervoor:  

• Vraag de inwoner die contact zoekt, naar aanleiding waarvan hij/zij contact opneemt 

en/of hoe hij/zij de gemeente heeft gevonden.  

• Zet het directe nummer van een vroegsignaleerder in een brief of e-mail. Dan is de link 

tussen de schriftelijke contactpoging en de reactie van de inwoner sneller te maken dan 

wanneer er wordt verwezen naar aan algemeen nummer van de gemeente (los van dat 

dit prettig is voor de inwoner zelf). 

  

5.3.2. SMS en WhatsApp  

SMS en WhatsApp-berichten sturen is relatief eenvoudig. Tegelijkertijd blijkt het effectiever dan 

het versturen van een brief, kaart of e-mail. Zorg voor een korte en begrijpelijke boodschap die 

open en uitnodigend is. Gebruik geen moeilijke woorden en maak korte zinnen.  

 

De communicatietoolbox bevat voorbeeldteksten voor SMS en WhatsApp berichten. De 

voorbeelden houden er op inhoud van de boodschap rekening mee dat het bericht mogelijk niet bij 

de juiste ontvanger terecht komt. 

 

• Voorbeeldbericht SMS   

• Voorbeeldbericht SMS/WhatsApp jongeren  

 

SMS en WhatsApp zijn laagdrempelig. Bij WhatsApp is het mogelijk om gebruik te maken van een 

bedrijfsaccount. Doordat het mogelijk is bij WhatsApp een profielfoto op te slaan, wordt het contact 

persoonlijker. Ook is het mogelijk om afbeeldingen te verzenden. Dit vormt laagdrempelig contact 

om een herinnering voor een afspraak of informatie over het hulpaanbod te sturen.  

https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_voorbeeldbericht.docx
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_voorbeeld_bericht_jongeren.docx
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De ICT-systemen bieden de mogelijkheid om geautomatiseerd SMS-berichten te versturen 

als een vroegsignaal aan bepaalde criteria voldoet. Dit kan niet voor WhatsApp, omdat er 

een API-standaard nodig is, die voor WhatsApp (nog) niet beschikbaar is.  

  

5.3.3. Telefoon  

Bellen is een directe manier van communiceren. De inwoner wordt direct bereikt, waardoor deze 

wijze van benaderen impact kan hebben. Wel ontbreekt bij bellen de non-verbale communicatie, 

waardoor bepaalde signalen mogelijk gemist worden en het lastiger is om goed op de inwoner in 

te spelen. Net als bij huisbezoeken vormen een open houding en het goed voeren van een 

gesprek belangrijke randvoorwaarden om succesvol contact te leggen en het vertrouwen te 

winnen van de inwoner.  

 

Bij contact leggen is een duidelijke en niet te lange boodschap belangrijk. De inwoner moet weten 

wie belt, waarvoor wordt gebeld en vanuit welke rol. Kies een insteek vanuit de zorg voor de 

inwoner, in plaats van de insteek vanuit een achterstand. Stel de inwoner gerust en geef ruimte 

om te antwoorden, of iets te zeggen in het gesprek. Bel altijd met nummerherkenning, dat geeft 

meer vertrouwen dan de melding ‘anoniem nummer belt’. Dit onderscheidt de gemeente van 

incassobureaus en gerechtsdeurwaarder: die bellen vaak anoniem. Geef altijd je naam en de 

gemeentenaam/organisatienaam.  

 

Het voordeel is bovendien dat de inwoner direct een telefoonnummer heeft waarop hij kan 

terugbellen. Ook kan een voicemail ingesproken worden. Denk dus goed na over de 

voicemailboodschap. Sommige gemeenten laten een SMS bericht achter na een telefoontje met 

daarin korte uitleg over waarom ze contact zochten.  

 

Bij bellen geldt dat het goed is om op verschillende tijdstippen en dagen te bellen, ook in het 

weekend en aan het begin van de avond (tussen 17 en 19 uur). Met name voor werkenden kan 

het zinvol zijn om na werktijden te bellen. Ook is het belangrijk om niet slechts één belpoging te 

doen. Een gemeente kan afspraken maken over het minimumaantal contactpogingen. Sommige 

gemeenten maken voor de telefoongesprekken gebruik van (de systemen van) een callcenter.  

 

5.3.4. Huisbezoek  

Bij signalen, of een combinatie van signalen, die een indicatie zijn van ernstige financiële 

problemen kan een gemeente ervoor kiezen op huisbezoek te gaan. Ook als alle eerdere 

contactpogingen niet tot succes hebben geleid, kan aanvullend gekozen worden voor een 

huisbezoek. Huisbezoeken zijn arbeidsintensief en daarmee relatief duur. Verschillende 

gemeenten hebben de afgelopen jaren evaluaties van de aanpak van vroegsignalering uitgevoerd. 

Uit deze evaluaties komt naar voren dat huisbezoeken effectief zijn.  

  

Het huisbezoek kan afgelegd worden door één professional, of twee met verschillende expertises, 

bijvoorbeeld maatschappelijk werk en schuldhulpverlening. Ook kan ervoor gekozen worden om 

samen met de schuldeiser, bijvoorbeeld de verhuurder of het drinkwaterbedrijf, gezamenlijk een 

huisbezoek af te leggen. Ook vrijwilligers mogen samen met een professional huisbezoeken 

afleggen. Veiligheid of gemeentelijk beleid zijn mogelijk redenen om voor opvolging door twee 

personen te kiezen. Er zijn gemeenten waar één professional op huisbezoek gaat, maar waar 

deze wel voor, na of tijdens het huisbezoek in contact staat met een collega, bijvoorbeeld via de 

telefoon of WhatsApp.   
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Een huisbezoek kan worden ingezet om direct na het leggen van het contact in gesprek te gaan 

met de inwoner over meerdere leefgebieden. Als u tijdens een huisbezoek achter de voordeur 

komt, ontstaat meestal een goed beeld van de situatie van de inwoner. Een huisbezoek kan 

letterlijk een beweging naar de inwoner toe zijn en laat het contact plaatsvinden op diens eigen 

terrein. Hierdoor zijn de sfeer en inhoud van een gesprek anders dan bij een gesprek op kantoor 

of via de telefoon. Tegelijkertijd ervaren sommige inwoners het als bedreigend als iemand op 

huisbezoek komt. Daarom spreken sommige gemeenten liever van een voordeurbezoek, bedoelt 

om uitsluitend het eerste contact te leggen. Daarbij is de intentie om het gesprek bij de voordeur te 

voeren en om vervolgens op locatie af te spreken of op een later moment bij de inwoner thuis.  

  

Veel gemeenten kiezen ervoor om de inwoner eerst via brief, e-mail en/of telefonisch te bereiken 

alvorens ze op huisbezoek gaan. Daarbij is het een keuze om een huisbezoek vooraf aan te 

kondigen of juist niet. Als gekozen wordt voor aankondigen, is het daarnaast een keuze om het 

exacte tijdstip of de dag of het dagdeel aan te kondigen. Er is geen eenduidig beeld over wat de 

beste tijden van een huisbezoek zijn. Dit verschilt per huishouden en samenstelling van de wijk.  

  

Succesvolle huisbezoeken vragen om een proactieve werkwijze. Train professionals en/of 

vrijwilligers voordat ze op huisbezoek gaan. Ze moeten weten hoe zij positief contact leggen en 

met motiverende gesprekstechnieken de inwoner op een uitnodigende manier kunnen benaderen 

en waar nodig kunnen zorgen voor toeleiding naar een passende aanpak of hulp.  

  

Mogelijk is de inwoner bij een huisbezoek niet thuis. Laat dan een bericht achter voor de inwoner.  

 

• Flyer niet thuis  

• Flyer jongeren niet thuis  

 

Als men voorafgaand aan een huisbezoek, iemand eerst telefonisch probeert te bereiken, iedere 

afzonderlijke belpoging registreren met als contactpoging ‘telefoon’.  

  

5.4. Bereik  

 

Het bereik van inwoners is een belangrijke uitkomst om het succes van de vroegsignalering aan af 

te meten. Door in gesprek te komen -via e-mail, WhatsApp, telefonisch of aan de deur- ontstaat er 

de gelegenheid om te horen over de situatie van een persoon en de behoefte aan verdere hulp. 

Bovendien kan je hiermee je ‘visitekaartje’ afgeven. Wellicht heeft iemand nu (nog) geen behoefte 

aan hulp, maar hij/zij weet wel dat die mogelijkheden er zijn.  

Wat is bereik(t)?  

Een inwoner is bereikt wanneer er daadwerkelijk contact is geweest. De vroegsignaleerder 

heeft het hulpaanbod gedaan en hier is een reactie op gekomen en/of de inwoner en 

vroegsignaleerder zijn met elkaar in gesprek geweest. Een inwoner heeft bijvoorbeeld 

gereageerd op een brief, e-mail of WhatsApp bericht, heeft de telefoon opgenomen of de 

deur opengedaan toen er werd (aan)gebeld.  

 

 

https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_flyer_niet_thuis.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-09/vroegsignalering_schuldhulpverlening_flyer_jongeren_niet_thuis.pdf
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Het bereikpercentage ligt in nu landelijk op gemiddeld 20 procent van alle opgepakte 

meldingen. Dit betekent dat bij 20 procent van alle meldingen er daadwerkelijk contact 

geregistreerd is tussen de inwoner en de vroegsignaleerder. Bij een melding wordt 

genoteerd dat de inwoner is bereikt als er bij minimaal één contactpoging is geregistreerd 

dat de inwoner is bereikt. Dit gaat over alle contactpogingen.  

Om een betrouwbaar landelijk beeld te krijgen van het bereik, waarbij gemeenten onderling 

kunnen vergelijken, is het dus belangrijk dat vroegsignaleerders alle contactpogingen én het 

resultaat van die contactpogingen registreren (zie paragraaf 5.4). Dit is bepalend om een reëel 

beeld te krijgen van het totale bereik en de best werkende aanpak.  

  

Hieronder staan een aantal situaties om een beeld te geven wanneer iemand wel of niet 

geregistreerd kan worden als bereikt.  

  

Situatie  Inwoner wel of niet bereikt?  

E-mail gestuurd, zonder reactie terug  Niet bereikt  

E-mail gestuurd, inwoner belt vervolgens  Wel bereikt  

Voicemail ingesproken  Niet bereikt  

Reactie per e-mail van bewindvoerder, nadat inwoner niet 

heeft gereageerd op WhatsApp bericht en 

voicemailbericht  

Wel bereikt  

Contact met inwoner aan de deur, maar die geeft aan 

geen behoefte te hebben aan hulp  

Wel bereikt  

Telefonisch contact met inwoner, inwoner komt 

vervolgens niet bij vervolgafspraak op kantoor  

Wel bereikt (dit geldt voor de totale melding, want 

telefonische contactpoging = bereikt. Contactpoging 

kantoorbezoek = niet bereikt)  

  

Sommige gemeenten maken bij het presenteren van hun bereikcijfers onderscheid tussen 

schriftelijke contactpogingen (brief, e-mail, SMS/WhatsApp), telefonische pogingen en 

huisbezoeken. Er zitten duidelijke verschillen tussen de verschillende contactvormen.  

 

Het presenteren van het bereik van alle meldingen geeft een ander inzicht dan het tonen van het 

bereik van uitsluitend meldingen met persoonlijke benadering of schriftelijke benadering:  

• Door het bereik van alle meldingen inzichtelijk te maken, wordt duidelijk met welk deel van 

de inwoners daadwerkelijk contact is gelegd via de vroegsignalering. Naar dit cijfer wordt 

ook door landelijke stakeholders gekeken.  

• Door het bereik van meldingen met persoonlijke contactpogingen (telefoon, huisbezoek) 

afzonderlijk inzichtelijk te maken van het bereik van schriftelijke contactpogingen, wordt 

duidelijk wat het effect is van het leveren van inspanningen tot persoonlijk contact ten 

opzichte van schriftelijke contactpogingen die (deels) geautomatiseerd uitgevoerd worden.  

https://www.divosa.nl/publicaties/divosa-monitor-vroegsignalering-schulden-jaarrapportage-2024-0/het-bereiken-van-inwoners/kenmerken-van-meldingen-met-een-hoger-bereik
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Het is mogelijk om in te stellen dat er na 28 dagen automatisch een eindresultaat van een 

melding wordt vastgelegd. Zorg dat deze standaard is ingesteld op ‘geen contact (meer) 

kunnen krijgen’ binnen xxllnc Vroegsignalering. Bij VPS staat de melding automatisch op 

‘geen reactie’ als een inwoner 7 dagen na de registratie van een contactpoging geen reactie 

heeft gegeven.  

Binnen xxllnc Vroegsignalering kan de gemeente (laten) instellen dat het veld ‘persoon 

bereikt’ standaard op ‘nee’ staat óf dat het veld ‘persoon bereikt’ verplicht moet worden 

ingevuld om verder te kunnen. Zorg dat ook geautomatiseerde brieven en/of e-mails 

standaard op niet-bereikt staan.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten 36/68 

6. Hulpacceptatie en doorverwijzing  

Op het moment dat een inwoner wordt bereikt, kan een inwoner hulp accepteren. Deze hulp kan 

de gemeente zelf geven of vanuit samenwerkingspartners in de keten.  

 

6.1. Vormen van hulpacceptatie  

 

Van hulpacceptatie is sprake als een inwoner openstaat voor de geboden ondersteuning vanuit 

vroegsignaleerder of instemt met vervolghulp. Dit laatste kan hulp zijn vanuit een doorverwijzing 

naar ander type hulpverlening, financiële of flankerende hulpverlening.  

Er is alleen sprake van hulpacceptatie als de inwoner in contact met de vroegsignaleerder instemt 

met de hulp. Dus alleen nadat een inwoner is bereikt.  

  

Vormen van hulp:  

• Een (budget)advies en/of ‘quick fix’;  
• Een doorverwijzing (financieel of niet-financieel). 

 
6.1.1. (Budget)advies en/of ‘quick fix’  

Er is sprake van een ‘quick fix’ als de vroegsignaleerder ondersteuning biedt waarmee de inwoner 

binnen 30 dagen na hulpacceptatie (zelf) de betalingsachterstanden oplost.   

 

Voorbeelden van ‘quick fixes’:  

1. Een gesprek over de mogelijkheden om de betalingsachterstanden op te lossen;  

2. (Helpen bij) het maken van betalingsregeling/ betalingsafspraken;  

3. Hulp bij het ordenen van de administratie;  

4. Het voeren van een budgetadviesgesprek;  

5. Geven van informatie en advies over het zelfstandig bereiken van duurzaam financieel 

evenwicht (zonder gebruik te maken van schuldhulpverlening of andere vormen van financiële 

dienstverlening);  

6. Hulp bij het aanvragen van toeslagen en andere inkomensondersteunende voorzieningen;  

7. De berekening van de beslagvrije voet.  

Uitgebreid telefonisch contact met de inwoner of een gesprek aan huis (‘voordeurgesprek’) dat 

adviserend van aard is, wordt als ‘quick fix’ gezien. Daarbij is belangrijk dat er een vorm van 

analyse van de financiële situatie van de inwoner is gemaakt. Bijvoorbeeld dat tijdens het gesprek 

duidelijk wordt wat de oorzaak van de achterstand is, wat het inkomen is, of iemand toeslagen 

ontvangt dan wel daar mogelijk recht op heeft, of er andere achterstanden zijn en hoe het netwerk 

eruitziet. Na dit gesprek kan de inwoner aangeven dat hij/zij zelf aan de slag gaat met het 

oplossen van de betalingsachterstand.  

  

Dit is iets anders dan wanneer er tijdens het contact met de inwoner (kort) informatie verstrekt is 

en/of tips zijn gegeven waarmee de inwoner zelf aan de slag gaat. Er is dan weinig bekend is over 

de daadwerkelijke situatie van de inwoner. Ook wordt meestal geen opvolging aan dit contact 

gegeven. We spreken dan over ‘(budget)advies en/of een ‘quick fix’’. Registreer dit als ‘voorzien 

van informatie'. De inwoner is bereikt, maar het betreft geen hulpacceptatie.  

  

6.1.2. Financiële of niet-financiële doorverwijzing  

Er is sprake van ‘verwijzing’ als er een langer hulptraject wordt ingezet na (afronding van) de 

vroegsignalering. De vervolghulp bij een doorverwijzing is financieel of niet-financieel:  
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1. Financieel: schuldhulpverlening, budgetcoaching of bewindvoering, etc.  

2. Niet-financieel: maatschappelijk werk, verslavingszorg of gezinszorg etc.  

De vervolghulp kan binnen de eigen organisatie plaats vinden -zelfs bij/door dezelfde persoon- of 

een doorverwijzing naar een externe organisatie betekenen. Dit hangt af van wie en welke 

organisatie de vroegsignalering uitvoert en de beschikbare expertises binnen de organisatie. Bij 

gemeenten waar de schuldhulpverlening de vroegsignalering uitvoert, doen professionals meer 

financiële hulpverlening zelf, zoals het opstellen van een schuldenoverzicht.   

In de gemeente Schagen zijn vier schuldhulpverleners actief, die zowel de vroegsignalering 

als de schuldhulpverlening uitvoeren. Als tijdens de vroegsignalering blijkt dat de 

desbetreffende persoon mogelijk een schuldregeling nodig heeft gezien de financiële 

situatie, dan registreren ze wel ‘verwijzing financieel'. Vervolgens pakken ze dit zelf op, 

maar dan vanuit een schuldhulpverleningstraject. De ‘doorverwijzing’ duidt hier dus vooral 

op het feit dat er vervolghulp plaatsvindt die niet meer onder de noemer van 

vroegsignalering plaatsvindt maar op basis van een beschikking.  

  

Verhaal gemeente Schagen | Divosa  

  

Registratie van hulpacceptatie  

In xxllnc Vroegsignalering zijn bepaalde uitkomsten bij ‘Eindresultaat’ oranje gearceerd. Dat 

zijn de antwoorden die als ‘hulp geaccepteerd’ worden gezien. Bij deze antwoorden vindt er 

direct een terugkoppeling naar de vastelastenpartner plaats voor pauzering van het 

incassoproces.  

Bij het blok ‘Eindresultaat’ kan de gemeente zelf kiezen welke antwoordopties zij willen en 

welke hiervan oranje gearceerd moeten worden. De gehanteerde categorieën lopen uiteen 

tussen gemeenten. Daarnaast hanteren gemeenten allerlei verschillende benamingen voor 

inhoudelijk vergelijkbare categorieën. Om een betrouwbaarder landelijk beeld te krijgen van 

de vroegsignalering en om te zorgen dat gemeenten elkaar onderling goed kunnen 

vergelijken, is meer standaardisering van de eindresultaten wenselijk. Divosa adviseert om 

die reden dezelfde vaste set aan eindresultaten en categorieën voor hulpacceptatie te 

hanteren. Deze staan in bijlage 2.  

  

In VPS kunnen vroegsignaleerders bij het onderdeel ‘signalen’ de status van het signaal 

aangeven (zie bijlage 1 voor alle statussen). Als een signaal de status 'hulp aanvaard’ krijgt, 

wordt dit automatisch ook zo teruggekoppeld richting de vastelastenpartner. Daarnaast kent 

het dossier zelf ook een ‘Resultaat’. Hierin geeft de vroegsignaleerder aan of er wel of geen 

hulp is aanvaard. En als de inwoner hulp accepteert, of dit gaat om een quick fix of een 

doorverwijzing (‘verwezen’), niet-financieel of financieel. Als de vroegsignaleerder hier 

registreert dat de inwoner hulp aanvaardt, wordt dit automatisch teruggekoppeld naar de 

vastelastenpartner. In sommige gevallen is het resultaat van het dossier automatisch 

gekoppeld aan de status van het signaal. Dit overkoepelende resultaat is aan te passen.  

  

 

 

https://www.divosa.nl/verhalen/wij-bouwen-schagen-makkelijker-een-vertrouwensband-op
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6.2. Pauzering incasso bij hulpacceptatie  

 

Als er sprake is van teruggekoppelde hulpacceptatie, pauzeren vastelastenpartners die gebruik 

maken van de LCV-modelovereenkomst, automatisch gedurende maximaal 30 dagen het 

incassoproces, inclusief het in rekening brengen van verdere incassokosten. De 

vastelastenpartners krijgen vanuit de ICT-systemen automatisch door wanneer er bij een signaal 

sprake is van hulpacceptatie.  

  

In de periode van opschorting van het incassoproces worden geen buitengerechtelijke 

incassokosten in rekening gebracht en wordt een eventueel traject bij een incassobureau en/of 

deurwaarder gepauzeerd voor het gehele gemelde achterstandsbedrag.  

  

De opschorting van het incassoproces biedt ruimte om een betalingsregeling te treffen, de 

financiën op orde te brengen en betaling te hervatten en/of vervolghulp in de basis vorm te geven. 

Na de 30 dagen opschorting wordt het incassotraject vervolgd wanneer er geen betaling heeft 

plaatsgevonden of geen afspraken zijn gemaakt.  

 

Nu betekent hulpacceptatie automatisch ook 30 dagen uitstel van betaling. Er wordt momenteel 

onderzocht of het wenselijk en mogelijk is om deze twee zaken los te koppelen. In dat geval zou 

de vroegsignaleerder per signaal waarbij sprake is van hulpacceptatie aan gaan geven of het 

wenselijk is om het incassoproces 30 dagen op te schorten.  

  

6.3. Dilemma's rondom hulpacceptatie  

 

6.3.1. Niet direct openstaan voor hulp  

Een inwoner gaat niet altijd direct in op het eerste hulpaanbod. Soms is er wel contact, maar wil 

een inwoner op dat moment geen hulp. Ook zien gemeenten inwoners die pas maanden later in 

contact komen, terwijl ze eerder niet hebben gereageerd op een (schriftelijk) hulpaanbod. Ze 

hebben de kaart of brief wel bewaard of gelezen. Of iemand gaat naar aanleiding van de brief of e-

mail vanuit de gemeente zelf aan de slag, zonder hiervoor contact te zoeken met de gemeente.  

  

Omdat het volgens de afspraken in de LCV wenselijk is dat dossiers na 28 dagen worden 

afgesloten, komt het voor dat er soms geen hulpacceptatie wordt geregistreerd, terwijl een 

inwoner uiteindelijk wel hulp blijkt te willen. Dergelijke situaties blijven voorkomen. Cijfers rondom 

hulpacceptatie geven een indicatie van het aantal inwoners dat hulp aanvaardt. Het is en blijft 

echter een momentopname. Niet alles is terug te zien in de cijfers. Het is onwenselijk om dossiers 

te heropenen na de periode van 28 dagen.  

 

6.3.2. Geen contact (meer) na hulpacceptatie  

De inwoner heeft aangegeven hulp te willen en vervolgens lukt het niet om een vervolgafspraak tot 

stand te laten komen. Iemand reageert niet meer of komt niet op de afgesproken momenten.  

Ook deze situaties blijven voorkomen. Enkele aandachtspunten:  

• Maak binnen het team duidelijke afspraken hoe hiermee wordt omgegaan. Leg vast welke 

inspanningen de gemeente levert om binnen de 28 dagen in contact te komen. Binnen de 28 

dagen mag het dossier worden heropend en het resultaat worden aangepast. Na de 28 dagen 

is dit onwenselijk.  

• Lukt het na het 1e gesprek niet om binnen de 28 dagen na ontvangst van het signaal 

nogmaals contact te krijgen? Sluit het dossier/de melding dan af met ‘Geen contact (meer) 

kunnen krijgen'. Als in het ICT-systeem was aangegeven dat de inwoner hulp aanvaart, heeft 

de vastelastenpartner al wel de terugkoppeling ontvangen dat er hulp is geaccepteerd en is 

het incassoproces 30 dagen opgeschort. Dat kan niet teruggedraaid worden.   
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• Houd met schuldhulpverlening samen bij hoeveel inwoners die vanuit vroegsignalering 

doorverwezen worden uiteindelijk ook op een eerste gesprek komen. Blijkt een groot deel niet 

te komen? Een herziening van het interne contactproces lijkt nodig. Zorg voor een warme 

overdracht, een driehoeksgesprek of zorg ervoor dat een vervolgafspraak vanuit 

schuldhulpverlening snel volgt op het moment van doorverwijzing.  

6.3.3. Situatieschetsen en registratie  

Om de resultaten van vroegsignalering te monitoren, is het van belang vast te stellen wanneer 

welk resultaat bereikt is en vastgelegd wordt. Zorg dat hier met de professionals die registraties 

uitvoeren, duidelijke afspraken over bestaan en leg deze vast. 

Niet elke situatie is makkelijk te beoordelen. Hieronder enkele voorbeelden met een richtlijn.  

 

Situatie  Is er sprake van hulpacceptatie?   

Inwoner wil hulp, maar komt niet opdagen bij afspraak en 

er is geen contact meer mee te leggen.   

Dit verschilt per casus. Als het een vervolgafspraak is met 

de vroegsignaleerder, dan is het geen hulpacceptatie.  

Als de inwoner wordt doorverwezen, is de uitkomst voor 

vroegsignalering wel hulpacceptatie.   

Inwoner wil wel hulp, maar niet nu.   Er is nu geen sprake van hulpacceptatie. Mogelijk dat de 

inwoner zich later nog meldt bij de gemeente, maar dat 

kan dan niet in het ICT-systeem van vroegsignalering 

geregistreerd worden.  

Inwoner wil hulp voor andere problemen.   

  

De inwoner heeft de betalingsachterstand al betaald of 

lost dit zelf op.  

Wel hulpacceptatie. Dit kan worden geregistreerd als 

doorverwijzing naar niet-financiële hulp.   

Inwoner wil zelf een oplossing regelen, maar heeft wel 

vragen die door de gemeente beantwoord worden in een 

gesprek.   

Dat verschilt per casus.  

Als de vroegsignaleerder kort wat algemene tips geeft, is 

er meer sprake van informatievoorziening. Dit is geen 

hulpacceptatie.  

Vindt er een gesprek plaats dat meer adviserend van aard 

is en waarbij de adviezen toegespitst zijn op (verkregen 

inzichten in) de situatie van de inwoner, dan is er wel 

sprake van hulpacceptatie. Dit kan worden geregistreerd 

als quick fix (adviesgesprek).   

Inwoner heeft een hulpvraag, maar die kan direct in een 

(telefonisch) gesprek worden opgelost.   

Dat verschilt per casus.  

Als de vroegsignaleerder kort wat algemene tips geeft, is 

er meer sprake van informatievoorziening. Dit is geen 

hulpacceptatie.  

Vindt er een gesprek plaats dat meer adviserend van aard 

is en waarbij de adviezen toegespitst zijn op (verkregen 

inzichten in) de situatie van de inwoner, dan is er wel 

sprake van hulpacceptatie. Dit kan worden geregistreerd 

als ‘quick fix’ (adviesgesprek).   

Inwoner geeft aan geen hulp te willen, maar meldt zich 

enige tijd later alsnog voor hulp.   

Indien dit nog geregistreerd kan worden in xxllnc 

Vroegsignalering/VPS, dan kan het worden geregistreerd 

als hulpacceptatie.  
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Inwoner staat open voor een kennismakingsgesprek bij 

schuldhulpverlening, maar de uitkomst is nog niet bekend 

omdat het gesprek na de 28 dagen plaatsvindt.   

Wel hulpacceptatie. Het hulpaanbod is binnen 28 dagen 

gedaan en de inwoner heeft het aanbod geaccepteerd 

door een gesprek in te plannen. Of dit gesprek leidt tot 

een schuldhulpverleningstraject valt niet binnen de scope 

van vroegsignalering. Er kan dus ‘wil hulp' worden 

geregistreerd.   

Inwoner zegt hulp te willen. In diezelfde maand komt de 

vroegsignaleerder erachter dat iemand niet aanhaakt bij 

de aangeboden hulp.  

  

Dat verschilt per casus. Als de inwoner geen hulp meer 

wil vanuit de vroegsignalering zelf, dan is er geen sprake 

(meer) van hulpacceptatie. Mogelijk is dit in eerste 

instantie wel zo geregistreerd. Pas de melding/het dossier 

aan. Let op: dit verandert de terugkoppeling aan de 

vastelastenpartner niet meer.  

  

Is de inwoner doorverwezen, dan is de uitkomst voor 

vroegsignalering wel hulpacceptatie.   

  

De inwoner is niet bereikt, maar er is wel een 

doorverwijzing naar bemoeizorg.  

Geen hulpacceptatie.  

Er is alleen sprake van hulpacceptatie als de inwoner zelf 

aangeeft hulp te willen. Als er geen contact is geweest 

met de inwoner, kan daar geen sprake van zijn. Het is wel 

belangrijk om te registreren dat er is doorverwezen naar 

bemoeizorg. Zo wordt inzichtelijk hoe vaak dat gebeurt. 

Dit kan als notitie worden genoteerd bij een dossier of 

apart bijhouden (bij het ICT-systeem van de 

vroegsignalering)  

 

  

6.4. Vervolg na hulpacceptatie  

 

De inwoner heeft hulp gekregen, en dan? Moet een vroegsignaleerder dan nog een vorm van 

opvolging - nazorg - bieden? Of van andere aard: de inwoner heeft aangegeven hulp te willen en 

vervolgens lukt het niet om een vervolgafspraak tot stand te laten komen. Hoeveel opvolging geeft 

u er dan nog aan?   

  

Zowel bij ‘quick fix’ als een doorverwijzing is het veelal onduidelijk wat er gebeurt met de inwoner 

en diens achterstand.  

 

Niet na iedere hulp(acceptatie), hoeft de vroegsignaleerder vervolgens nog opvolging - nazorg - te 

geven. Het is belangrijk om afspraken te maken óf en wanneer er opvolging wordt gegeven nadat 

een inwoner hulp heeft ontvangen en/of heeft geaccepteerd. Dit hangt af van de ernst van de 

situatie, de wens vanuit de inwoner om contact te houden en het beeld dat de vroegsignaleerder 

heeft over de inwoner en de situatie. Ook tijd en capaciteit spelen een rol.  

  

Hieronder volgt een aantal voorbeelden van mogelijke opvolging bij specifieke situaties:  
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Situatie  Geen opvolging  Wel opvolging  

De vroegsignaleerder treft samen 

met de inwoner een 

betalingsregeling.  

Nadat de betalingsregeling is 

getroffen, geeft de vroegsignaleerder 

alleen aan dat de inwoner contact 

kan opnemen indien nodig. Initiatief 

ligt bij de inwoner.  

  

Na een tijdje navraag bij de inwoner 

of het lukt om de betalingsregeling na 

te komen.   

De vroegsignaleerder geeft 

uitgebreid advies aan de deur of 

telefonisch. De inwoner geeft aan dat 

hij/zij op basis van dit advies zelf aan 

de slag gaat en de 

betalingsachterstand gaat oplossen.  

Aan het einde van het gesprek vraagt 

de vroegsignaleerder of er nog 

andere zaken zijn die spelen/of er 

andere hulpbehoeften zijn. Zo niet, 

dan geeft de vroegsignaleerder aan 

dat de inwoner altijd contact kan 

opnemen. Initiatief ligt bij de 

inwoner.  

  

Tijdens het 1e contact geeft de 

vroegsignaleerder aan na 1-2 weken 

opnieuw contact op te nemen om te 

vragen of het is gelukt en hoe het 

gaat.  

Inwoner geeft op het moment van 1e 

gesprek aan hulp te willen (‘ja, je 

hebt gelijk, ik moet er echt iets aan 

doen’) en komt vervolgens niet bij 

een vervolgafspraak.  

Geen contact meer leggen om een 

nieuwe afspraak te maken.  

Persoonlijk contact zoeken met 

inwoner om opnieuw afspraak te 

maken. Hierbij open houding zonder 

verwijten of kans dat iemand zich 

schuldig voelt dat hij/zij niet aanwezig 

was.  

Mogelijk andere wijze van benaderen 

nodig om inwoner opnieuw te 

bereiken.  

Mogelijk andere vorm/locatie van 

afspraak nodig dan eerder 

voorgesteld.  

Na de 1e contact verplaatst de 

inwoner herhaaldelijk de afspraak.  

Geen actieve actie erop zetten om te 

zorgen dat er wel een afspraak komt. 

Wel zorgen voor een open houding, 

dat iemand zich welkom blijft voelen  

Opnieuw actief zelf benaderen van 

de inwoner als de inwoner voor 2e 

keer afspraak verplaatst. Hierbij kan 

ook gekozen worden voor andere 

benaderingswijzen.  
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7. Terugkoppeling resultaat van signalen  

Nadat een contactpoging ondernomen is, wordt aan de vastelastenpartners een terugkoppeling 

gedaan. Niet alle afspraken en informatie mag teruggekoppeld worden.  

 

7.1. Terugkoppeling: wat mag wel en niet?  

 

De volgende punten mogen wel teruggekoppeld worden:  

• Inwoner ontvangt al schuldhulpverlening. Daarbij maakt het niet uit of de inwoner net een 

beschikking heeft gekregen, al verderop in een traject zit of in de afgelopen zes maanden een 

traject heeft afgerond. Aandachtspunt hierbij is dat de vastelastenpartner ook inhoudelijk 

betrokken moet worden bij een lopend minnelijk traject. Dit laatste is de taak van de betrokken 

professional die de schuldhulpverlening uitvoert;  

• Het signaal wordt door de gemeente niet opgepakt. Er wordt geen hulpaanbod gedaan aan de 

inwoner. Het betreft bijvoorbeeld een herhaald signaal van dezelfde vastelastenpartner of een 

signaal dat kwalitatief onvoldoende bevonden is om op te volgen. Dit mag omdat het geen 

persoonsgegevens betreft;  

• De inwoner is overleden;  

• De inwoner staat niet in de gemeente waaraan het signaal verzonden is ingeschreven;  

• De inwoner heeft hulp geaccepteerd.  

  

De volgende punten mogen niet teruggekoppeld worden:  

  

• Inwoner wil geen hulp. Dit mag ook niet teruggekoppeld worden bij expliciete toestemming van 

de inwoner en schriftelijke vastlegging van de toestemming. Vroegsignalering is een wettelijke 

taak van gemeenten en uit de AVG volgt dat toestemming geen grondslag is voor 

gegevensverwerking;  

• Contactgegevens die niet meer kloppend zijn. De vastelastenpartner zou bij een poging tot 

persoonlijk contact dit zelf ook moeten constateren;  

• Naar welk adres de inwoner is verhuisd, al dan niet verwerkt in BRP. Dit mag vanuit de BRP- 

en de AVG-wetgeving niet teruggekoppeld worden. Wel moet teruggekoppeld worden dat de 

inwoner niet (meer) in de gemeente woont;  

• De inwoner is niet bereikt. In basis betreft dit geen persoonsgegeven, maar zodra dit wel 

teruggekoppeld wordt is af te leiden welke inwoners wel bereikt zijn maar geen hulp wilden. 

Dat laatste mag expliciet niet teruggekoppeld worden.  

• Informatie over de inwoner en de problematiek die verkregen is bij eventueel contact.  

Aanvullende informatie bij eindresultaat vastleggen  

Het is zinvol om in de eigen ICT-systemen extra aanvullende informatie vast te leggen bij 

het eindresultaat, zoals de reden dat de inwoner geen hulp accepteert. Zo leggen veel 

gemeenten specifiek vast naar welke (lokale) organisatie is doorverwezen. Dit maakt het 

mogelijk om de samenwerking en de overdracht naar deze organisaties te evalueren Deze 

informatie mag en kan niet aan de vastelastenpartner teruggekoppeld worden. Dit blijft 

alleen voor de eigen organisatie zichtbaar.   

7.2. Contact met vastelastenpartner  
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In de praktijk komt het voor dat gemeenten met een vastelastenpartner – met name met 

verhuurders - contact hebben over een inwoner naar aanleiding van het contact met de inwoner. 

Het is vanuit de AVG niet toegestaan om informatie over de inwoner, de afspraken en het vervolg 

te delen. Dit geldt voor contact met alle vastelastenpartners. Dit mag en moet wel als de inwoner 

schuldhulpverlening heeft geaccepteerd.  

  

Wat is mogelijk:  

• Een driehoeksgesprek voeren, tussen vroegsignaleerder, schuldeiser en inwoner.  

• Ga met een vastelastenpartner samen op huisbezoek. Belangrijk daarbij is wel om te zorgen 

dat de rol van de vastelastenpartner duidelijk is. Vanuit de gemeente wordt breed naar de 

ondersteuningsvraag van een inwoner gekeken, terwijl een vastelastenpartner mogelijk alleen 

naar de voor de vastelastenpartner relevante betalingsachterstand wil kijken.  

• Plan periodiek een overleg in met vastelastenpartners en bespreek resultaten van de 

vroegsignalering op geaggregeerd niveau en bespreek vraagstukken en knelpunten zonder 

het over specifieke personen en individuele situaties te hebben.  

• Neem contact op nemen met de vastelastenpartner om een eventuele betalingsregeling te 

treffen voor de inwoner (een zogenaamde quick fix, zie paragraaf 6.1).  

 

Sommige vastelastenpartners hebben voor gemeenten een direct telefoonnummer; deze staan in 

een overzicht met contactgegevens van de vastelastenpartners in het ICT-systeem. Bij de meeste 

vastelastenpartners is het alleen mogelijk om een betalingsregeling te treffen in het bijzijn van de 

inwoner (klant). Bij sommigen is aanwezigheid van de klant niet noodzakelijk, mits er 

verificatiegegevens aanwezig zijn, bijvoorbeeld rekeningnummer, BSN, dossiernummer in xxllnc 

Vroegsignalering of VPS en/of geboortedatum.  

 

7.3. Bewaartermijnen  

 

In de Wgs en in het Bgs is geen concrete bewaartermijn opgenomen. Het bewaren van de 

persoonsgegevens moet noodzakelijk zijn voor het vastgestelde doel, anders is het niet 

toegestaan op basis van de AVG. Volgens de Memorie van Toelichting van de Wgs is een termijn 

van maximaal zes maanden tot één jaar redelijk. Bij gemeenten die gebruik maken van VPS is de 

bewaartermijn 12 maanden, bij gemeenten met xxllnc Vroegsignalering is deze veelal zes 

maanden, waarbij de gegevens soms alsnog een jaar bewaard blijven als een inwoner hulp 

accepteert.  

  

De Archiefwet (1995) verplicht gemeenten om archiefbescheiden in goede, geordende en 

toegankelijke staat te brengen en bewaren en zorg te dragen voor de vernietiging van de daarvoor 

in aanmerking komende archiefbescheiden. De te bewaren informatie moet na uiterlijk 20 jaar 

worden overgebracht naar een archiefbewaarplaats, waarna deze automatisch openbaar wordt.  

  

Een van de verplichtingen uit de Archiefwet is het opstellen van een zogenoemde selectielijst. In 

een selectielijst zijn de bewaartermijnen van archiefbescheiden opgenomen. Namens alle 

Nederlandse gemeenten en intergemeentelijke organen stelt de VNG deze selectielijst op. Van de 

bewaartermijn die genoemd wordt in de selectielijst kan alleen bij zeer hoge uitzondering worden 

afgeweken.   

  

De selectielijst is procesgericht volgend aan de processen van de GEMMA. De bewaartermijnen 

zijn afhankelijk van de uitkomst van de zaak. Dit maakt het soms lastig om informatie te waarderen 

die hierbuiten vallen, zoals ‘log-gegevens’ of gelijksoortige informatie die wordt gebruikt voor 

monitoring.   

https://www.gemmaonline.nl/wiki/Hoofdpagina
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In de selectielijst heeft informatie die tot vroegsignalering behoort een bewaartermijn van zes 

maanden gekregen. Hierbij volgt de VNG de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), 

waarin onder artikel 9.4.4.2 staat dat ‘het gebruik van systeemhulpmiddelen wordt gelogd. De log 

is een halfjaar beschikbaar voor onderzoek’.   

  

Omdat in de praktijk blijkt dat deze bewaartermijn in sommige gevallen knelt met de praktijk heeft 

de VNG besloten de selectielijst te actualiseren en een aparte data paragraaf met meer 

differentiatie toe te voegen aan de selectielijst. Omdat een selectielijst per Koninklijk Besluit wordt 

vastgesteld door de minister van OCW is dit een langdurig proces waarbij een door het Nationaal 

Archief vastgestelde procedure moet worden gevolgd. De verwachting is dat in de loop van 2026 

de VNG een nieuwe selectielijst zal opleveren. Tot die tijd moet informatie die sinds 1 januari 2020 

is opgemaakt worden gewaardeerd volgens de vigerende generieke selectielijst archiefbescheiden 

gemeenten en intergemeentelijke organen.   

  

Afwegingen om te kiezen voor een bewaartermijn van 12 maanden in plaats van zes maanden:  

• Om gedurende een langere termijn beter in te kunnen spelen op (de situatie van) een inwoner 

als er opnieuw een signaal voor de desbetreffende inwoner komt.  

• Om langer zicht te hebben op eerdere de contactpogingen. Zo kan een nieuw hulpaanbod 

daar beter op worden afgestemd.  

• Als bewijsvoering bij huisuitzetting, om te weten of er daadwerkelijk een vroegsignaal is 

gestuurd in het jaar voorafgaand.  

• Om beter zicht te hebben op de (unieke) inwoners binnen de vroegsignalering.  

Vanuit het oogpunt van de privacy van de inwoner kan gekozen worden voor een bewaartermijn 

van zes maanden.  

  

7.4. Schuldhulpverlening na vroegsignalering  

 

Een groot gedeelte van de gemeenten heeft momenteel niet in beeld welk deel van de 

aanmeldingen bij schuldhulpverlening zijn binnengekomen via vroegsignalering.  

Door dit in het systeem van schuldhulpverlening vast te leggen, wordt duidelijk wat de impact van 

vroegsignalering is op de schuldhulpverlening en hoe dat zich ontwikkelt over de tijd. Wordt 

bijvoorbeeld het aandeel zelfmelders kleiner en het aantal via vroegsignalering groter? En is er 

verschil te zien in de totale schuldenlast tussen deze groepen?  

 

Bovendien is het daardoor mogelijk om zich te krijgen op de inwoners die bij schuldhulpverlening 

zijn aangemeld vanuit vroegsignalering, het aantal inwoners dat ook daadwerkelijk een eerste 

gesprek heeft gehad vanuit schuldhulpverlening en de opvolging daarna. Dit maakt inzichtelijk 

hoeveel mensen tussentijds afhaken, ondanks de doorverwijzing (zie paragraaf 6.3).  

 

 

 

 

https://www.divosa.nl/publicaties/divosa-monitor-vroegsignalering-schulden-jaarrapportage-2024-0/terugkoppeling-resultaat/schuldhulpverlening-na-vroegsignalering
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DDAS Vroegsignalering & de koppeling met schuldhulpverlening  

Sinds 1 januari 2025 kunnen gemeenten gegevens over de gemeentelijke 

schuldhulpverlening aanleveren bij het CBS. Voor vroegsignalering geldt dit vanaf medio 

2026. Als zowel de data over schuldhulpverlening als data over vroegsignalering bij het 

CBS bekend zijn, kan het CBS per gemeente inzichtelijk maken hoeveel inwoners vanuit 

vroegsignalering bij schuldhulp-verlening terecht komen. En in hoeverre de hoogte van de 

schulden bij deze groep lager is dan de inwoners die niet via de vroegsignalering bij de 

schuldhulpverlening terechtkomen.  
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8. Bedreigende situaties en andere signalen  

Uw gemeente ontvangt naast de vroegsignalen ook andere signalen over betalingsachterstanden 

via xxllnc Vroegsignalering of VPS. Naast de eindeleveringssignalen van energieleveranciers zijn 

dit bijvoorbeeld de afsluitsignalen van waterbedrijven. Ook signalen over een uithuiszetting komen 

via xxllnc Vroegsignalering of VPS binnen. De wijze van aanlevering van deze signalen hangt af 

van de lokale afspraken of door vastelastenpartners gehanteerde werkwijzen. Uw gemeente kan 

ook CAK-signalen toevoegen aan de vroegsignalen.  

  

Afhankelijk van het soort signaal dat is ontvangen, worden andere acties van de gemeente 

verwacht met verschillende termijnen. Het overzicht hieronder laat zien welke actie bij welk signaal 

hoort.  

 

8.1. Eindeleveringssignalen warmte en energie  

 

 

Vanaf 1 april 2023 zijn energiemaatschappijen (in de meeste gevallen) verplicht om zowel een 

vroegsignaal als – indien nodig een eindeleveringssignaal te sturen aan gemeenten. Dit is 

opgenomen in de ‘Regeling afsluitbeleid voor kleinverbruikers van elektriciteit en gas‘. De 

eindeleveringssignalen vormen een geüpdatet of verrijkt vroegsignaal. Een eindeleveringssignaal 

wordt minimaal 20 werkdagen voor daadwerkelijke einde levering (contractbeëindiging) gestuurd.  

 

Het eindeleveringssignaal kan niet per definitie worden gezien als een bedreigende situatie die bij 

aanvaarding van het aanbod daartoe binnen drie dagen leidt tot een eerste gesprek (art. 4, tweede 

lid, van de Wgs). Van een dergelijke situatie is in dit kader enkel sprake bij (daadwerkelijke) 

beëindiging van onder meer de levering van gas, elektriciteit of stadsverwarming. Omdat het nog 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0030164/2023-04-01
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20 werkdagen duurt voordat het contract daadwerkelijk wordt beëindigd en er vervolgens nog 

enige tijd verstrijkt voordat de netbeheerder daadwerkelijk fysiek komt afsluiten, wordt een 

eindeleveringssignaal niet aangemerkt als bewijs van een ‘bedreigende situatie’. Het 

eindeleveringssignaal wordt gelijktijdig verstuurd aan de inwoner, de gemeente en de 

netbeheerder. Vanaf dat moment gaan de 20 werkdagen in. Het eindeleveringssignaal wordt op 

dezelfde manier en binnen dezelfde termijnen opgepakt als andere vroegsignalen. Gemeenten 

mogen ervoor kiezen om het oppakken van een eindeleveringssignaal anders te prioriteren dan 

een 'regulier' vroegsignaal, maar dat hoeft niet.  

  

Waar nu nog ruis over is, is de vraag of in alle situaties die een eindeleveringssignaal vereisen ook 

een vroegsignaal aangeleverd mag worden. Dit komt o.a. door de gekozen term ‘termijnen’ in de 

afsluitregeling energie en de keuze van het ministerie om een vroegsignaal niet 

randvoorwaardelijk te maken voor contractbeëindiging. Naar verwachting wordt dat per 1 januari 

2026 eenduidig door een aanpassing in de gekozen terminologie. Dan wordt een vroegsignaal na 

twee (volledig) onbetaalde facturen (termijn of jaarafrekening) - plus een aantal verplichte 

incassostappen – wél randvoorwaardelijk.  

  

• Regeling afsluitbeleid voor kleinverbruikers van elektriciteit en gas (momenteel van kracht)  

• Energieregeling | Overheid.nl (m.i.v. 1/1/2026 verwacht)  

 

8.2. Drinkwater  

 

Signalen over achterstanden bij drinkwater zijn vaak signalen over kleine bedragen. Zeker nu veel 

drinkwaterbedrijven in plaats van per kwartaal, per maand incasseren. Tegelijkertijd moeten ook 

deze signalen opgepakt worden - mits aan de wettelijke incasso stappen vooraf voldaan is - omdat 

ook deze achterstanden een indicatie zijn voor (dreigende) problematische schulden.  

  

Drinkwaterbedrijven sturen meestal geen update van een vroegsignaal. Wel versturen de meeste 

drinkwaterbedragen eindeleveringssignalen. Soms komen deze binnen via de ICT-systemen, 

maar meestal nog via eerder afgesproken routes (vanwege de verplichtingen hierover die van voor 

2021 dateren) Dit is een signaal van een dreigende situatie en moet binnen drie werkdagen 

worden opgepakt.  

  

Het gerechtshof Den Haag oordeelde dat het afsluiten van de wateraansluiting bij gezinnen met 

kinderen in strijd is met het Internationale Verdrag voor de Rechten van het Kind. Daarom is het 

voor waterbedrijven en gemeenten extra belangrijk om te onderzoeken of er kinderen betrokken 

zijn bij een dreigende afsluiting van water. Een drinkwaterbedrijf rechtstreeks informeren over de 

aanwezigheid van minderjarige kinderen mag (nog) niet, onderzocht wordt of dit wettelijk 

gefaciliteerd kan worden.  

  

8.3. Huur  

 

Gemeenten kunnen ook vanuit de verhuurder een update krijgen over een eerder verstuurd 

vroegsignaal. Signalen over een voorgenomen uitzetting (bedreigende situatie) als gevolg van 

huurachterstand worden verstuurd door de deurwaarder aan de gemeente. Ook hebben sommige 

gemeenten met verhuurders afgesproken dat voorgenomen uitzettingen via de ICT-systemen 

gemeld worden. Omdat de termijn tot daadwerkelijke uithuiszetting kort is, moet een gemeenten 

binnen drie werkdagen contact zoeken met de inwoner.  

 

 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0030164/2023-04-01
https://www.internetconsultatie.nl/energieregeling/b1
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8.4. Zorg  

 

Gemeenten ontvangen van zorgverzekeraars mogelijk meerdere (geüpdatete) signalen als een 

klant nog niet heeft betaald. Als de klant is overgedragen aan het incassobureau/deurwaarder, 

dan levert de zorgverzekeraar geen nieuwe signalen meer aan. Nieuwe vorderingen draagt de 

zorgverzekeraar direct over aan het incassobureau/ deurwaarder. Dit is een toevoeging aan de 

bestaande schuld. Als een klant via de deurwaarder alles betaalt, maar er daarna opnieuw een 

betalingsachterstand ontstaat, komt een nieuw vroegsignaal naar de gemeente.  

  

Aanlevering van signalen bij zorgverzekeraars wordt bepaald op basis van premieachterstand en 

niet op basis van achterstand op betaling eigen risico of eigen bijdrage. Bij de aanlevering van het 

signaal worden de achterstanden op eigen risico en/of eigen bijdrage wel meegenomen bij het 

totaalbedrag. Het komt voor dat iemand twee jaar z’n eigen risico niet betaalt en daarna pas de 

premie niet. De gemeente heeft dan nog niet eerder een signaal ontvangen. De 

betalingsachterstanden op het eigen risico gaan wel in één keer mee naar de gemeente. Dat kan 

een reden zijn voor een hoge schuld vanuit de zorgverzekeraar.  

  

Een gemeente weet door bovengenoemde werkwijze niet via de vroegsignalering wanneer een 

zorgsignaal naar het CAK gaat. De gemeente weet dit alleen wanneer het de CAK-lijst aanvraagt.  

Gemeente hebben de keuze om bij het CAK op te vragen welke inwoners onder de regeling 

betalingsachterstand zorgpremie vallen, de zogenoemde ‘CAK-lijst’ of ‘BAZ’-lijst (regeling 

Betalingsachterstand Zorgpremie). Het gaat om inwoners die zes maanden of langer hun 

zorgverzekeringspremie niet hebben betaald. Hierbij zijn verschillende dwarsdoorsnedes uit te 

vragen, bijvoorbeeld nieuwe instroom, een specifiek postcodegebied of bepaalde leeftijdsgroep.  

 

Het is voor gemeenten niet verplicht om de CAK-lijst op te vragen. Als de gemeente de lijst 

opvraagt, moet er wel actie worden ondernomen richten die inwoners die hierop staan. De 

signalen van het CAK kunnen in het ICT-systeem geüpload worden. Ze worden dan als 

vroegsignaal geregistreerd. De signalen mogen dan gebruikt worden bij de prioritering.  

  

  

  

 

https://www.hetcak.nl/zakelijk/situatie/wilt-gemeente-cak-lijst-aanvragen/
https://www.hetcak.nl/zakelijk/situatie/wilt-gemeente-cak-lijst-aanvragen/
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9. Kennis en kunde ontwikkelen en op niveau houden  

Vroegsignalering staat of valt met vakmanschap van de professional. Hoe beter de professional in 

staat is om aan te sluiten bij de belevingswereld van de inwoner en gespreksvoering te gebruiken 

om de inwoner in beweging te krijgen, hoe effectiever vroegsignalering is. Vakmanschap is de 

sleutel om van bereik naar hulpacceptatie te komen. Investeren op vakmanschap loont.  

  

Vroegsignalering is nog volop in ontwikkeling. Het is een lerend proces. Zorg dat uw gemeente op 

de hoogte blijft van nieuwe ontwikkelingen en mogelijkheden. En om als organisatie te blijven 

leren van elkaar en anderen.  

 

9.1. Ontwikkelen van vakmanschap  

 

Contact zoeken met inwoners, zowel via een huisbezoek als telefonisch, vraagt om goede 

methodische gespreksvaardigheden en inzicht in hoe motivatie en gedragsverandering werkt. Met 

name aandacht voor de manier waarop het eerste contact gelegd wordt en hoe het hulpaanbod 

het beste afgestemd kan worden op de inwoner zijn daarbij van belang. Gemeenten moeten de 

vroegsignaleerders ondersteunen in het ontwikkelen van de juiste competenties, vaardigheden en 

kennis om goede vroegsignaleringsgesprekken te kunnen voeren. Dat vergroot de kans op 

hulpacceptatie en verminderd weerstand bij inwoners.  

 

9.2. Ontwikkelingen vroegsignalering bijhouden  

 

Er zijn verschillende manieren om de kennis van vroegsignalering bij te houden en te blijven leren 

over vroegsignalering:  

• De VNG Routekaart Financiële Zorgen, waarbij de mijlpaal, ‘In beeld’, geheel gericht is op 

vroegsignalering. De mijlpaal ‘In contact‘ gaat over het eerste gesprek bij vroegsignalering;  

• Community Vroegsignalering (NVVK) biedt de mogelijkheid om vragen te stellen aan andere 

community leden (ook toegankelijk voor niet-leden en vastelastenpartners);  

• Forum VNG biedt ook de mogelijkheid om vragen te stellen aan andere gemeenten;  

• Landelijke Bijeenkomst Vroegsignalering (NVVK, VNG en Divosa);  

• Bijeenkomsten vroegsignalering (Divosa);  

• Online bespreekuren (VNG);  

• Doelgroep-specifieke nieuwsbrieven van Divosa en de NVVK;  

• Expedities over vroegsignalering (NVVK), waarbij de belangrijkste tips en ervaringen voor 

andere gemeenten terug te vinden zijn;  

• Signaalreizen, waarmee deelnemende vastelastenpartners en gemeenten inzicht krijgen in 

elkaars processen, mogelijkheden en beperkingen. Bekijk de inzichten uit één van de 

signaalreizen;  

• Verhalen van gemeenten over hun vroegsignaleringsaanpak (Divosa).  

  

  

  

  

  

  

  

 

https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/milestones/inwoner/in-beeld/beleids-en-juridisch-adviseur
https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/milestones/inwoner/in-contact/beleids-en-juridisch-adviseur-1
https://www.nvvk.nl/open-community/channel/29/vroegsignalering
https://forum.vng.nl/do/wbhome?id=123-767762686f6d
https://www.nvvk.nl/agenda-detail/435/samen-sterk-meer-bereik
https://www.nvvk.nl/page/1439/2025/01/20/drie-nvvk-expedities-van-start-in-2025
https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2025/08/18/vroegsignalering-of-begeleiding-naar-een-hoger-niveau-tillen
https://www.divosa.nl/projecten/monitor-vroegsignalering-schulden/rapportages
https://www.divosa.nl/projecten/monitor-vroegsignalering-schulden/rapportages
https://www.divosa.nl/verhalen?filter%5B9%5D%5B%5D=&filter%5B9%5D%5B%5D=&filter%5B9%5D%5B%5D=1435
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10. Monitoring en evaluatie  

Vroegsignalering van schulden is een wettelijke taak van gemeenten en vastelastenpartners. Het 

doel van de wetgever is om problematische schulden te voorkomen. Gemeenten proberen via 

vroegsignalering inwoners te bereiken om te voorkomen dat betalingsachterstanden (verder) 

oplopen en er problematische schulden ontstaan.  

  

In de wetsevaluatie Vroegsignalering (juni 2025) is duidelijk beschreven wat de beleidstheorie 

rondom vroegsignalering is:  

 

  

  

Wetsevaluatie Vroegsignalering | Rijksoverheid   

  

Het monitoren en evalueren van de vroegsignalering kan op verschillende facetten:  

• De uitvoering en het vroegsignaleringsproces;  

• De samenwerking tussen de betrokkenen;   

• De financiën;   

• De uitkomsten/resultaten;  

• De impact en (neven)effecten. 

Om te monitoren en evalueren is het belangrijk om achtereenvolgens helder te hebben:  

• Wat de (eigen) doelstellingen zijn;  
• Welke informatie nodig is om deze doelstellingen te meten;  
• Welke indicatoren mogelijk (aanvullend) zicht geven op de doelstellingen  
• Dat hetgeen nodig is ook daadwerkelijk wordt geregistreerd, binnen de vroegsignalering of 

elders;  
• Dat de registratie volledig en eenduidig plaatsvindt;  

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/schulden/documenten/rapporten/2025/06/02/wetsevaluatie-vroegsignalering-in-de-wet-gemeentelijke-schuldhulpverlening
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• Dat periodiek de relevante verzamelde gegevens worden geanalyseerd, geïnterpreteerd, 

geëvalueerd en tegen de vastgestelde doelstellingen worden aangehouden. Op basis hiervan 

kan de vroegsignalering door ontwikkelen.  

Dit hoofdstuk gaat in op de verschillen benoemde facetten en het belang van registratie.  

Eenduidige registratie  

Voor zorgvuldige monitoring dient de registratie op orde te zijn, omdat anders monitoring 

onjuiste en/of onvolledige gegevens kan bevatten. Hierdoor worden mogelijk verkeerde 

conclusies getrokken over de effectiviteit van het beleid. Om de registratie op orde te krijgen 

en te houden zijn er drie zaken van belang:  

• Aandacht voor registratie: Professionals moeten geïnformeerd worden van het belang 

van correcte en volledige registratie. Neem de professionals mee in de gestelde doelen 

van vroegsignalering en de informatie die verzameld moet worden om deze doelen te 

monitoren. Sturen op eenduidige registratie is van essentieel belang.  

• Capaciteit voor registratie: Houd bij het berekenen van de caseload van de professional 

rekening met de tijd die nodig is om te registreren.  

• Afspraken over registratie: Bij de meeste gemeenten zijn meerdere personen 

verantwoordelijk voor registraties in het ICT-systeem. Daarom is het belangrijk om 

duidelijke afspraken te maken over wat er wordt vastgelegd en op welke manier. Leg 

deze afspraken vast zodat ze overdraagbaar zijn. Het is handig om te werken met een 

definitielijst, waarbij is aangegeven welk eindresultaat in welke situatie moet worden 

vastgelegd. Bespreek bij twijfel situaties met collega's; er is altijd een grijs gebied.  

  

10.1. Wanneer is vroegsignalering succesvol?  

 

Gemeenten willen graag weten ‘wat werkt’, ‘wat effectief is'. Wat is dan precies effectiviteit? 

Wanneer is vroegsignalering succesvol? En wanneer kunt u tevreden zijn over de gekozen 

aanpak? Voor al deze vragen geldt: het antwoord hangt af van de gekozen doelstellingen en 

beoogde resultaten. Als die behaald worden, mag u spreken van succes of effectiviteit.  

  

De VNG heeft gemeenten gevraagd wanneer zij vroegsignalering als succes bestempelen. Dat 

vinden gemeenten als: 

1. Inwoners de weg naar de gemeente weten te vinden als er iets is.  

Hiermee lijken gemeenten het belangrijk te vinden hun visitekaartje af te geven met behoud 

van de autonomie van de inwoner: de deur staat open voor ondersteuning als iemand daar 

behoefte aan heeft.  

2. Schulden klein worden gehouden.  

3. Een zo hoog mogelijk bereik is gerealiseerd.  

De mate van hulpacceptatie, meer inwoners bij schuldhulpverlening en de tevredenheid van 

inwoners met de hulp werden veel minder vaak als graadmeter voor het succes gezien.  

  

Zorg dat binnen de organisatie vooraf duidelijkheid bestaat over de beoogde doelstellingen. Dan is 

direct duidelijk is wat er moet worden gemonitord om inzichtelijk te krijgen of de beoogde 

doelstellingen worden behaald.  
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10.2. Monitoring en evaluatie van de resultaten  

 

10.2.1. Welke doelstellingen en bijbehorende gegevens?  

Afhankelijk van de beoogde doelstelling(en) van de gemeente, zijn andere gegevens nodig. 

Hieronder is een overzicht van mogelijke gegevens die nodig zijn om een bepaalde doelstelling te 

monitoren. Een deel van de gegevens zijn terug te vinden in het dashboard van de ICT-systemen 

en/ of in de Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden. In bijlage 3 staat een overzicht welke 

informatie waar te vinden is. Andere, aanvullende gegevens dienen op een manier verkregen te 

worden. Ga van tevoren na of deze gegevens periodiek worden geregistreerd of op een andere 

manier te verkrijgen zijn.  

  

Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden & DDAS  

De Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden bestaat uit een dashboard en publicaties. De 

monitor ondersteunt gemeenten om het vroegsignaleringsproces te monitoren en de 

effecten van vroegsignalering te meten. Deelnemende gemeenten vinden in het dashboard 

cijfers over het aantal signalen, meldingen, contactpogingen, bereik en hulpacceptatie, 

uitgesplitst naar allerlei kenmerken. Ook is het mogelijk om de eigen cijfers te vergelijken 

met andere deelnemende gemeenten.  

Voor gemeenten wordt het hiermee inzichtelijk hoe de situatie bij hen is én ze kunnen leren 

van andere gemeenten. Op deze manier draagt Divosa eraan bij de vroegsignalering zo 

efficiënt en effectief mogelijk in te richten.  

Deze gegevens zijn hoofdzakelijk afkomstig van xxllnc Vroegsignalering en VPS. Daarnaast 

staan er een aantal gegevens in over de gemeentelijke uitvoering, afkomstig van een 

jaarlijkse uitvraag onder de deelnemende gemeenten.  

• Instructievideo dashboard Monitor Vroegsignalering Schulden | Divosa  

• Dashboard Monitor Vroegsignalering Schulden | Divosa  

 De Monitor Vroegsignalering Schulden blijft tot eind 2026 bestaan. Hierna vindt u gegevens 

over de uitvoering en resultaten van vroegsignalering bij het CBS. Dit wordt mogelijk door 

het programma Data Delen Armoede en Schulden (DDAS, programma van VNG, Divosa, 

NVVK en CBS). Hiermee maken gemeenten samen het verzamelen van gegevens over 

financiële hulpverlening eenvoudiger en betrouwbaarder. Door de uniforme definities belooft 

DDAS voor het eerst een accuraat landelijk beeld te gaan geven rondom vroegsignalering. 

Gemeenten leveren periodiek gegevens over hun schuldhulpverleningstrajecten aan bij het 

CBS, die hier vervolgens betrouwbare data over publiceert. Vanaf medio 2026 vindt deze 

gegevensaanlevering niet alleen plaats voor schuldhulpverleningsdata, maar ook voor 

gegevens over vroegsignalering. Hierdoor wordt het mogelijk om te bekijken hoeveel 

inwoners vanuit vroegsignalering bij de schuldhulpverlening terechtkomen en een 

schuldregeling starten.  

 

DDAS | VNG, Divosa, NVVK en CBS  

https://www.divosa.nl/projecten/monitor-vroegsignalering-schulden
https://vimeo.com/1100249876
https://monitorvroegsignaleringshv.nl/login/dashboard.php
https://www.divosa.nl/ddas
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Stel vast wanneer een beoogde doelstelling behaald moet zijn. Is de doelstelling bijvoorbeeld om 

binnen één jaar het bereik met 10 procent te verhogen of is dat een doel voor over vijf jaar? Als er 

naar een ontwikkeling wordt gekeken, moeten ook gegevens bekend zijn in de uitgangssituatie, 

bijvoorbeeld vanaf 1 januari in het jaar waarin een doel is geformuleerd. Vanaf de start moeten er 

dus gegevens zijn geregistreerd die gebruikt worden in de monitoring.  

 

Doelstelling  Voorbeelden van benodigde gegevens om te monitoren  

Zoveel mogelijk inwoners uit de 

vroegsignalering weten de weg naar de 

gemeente te vinden als het nodig is  

- Bereik;  

- Aantal inwoners dat zich vrijwillig meldt bij schuldhulpverlening of een 

gemeentelijk loket voor geldvragen, waarbij ze aangeven eerder door de 

gemeente benaderd zijn vanwege een betalingsachterstand  

(bijv. via de brief, kaartje, e-mail).  

Hoog bereik  - Het absolute aantal meldingen waarbij de inwoner is bereikt;  

- Aantal meldingen waarbij de inwoner is bereikt, als percentage van alle 

meldingen;  

- Aantal signalen waarbij een inwoner is bereikt, als percentage van alle 

signalen (inclusief de niet-opgepakte signalen);  

- Aantal niet-opgepakte signalen als percentage van alle signalen; 

- Bereik per type contactvorm.  

Veel inwoners die hulp van de gemeente 

aannemen  

- Het absolute aantal inwoners dat hulp accepteert (‘quick fix’ of 

doorverwijzing);  

- Aantal inwoners dat hulp accepteert als percentage van het aantal 

meldingen; 

- Aantal inwoners dat hulp accepteert als percentage van het aantal 

bereikte inwoners; 

- Aantal recidivemeldingen (meldingen waarbij de inwoner opnieuw wordt 

aangemeld met een signaal van een betalingsachterstand); 

- Aantal terugkerende vroegsignalen op hetzelfde adres binnen een 

bepaalde termijn (uitgesplitst naar resultaat van eerdere opvolging van 

het signaal); 

- Aantal inwoners dat doorverwezen is naar maatschappelijke partners en 

daar daadwerkelijk hulp heeft gekregen.  

Verminderen van de schulden van 

inwoners/ schulden klein houden  

- Aantal inwoners dat na een bepaalde periode bij de vastelastenpartners 

geen openstaande schuld heeft of waarbij het openstaande bedrag lager 

is geworden (uitgesplitst naar resultaat van de opvolging van het signaal); 

- De hoogte van de betalingsachterstanden binnen vroegsignalering; 

- De globale hoogte van de schulden bij aanmelding bij 

schuldhulpverlening. Vergelijking hierbij:  

      - Over de tijd; 

      - Tussen zelfmelders en doorverwijzingen vanuit vroegsignalering.  

Minder inwoners in de gemeente met 

schulden  

- Het aantal inwoners met problematische schulden in de gemeente (via 

het CBS);  

- Het aantal inwoners in de Regeling betalingsachterstand zorgpremie in 

de gemeente (via het CAK);  

- Aantal huisuitzettingen (vanwege huurschuld) in de gemeente;  

- Aantal afsluitingen van water en/of energie (op te vragen bij 

drinkwaterbedrijf of regionale netwerkbeheerder(s).  
Geregistreerde problematische schulden | CBS  

https://dashboards.cbs.nl/v3/SchuldenproblematiekInBeeld/
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Meer inwoners in de schuldhulpverlening  - Aantal inwoners binnen de vroegsignalering dat hulp accepteert met de 

verwijzing naar schuldhulpverlening; 

- Aantal inwoners met een eerste gesprek bij schuldhulpverlening, die zijn 

doorverwezen vanuit vroegsignalering of zich vrijwillig melden n.a.v. 

benadering door de gemeente in het kader van vroegsignalering;  

- Aantal inwoners dat gebruik maakt van schuldhulpverleningsproducten 

(zoals budgetbegeleiding, budgetcoaching, budgetbeheer, 

herfinanciering, betalingsregeling, DFD, schuldbemiddeling, 

saneringskrediet schuldregeling zonder afloscapaciteit, Wsnp) nadat ze 

zijn doorverwezen vanuit vroegsignalering.  

Hoge tevredenheid van inwoners met de 

geboden hulp en benadering  

- Tevredenheidsmeting onder inwoners;  

- Waardering van inwoners over de gemeentelijke dienstverlening met 

betrekking tot vroegsignalering;  

- Aantal klachten;  

- Aantal beroep en bezwaar.  

 

De uitkomsten van de vroegsignalering zijn niet altijd direct het effect van het proces van 

vroegsignalering. Er zijn verschillende externe factoren die van invloed zijn. Zo kan het zijn dat het 

bereik van vroegsignalering heel hoog is en dat desondanks het aantal inwoners met 

problematische schulden stijgt, bijvoorbeeld door stijgende inflatie en hoge werkloosheid.  

MKBA vroegsignaleringsaanpak Gemeente Midden-Groningen  

De gemeente Midden-Groningen wilde de waarde van de vroegsignaleringsaanpak 

evalueren en daarbij verkennen hoe de inspanningen (de tijd het kost om inwoners te 

benaderen) zich verhouden tot de opbrengsten (het bereiken en helpen van inwoners). 

 Het uitgevoerde onderzoek geeft zicht op de resultaten van Team Eropaf.  

‘Maatschappelijk Kosten-Baten Analyse’, Team Eropaf | Gemeente Midden-Groningen  

10.2.2. Wat werkt nu écht?  

Binnen de vroegsignalering is veel behoefte aan weten: Wat werkt nu écht? Wat is de meest 

effectieve aanpak in het bereiken van inwoners? En wat is het beste moment om een persoon te 

bereiken?  

 

We weten dat allerlei factoren daarop van invloed zijn, zoals de hoogte van de 

betalingsachterstand, het type betalingsachterstand (van welke vastelastenpartner) en het type 

signaal (regulier vroegsignalering of een eindeleveringssignaal). Niet alleen kenmerken van de 

betalingsachterstand, ook kenmerken van de inwoner (zoals leeftijd, de huishoudsituatie van een 

persoon en persoonskenmerken) en kenmerken van de aanpak en de vroegsignaleerder zijn 

bepalend.  

  

Een gemeente krijgt meer inzicht in het effect van de eigen vroegsignaleringsaanpak op het 

bereik, door systematisch de opvolging van een signaal (het aantal contactvormen, het aantal 

contactpogingen en de hoeveelheid tijd die de opvolging vergt) te vergelijken met het al dan niet 

bereiken van de inwoner.   

 

https://alexanderimpact.nl/wp-content/uploads/MKBA-Rapport-Team-Eropaf.pdf
https://www.divosa.nl/publicaties/divosa-monitor-vroegsignalering-schulden-jaarrapportage-2024-0/het-bereiken-van-inwoners/kenmerken-van-meldingen-met-een-hoger-bereik
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Aanpak in de gemeente Amsterdam  

Uit een onderzoek naar het bereik en de hulpacceptatie van de Vroeg Eropaf aanpak in de 

gemeente Amsterdam (2024) bleken zowel kenmerken van de melding, kenmerken van de 

inwoner als de gehanteerde Vroeg Eropaf-aanpak van invloed. Daarbij bleek met name de 

aanpak bepalend. Zo werd duidelijk dat telefonische benadering de kans op contact 

significant vergroot ten opzichte van schriftelijk contact of een huisbezoek. Volgens de 

medewerkers binnen Vroeg Eropaf Aanpak is een telefonische benadering ook nog eens 

minder tijdrovend dan een huisbezoek.  

Achtergrondrapport ‘Vroeg eropaf-aanpak binnen de gemeente Amsterdam’ | Bureau 

Bartels, Verwey-Jonker, CBS en de Hogeschool Utrecht  

10.2.3. Wie wordt bereikt met vroegsignalering?  

Veel gemeenten vinden het relevant te weten wie ze wel en niet bereiken met de 

vroegsignaleringsaanpak. En of de groep die hulp accepteert verschilt van de groep die geen hulp 

accepteert.  

  

Om hier een beeld van te vormen vergelijkt u kenmerken van vier verschillende groepen met 

elkaar:  

1. De groep die buiten de vroegsignalering om al door de gemeente worden geholpen.  

2. Iedereen met één of meerdere signalen van betalingsachterstanden via de vroegsignalering.  

3. Degenen onder 2 die worden bereikt.  

4. Degenen onder 3 die hulp accepteren.  

Groep 2 tot en met 4 kunnen ook per contactvorm worden vergeleken. Om per contactvorm in 

beeld te brengen wie wel en niet is bereikt, is het belangrijke een zuivere vergelijking te maken. 

Vergelijk bijvoorbeeld de groep die is bereikt via een huisbezoek met degenen bij wie een 

huisbezoek is gedaan. En niet met de kenmerken van alle inwoners voor wie een signaal is 

binnengekomen.  

  

Hierbij kan gekeken (op termijn, via DDAS) worden naar de volgende kenmerken:  

• Leeftijd;  

• Huishoudsamenstelling (of: de aanwezigheid van minderjarige kinderen);  

• Postcodegebied;  

• Inkomstenbron (uitkering, loondienst, ondernemer);  

• Aantal signalen per melding;  

• Hoogte van het schuldbedrag van de signalen.  

 

Let op! Achtergrondkenmerken zijn niet altijd een verklarende factor voor het wel of niet bereiken 

of accepteren van hulp. Het kan wel richtinggevende inzichten bieden welke groepen mogelijk 

moeilijker te bereiken zijn.  

 

10.2.4. Ervaringen van inwoners  

Om na te gaan of de geboden hulp passend is en bijdraagt aan het oplossen van 

betalingsachterstanden, is het verstandig om inwoners zelf te vragen naar hun ervaringen.  

Het betrekken van inwoners doet u door:  

 

 

https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/vroeg-eropaf-aanpak-binnen-de-gemeente-amsterdam/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/vroeg-eropaf-aanpak-binnen-de-gemeente-amsterdam/
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• Vroegsignalering mee te nemen bij een periodiek klanttevredenheidsonderzoek;  

• Specifieke vragenlijst over vroegsignalering met daarin kort een aantal vragen over 

klanttevredenheid en de ervaringen met de aangeboden hulp te verspreiden bij afronding van 

het traject; Feedback te vragen aan inwoners over de geboden hulp (bij afronding van de hulp) 

en dit vast te leggen;  

• De vroegsignaleerder laten registeren of de inwoner het hulpaanbod positief, neutraal of 

negatief heeft ontvangen (dit is dus de interpretatie van vroegsignaleerder; deze kan het 

gevraagd hebben aan de inwoner).   

• Af en toe inwoners te bellen om te vragen hoe ze het traject hebben ervaren en of ze nog 

suggesties hebben;   

• Betrekken van een klant/inwonerspanel bij aanpassingen/vernieuwingen in de werkwijze van 

vroegsignalering;  

• Inwonersreizen organiseren.  

 Ook het bijhouden van het aantal klachten is een indicator voor klanttevredenheid.  

  

10.3. Monitoring en evaluatie van proces en uitvoering  

 

10.3.1. De werkwijze onder de loep  

 Door de uitvoering te evalueren wordt duidelijk of de huidige aanpak werkt om de beoogde 

resultaten te behalen en waar het nodig is om de werkwijze bij te stellen, omdat het in de praktijk 

niet werkt.  

 

Hierbij is het belangrijk om te kijken naar:   

• De afwegingen bij het prioriteren van de opvolging van signalen: welke rol spelen budget, 

personele capaciteit en beschikbare contactgegevens van signalen hierin?   

• Eventuele verschillen tussen de gekozen werkwijze en de praktijk.   

Voorbeelden hoe budget, capaciteit en praktijkervaringen van invloed zijn op de 

werkwijze  

• Er kan voor gekozen zijn om de signalen onder de collega's te verdelen naar 

vastelastenpartner. Als dan blijkt dat dat veel tijd kost, omdat iedereen de hele 

gemeente doorkruist voor huisbezoeken, dan kan gekeken worden of het minder tijd 

kost om per wijk de signalen te verdelen. En of dat opweegt tegen de voordelen die een 

verdeling naar vastelastenpartner heeft.  

• Het kan zijn dat de bedoeling is dat iedereen als eerste een e-mail ontvangt. Als in de 

praktijk blijkt dat bij de meerderheid het e-mailadres ontbreekt of niet klopt, vraagt deze 

aanpak wellicht om een heroverweging.   

• Er kan afgesproken zijn om drie pogingen te doen voor een huisbezoek. Als daar te 

weinig capaciteit voor is, kan besloten worden om twee pogingen te doen met 

tussendoor een (extra) belpoging.  

 Relevante informatie om de werkwijze van de uitvoering in kaart te brengen:   

• Aantal contactpogingen per melding;  

• Aantal contactpogingen naar type contactpoging;   

• Aantal meldingen waarbij er contact is geweest met de inwoner naar type contactpoging;   

• Aantal uren besteed aan opvolgen van signalen in relatie tot aantal bereikte inwoners;   

https://routekaartfinancielezorgen.vng.nl/toolkit/1-workshops-organiseren
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• Aantal uren besteed aan opvolgen van signalen in relatie tot wijze van opvolging (type 

contactpogingen);  

• Ervaringen van professionals vroegsignalering;   
• Ervaringen van benaderde inwoners.   

Evaluatie door een gemeente  

 

De gemeente Moerdijk heeft in 2024 de uitkomsten van de vroegsignalering in 2022 en 

2023 geëvalueerd. Naast een cijfermatige kant, waarin ze de lokale resultaten over het 

aantal signalen, het bereik en de hulpacceptatie vergelijken met de landelijke cijfers, is er in 

de evaluatie ook nadrukkelijk veel aandacht voor de uitvoering zelf. Hierbij is gekeken naar 

‘het verhaal achter de cijfers’ en de praktijkervaringen van het team.  

 

Raadsbrief en rapport over de evaluatie vroegsignalering | gemeente Moerdijk  

10.3.2. Samenwerkende partijen  

Naast de gemeente kunnen maatschappelijk werk, een welzijnsorganisatie of een wijkteam 

betrokken zijn bij de vroegsignalering. Bijvoorbeeld omdat ze een deel of de gehele 

vroegsignalering uitvoeren namens de gemeente. Of omdat er vanuit vroegsignalering regelmatig 

naar hen wordt doorverwezen. In alle gevallen is het belangrijk dat de gemeente en de 

samenwerkende partijen betrokken zijn bij het monitoringsproces.  

  

Zorg dat voor iedereen duidelijk is waarom er wordt gemonitord, wat de doelstellingen zijn, welke 

informatie (gegevens) nodig is en wat nodig is om die informatie te verkrijgen. Daarmee weten de 

uitvoerende organisaties ook welke zaken ze moeten registreren, op welke manier en met welk 

doel.  

  

Daarnaast is het zinvol om de resultaten van de vroegsignalering en de onderling gemaakte 

afspraken tussen gemeente en uitvoerende organisatie(s) periodiek te monitoren en te bespreken. 

Zo wordt inzichtelijk of de afspraken over de wijze en frequentie van opvolging worden 

nagekomen. En zo niet, hoe dit komt en of de gemaakte afspraken nog passend zijn.  

  

Ook de samenwerking zelf kan onderdeel zijn van monitoring en evaluatie. Als de samenwerkende 

organisaties een schakel vormen in het proces van vroegsignalering, dan is het belangrijk te weten 

hoe de overdracht van vroegsignaleerders naar schuldhulpverlening/ maatschappelijke 

organisaties verloopt en wat eventuele knelpunten en succesfactoren zijn. Vraag dit uit bij alle 

betrokken partijen. Ook inwoners (zie paragraaf 10.2.4) kan expliciet gevraagd worden hoe zij 

deze overdracht ervaren.  

  

10.3.3. Vastelastenpartners  

Het evalueren van de samenwerking met vastelastenpartners kan een onderdeel zijn van de 

monitoring en evaluatie van het proces van vroegsignalering. Relevante informatie hiervoor:  

• Aantal vastelastenpartners waarmee een overeenkomst is gesloten;  

• Aantal aangeleverde signalen naar type (lokale) vastelastenpartner;  

• Continuïteit van aanlevering van verschillende partners;  

• De mate waarin signalen volledige informatie bevatten;  

• De mate waarin telefoonnummer en/of e-mailadres bij signalen zijn aangeleverd;  

• Aantal signalen dat niet wordt opgepakt (dubbele meldingen of herhaalde meldingen, te laag 

schuldbedrag, onjuiste aanlevering);  

https://moerdijk.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/cdf9d86b-1eaa-41bd-a9cc-3a183b18d76f
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• Aantal signalen dat te vroeg of relatief laat wordt aangeleverd;  

• Ervaringen met betrekking tot de samenwerking met vastelastenpartners 

(knelpunten/succesfactoren).  

  

10.4. Monitoring en evaluatie van capaciteit en budget  

 

De personele capaciteit en budget is bepalend voor de mogelijke inzet. Het in kaart brengen van 

de benodigde inzet (gezien de ontwikkeling van het aantal signalen) en de mogelijke inzet (gezien 

de capaciteit en het budget) - zijn belangrijk om duiding te kunnen geven aan resultaten. En om 

realistische doelstellingen te stellen én verwachtingen te scheppen.  

Stel dat er meer signalen zijn binnengekomen en de capaciteit is hetzelfde gebleven, dan is het 

mogelijk dat het percentage inwoners dat hulp accepteert, daalt.   

  

Eén aspect geeft veelal niet een volledige verklaring (causaal verband), maar hoe meer informatie 

er is, hoe beter ontwikkelingen te duiden zijn.  

  

Stel als gemeente vast hoeveel budget en capaciteit er jaarlijks beschikbaar is voor 

vroegsignalering. Dan wordt duidelijk hoe dit zich over de tijd ontwikkelt en hoe dat zich verhoudt 

tot het aantal ontvangen signalen en de doelstellingen.  

In de praktijk blijkt het best lastig te zijn omdat er geen geoormerkt geld voor vroegsignalering is. 

Bovendien is het soms onderdeel van het budget van schuldhulpverlening, wat niet goed uit elkaar 

te halen is. Dit geldt ook voor bepaalde medewerkers, bijvoorbeeld als zij een deel van hun tijd 

besteden aan vroegsignalering en deels als schuldhulpverlener aan het werk zijn.  

Extra middelen voor vroegsignalering in 2025  

 

In de meicirculaire is voor 2025 voor vroegsignalering in totaal € 18,7 miljoen overgemaakt 

naar het gemeentefonds. Het bedrag dat iedere gemeente afzonderlijk hiervan krijgt, is via 

het rekenblad bij de meicirculaire na te gaan. De middelen worden toegevoegd aan het 

cluster Participatie.  

Ga na wat er in uw gemeente met dit geld gebeurt.  

 

Rekenblad bij meicirculaire 2025 | Rijksoverheid  

  

10.5. Vergelijking met andere gemeenten  

 

Bij het monitoren en evalueren van vroegsignalering is het zinvol om te kijken hoe andere 

gemeenten de vroegsignalering aanpakken en welke resultaten zij behalen. Door van elkaar te 

leren krijgen succesvolle werkwijzen een groter bereik en worden deze breder ingezet.  

  

Het dashboard van de Divosa Monitor Vroegsignalering biedt de mogelijkheid om cijfers van uw 

gemeente te vergelijken met:  

• Het landelijk gemiddelde;  

• Andere gemeenten, door te kijken naar het aantal signalen, meldingen, bereik en 

hulpacceptatie per 1.000 inwoners (om de vergelijking zuiver te maken);  

• Verschillende vergelijkingsgroepen, zoals gemeenten met hetzelfde inwoneraantal, dezelfde 

mate van stedelijkheid of uit dezelfde provincie.  

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/circulaires/2025/05/28/rekenmodel-meicirculaire-2025-uitkeringsjaar-2025-en-verder
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Dashboard Monitor Vroegsignalering | Divosa  

  

Deelnemende gemeenten aan de Monitor Vroegsignalering ontvangen 1x per jaar een 

jaaroverzicht van de resultaten van de vroegsignalering in hun gemeente, met daarbij het 

landelijke gemiddelde als vergelijking. Zie een voorbeeld hieronder.  

  

  

  

  

Vergelijkingen zijn zinvol om de eigen cijfers nader te duiden en/of om interessante aanpakken bij 

andere gemeenten te ontdekken. Belangrijk is om een vergelijking primair als een 

aanknopingspunt te zien voor verdieping. Verschillen bieden inzicht in uiteenlopende werkwijzen 

of kunnen andere verklaringen hebben. Ze hoeven niet direct te betekenen dat de ene gemeente 

het ‘beter’ doet dan de andere.  

  

https://monitorvroegsignaleringshv.nl/login/
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Gebruik de cijfers en ervaringen om met elkaar in gesprek te gaan over verschillende werkwijzen. 

Divosa, NVVK en VNG organiseren daarvoor regelmatig (online) bijeenkomsten en activiteiten 

over vroegsignalering (zie paragraaf 9.2). Gemeente(n) kunnen ook het initiatief nemen om 

bijvoorbeeld regionaal ervaringen uit te wisselen of met gemeenten die op basis van andere 

kenmerken vergelijkbaar zijn het gesprek aan te gaan.  

  

10.6. Publieke verantwoording  

 

Het al dan niet behalen van doelstellingen en prestatieafspraken is altijd onderdeel van het 

democratisch proces. Het college van B en W wil op de hoogte gehouden worden over de 

voortgang van vroegsignalering en de schuldenaanpak. In de praktijk gebeurt dit via de wethouder 

die schuldhulpverlening in portefeuille heeft. Naast het college dient de gemeenteraad vanuit haar 

kader stellende en controlerende taak op de hoogte gehouden te worden over de voortgang van 

vroegsignalering. Maak hier specifieke afspraken over: denk aan periodieke rapportages of een 

bijpraatmoment. Gebruikelijk is om voortgangsinformatie mee te nemen in P&C-cyclus van de 

gemeente (begroting en jaarrekening of voorjaars- en najaarsnota). De Monitor Vroegsignalering 

en het bijbehorende jaaroverzicht kunnen worden gebruikt als input voor deze rapportages.  
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Bijlage 1. Statussen signalen binnen VPS (BKR)  

Status signaal in VPS  Beschrijving 

Nog niet gestart  Dat is de initiële status van de meeste signalen. Het signaal is nog niet opgepakt vanuit 

vroegsignalering.  

Lopend  Als een dossier is opgepakt vanuit vroegsignalering, maar er is nog geen resultaat.  

Wil geen hulp  Er is contact geweest met de inwoner. Tijdens dit contactmoment geeft de inwoner aan 

geen hulp te willen van de gemeente en/of hulpverleningsorganisaties.  

Doorverwezen  De inwoner krijgt vervolghulp, financieel of niet-financieel. Deze hulp kan binnen de 

eigen organisatie zijn of een doorverwijzing naar een externe organisatie.  

Denk bij financiële hulp aan schuldhulpverlening of bewindvoering. Bij niet-financiële 

hulp gaat het bijvoorbeeld om maatschappelijk werk, verslavingszorg of gezinszorg.  

Ander traject  De inwoner heeft een ander hulpverleningstraject lopen, anders dan 

schuldhulpverlening. Bijvoorbeeld bij een externe netwerkpartner of bij een ander 

onderdeel van het sociaal domein. Er vindt afstemming plaats met de betrokken 

hulpverlener. Als afgesproken wordt dat de betrokken hulpverlener contact legt met 

inwoner en/of schuldeiser, wordt dit signaal met dit resultaat afgesloten.   

Geen contact  Als het voor het afsluiten van het dossier niet is gelukt om in contact te komen met de 

inwoner.  

Overleden  De inwoner is overleden.  

Nooit gestart  Het signaal is bij afsluiting van het signaal niet opgepakt.  

Hulp aanvaard  De inwoner geeft aan hulp te willen. Dit kan een quick fix zijn, een doorverwijzing 

financieel of een doorverwijzing niet financieel. De status van het dossier is dan 

succesvol.  

Geen geldig adres  De postcode/huisnummer-combinatie is correct, maar de huisnummertoevoeging 

ontbreekt. Als vroegsignaleerder kun je dit zelf toevoegen. Inwoner woont dus wel in de 

gemeente; signaal kan dus opgepakt worden.  

Bedrag te laag  Het signaal valt onder een bepaald vastgesteld drempelbedrag en wordt om die reden 

niet opgepakt. Het signaal wordt dan als niet-proportioneel gezien.  

Bekend bij SHV  Een inwoner is al bekend bij schuldhulpverlening en er is contact geweest met de 

betrokken schuldhulpverlener. Deze neemt contact op met de schuldeiser en inwoner.  

Onlangs contact gehad  Een signaal dat niet wordt opgepakt, omdat er recent al een signaal is ontvangen en 

opgepakt over dezelfde betalingsachterstand van de vastelastenpartner. De 

betalingsachterstand is niet hoger geworden.  

Geen capaciteit  Een signaal wordt vanwege capaciteitsgebrek niet opgepakt.  

Wil geen contact  Dit is een persoon die in VPS op de uitgesloten adressenlijst staat.  

Voordat het signaal wordt opgepakt is al bekend dat de inwoner geen contact wil vanuit 

vroegsignalering. Bijvoorbeeld omdat de inwoner dit in het verleden heeft aangegeven. 

Vroegsignaleerders onderhouden deze lijst zelf (zelf toevoegingen en verwijderingen).  

Al bekend  Een signaal wordt niet opgepakt, omdat er voor deze inwoner recent al een signaal 

ontvangen van de vastelastenpartner over dezelfde betalingsachterstand.  
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Status signaal in VPS  Beschrijving 

Advies  Er is contact (geweest) met de inwoner en er heeft een gesprek plaatsgevonden dat 

adviserend van aard is. Er is een analyse van de inwoner gemaakt. Dit betekent vaak 

dat het bekend is wat de oorzaak van de achterstand is, wat het inkomen is, of iemand 

toeslagen ontvangt, of er andere achterstanden zijn en hoe het netwerk eruitziet.  

Na dit gesprek kan de inwoner aangeven dat hij/zij aan de slag gaat met het oplossen 

van de betalingsachterstand. Er kan opvolging aan worden gegeven, maar hoeft niet.  

Inwoner wil het zelf 

oplossen  

Er is contact geweest met de inwoner en de inwoner geeft tijdens dit contactmoment 

aan dat hij/zij de betalingsachterstand zelf gaat oplossen. Bijvoorbeeld door zelf een 

betalingsregeling te treffen en/of contact op te nemen met de schuldeiser.  

Er kan opvolging aan worden gegeven door na te gaan of inwoner daadwerkelijk aan 

de slag is gegaan met het oplossen van de betalingsachterstand, maar hoeft niet.  

Voorzien van informatie  Er is contact geweest met de inwoner. Tijdens dit contact is er (kort) informatie verstrekt 

en/of tips gegeven, waarmee de inwoner zelf mee aan de slag gaat. Er is een weinig 

bekend over de situatie van de inwoner. Er wordt meestal geen opvolging aan dit 

contact gegeven.  

Inwoner heeft betaald/ 

betalingsregeling voor 

oppakken melding  

De inwoner blijkt op het moment van contact vanuit vroegsignalering de 

betalingsachterstand al opgelost te hebben (bijvoorbeeld door een betalingsregeling te 

treffen of door te betalen). Dus voordat schriftelijk of persoonlijk contact is gelegd met 

de inwoner.  

Inwoner heeft 

betaald/Betalingsregeling na 

oppakken melding  

De inwoner de betalingsachterstand heeft opgelost (bijvoorbeeld door een 

betalingsregeling te treffen of door te betalen) nadat er vanuit vroegsignalering contact 

is gelegd. Bijvoorbeeld na het versturen van de brief, e-mail of SMS of nadat er 

persoonlijk contact is geweest.  

Woont niet in gemeente  Als de inwoner in een andere gemeente ingeschreven staat. Door deze status aan het 

signaal mee te geven, wordt de vastelastenpartner vanuit het systeem geïnformeerd 

dat de aangemelde klant geen inwoner (meer) is bij de gemeente. Deel vanuit 

vroegsignalering waar mogelijk het signaal met de gemeente waar de inwoner wél staat 

ingeschreven. Dit moet telefonisch en/of per (beveiligde) e-mail gebeuren.  

Woont op een ander adres 

binnen gemeente  

De inwoner woont wel in de gemeente, maar niet op het adres dat de 

vastelastenpartner heeft doorgegeven. Het signaal wordt dan verder opgepakt vanuit 

vroegsignalering.  

 

Status signaal in VPS  Beschrijving  

Nog niet gestart  Dat is de initiële status van de meeste signalen. Het signaal is nog niet opgepakt vanuit 

vroegsignalering.  

Lopend  Als een dossier is opgepakt vanuit vroegsignalering, maar er is nog geen resultaat.  

Wil geen hulp  Er is contact geweest met de inwoner. Tijdens dit contactmoment geeft de inwoner aan 

geen hulp te willen van de gemeente en/of hulpverleningsorganisaties.  

Doorverwezen  De inwoner krijgt vervolghulp, financieel of niet-financieel. Deze hulp kan binnen de 

eigen organisatie zijn of een doorverwijzing naar een externe organisatie.  

Denk bij financiële hulp aan schuldhulpverlening of bewindvoering. Bij niet-financiële 

hulp gaat het bijvoorbeeld om maatschappelijk werk, verslavingszorg of gezinszorg.  
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Status signaal in VPS  Beschrijving  

Ander traject  De inwoner heeft een ander hulpverleningstraject lopen, anders dan 

schuldhulpverlening. Bijvoorbeeld bij een externe netwerkpartner of bij een ander 

onderdeel van het sociaal domein. Er vindt afstemming plaats met de betrokken 

hulpverlener. Als afgesproken wordt dat de betrokken hulpverlener contact legt met 

inwoner en/of schuldeiser, wordt dit signaal met dit resultaat afgesloten.   

Geen contact  Als het voor het afsluiten van het dossier niet is gelukt om in contact te komen met de 

inwoner.  

Overleden  De inwoner is overleden.  

Nooit gestart  Het signaal is bij afsluiting van het signaal niet opgepakt.  

Hulp aanvaard  De inwoner geeft aan hulp te willen. Dit kan een quick fix zijn, een doorverwijzing 

financieel of een doorverwijzing niet financieel. De status van het dossier is dan 

succesvol.  

Geen geldig adres  De postcode/huisnummer-combinatie is correct, maar de huisnummertoevoeging 

ontbreekt. Als vroegsignaleerder kun je dit zelf toevoegen. Inwoner woont dus wel in de 

gemeente; signaal kan dus opgepakt worden.  

Bedrag te laag  Het signaal valt onder een bepaald vastgesteld drempelbedrag en wordt om die reden 

niet opgepakt. Het signaal wordt dan als niet-proportioneel gezien.  

Bekend bij SHV  Een inwoner is al bekend bij schuldhulpverlening en er is contact geweest met de 

betrokken schuldhulpverlener. Deze neemt contact op met de schuldeiser en inwoner.  

Onlangs contact gehad  Een signaal dat niet wordt opgepakt, omdat er recent al een signaal is ontvangen en 

opgepakt over dezelfde betalingsachterstand van de vastelastenpartner. De 

betalingsachterstand is niet hoger geworden.  

Geen capaciteit  Een signaal wordt vanwege capaciteitsgebrek niet opgepakt.  

Wil geen contact  Dit is een persoon die in VPS op de uitgesloten adressenlijst staat.  

Voordat het signaal wordt opgepakt is al bekend dat de inwoner geen contact wil vanuit 

vroegsignalering. Bijvoorbeeld omdat de inwoner dit in het verleden heeft aangegeven. 

Vroegsignaleerders onderhouden deze lijst zelf (zelf toevoegingen en verwijderingen).  

Al bekend  Een signaal wordt niet opgepakt, omdat er voor deze inwoner recent al een signaal 

ontvangen van de vastelastenpartner over dezelfde betalingsachterstand.  

Advies  Er is contact (geweest) met de inwoner en er heeft een gesprek plaatsgevonden dat 

adviserend van aard is. Er is een analyse van de inwoner gemaakt. Dit betekent vaak 

dat het bekend is wat de oorzaak van de achterstand is, wat het inkomen is, of iemand 

toeslagen ontvangt, of er andere achterstanden zijn en hoe het netwerk eruitziet.  

Na dit gesprek kan de inwoner aangeven dat hij/zij aan de slag gaat met het oplossen 

van de betalingsachterstand. Er kan opvolging aan worden gegeven, maar hoeft niet.  

Inwoner wil het zelf 

oplossen  

Er is contact geweest met de inwoner en de inwoner geeft tijdens dit contactmoment 

aan dat hij/zij de betalingsachterstand zelf gaat oplossen. Bijvoorbeeld door zelf een 

betalingsregeling te treffen en/of contact op te nemen met de schuldeiser.  

Er kan opvolging aan worden gegeven door na te gaan of inwoner daadwerkelijk aan 

de slag is gegaan met het oplossen van de betalingsachterstand, maar hoeft niet.  
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Status signaal in VPS  Beschrijving  

Voorzien van informatie  Er is contact geweest met de inwoner. Tijdens dit contact is er (kort) informatie verstrekt 

en/of tips gegeven, waarmee de inwoner zelf mee aan de slag gaat. Er is een weinig 

bekend over de situatie van de inwoner. Er wordt meestal geen opvolging aan dit 

contact gegeven.  

Inwoner heeft betaald/ 

betalingsregeling voor 

oppakken melding  

De inwoner blijkt op het moment van contact vanuit vroegsignalering de 

betalingsachterstand al opgelost te hebben (bijvoorbeeld door een betalingsregeling te 

treffen of door te betalen). Dus voordat schriftelijk of persoonlijk contact is gelegd met 

de inwoner.  

Inwoner heeft 

betaald/Betalingsregeling na 

oppakken melding  

De inwoner de betalingsachterstand heeft opgelost (bijvoorbeeld door een 

betalingsregeling te treffen of door te betalen) nadat er vanuit vroegsignalering contact 

is gelegd. Bijvoorbeeld na het versturen van de brief, e-mail of SMS of nadat er 

persoonlijk contact is geweest.  

Woont niet in gemeente  Als de inwoner in een andere gemeente ingeschreven staat. Door deze status aan het 

signaal mee te geven, wordt de vastelastenpartner vanuit het systeem geïnformeerd 

dat de aangemelde klant geen inwoner (meer) is bij de gemeente. Deel vanuit 

vroegsignalering waar mogelijk het signaal met de gemeente waar de inwoner wél staat 

ingeschreven. Dit moet telefonisch en/of per (beveiligde) e-mail gebeuren.  

Woont op een ander adres 

binnen gemeente  

De inwoner woont wel in de gemeente, maar niet op het adres dat de 

vastelastenpartner heeft doorgegeven. Het signaal wordt dan verder opgepakt vanuit 

vroegsignalering.  
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Bijlage 2. Suggestie eindresultaten xxllnc Vroegsignalering  

Hieronder staan de aanbevolen eindresultaten binnen xxllnc Vroegsignalering. Geel gearceerd 

geeft weer wat als hulpacceptatie gezien kan worden.  

 

Eindresultaat Beschrijving 

Persoon is geen inwoner (meer) Als de inwoner in een andere gemeente ingeschreven 

staat. Door deze status aan het signaal mee te geven, 

wordt de vastelastenpartner vanuit het systeem 

geïnformeerd dat de aangemelde klant geen inwoner 

(meer) is bij de gemeente. Deel vanuit vroegsignalering – 

waar mogelijk - het signaal met de gemeente waar de 

inwoner wél staat ingeschreven. Dit moet telefonisch en/of 

per (beveiligde) e-mail gebeuren.  

Niet opgepakt  De melding is niet opgepakt. Dit kan verschillende 

redenen hebben. Bijvoorbeeld omdat het bedrag van de 

melding te laag is en/of niet binnen de juiste termijnen of 

vanwege een uitsluitingsgrond o.b.v. verblijfsstatus.  

Inwoner al bekend bij schuldhulpverlening  Een inwoner is al bekend bij schuldhulpverlening en er is 

contact geweest met de betrokken schuldhulpverlener. 

Deze neemt contact op met de schuldeiser en inwoner.  

Inwoner heeft al ander lopend traject  De inwoner heeft een ander hulpverleningstraject lopen, 

anders dan schuldhulpverlening. Bijvoorbeeld bij een 

externe netwerkpartner of bij een ander onderdeel van het 

sociaal domein. Er vindt afstemming plaats met de 

betrokken hulpverlener. Als afgesproken wordt dat de 

betrokken hulpverlener contact legt met inwoner en/of 

schuldeiser, wordt dit signaal met dit resultaat 

afgesloten.   

Geen contact (meer) kunnen krijgen  Als het voor het afsluiten van de melding niet is gelukt om 

in contact te komen met de inwoner.  

Het komt voor dat er eerst contact is en dat het 

vervolgens niet meer lukt om contact te krijgen. Voor die 

situaties is dit eindresultaat ook van toepassing.  

Inwoner wil geen hulp  Er is contact geweest met de inwoner. Tijdens dit 

contactmoment geeft de inwoner aan geen hulp te willen 

van de gemeente en/of hulpverleningsorganisaties.  

Inwoner probeert het zelf op te lossen  Er is contact geweest met de inwoner en de inwoner geeft 

tijdens dit contactmoment aan dat hij/zij de 

betalingsachterstand zelf gaat oplossen. Bijvoorbeeld 

door zelf een betalingsregeling te treffen en/of contact op 

te nemen met de schuldeiser.  

Er kan opvolging aan worden gegeven door na te gaan of 

inwoner daadwerkelijk aan de slag is gegaan met het 

oplossen van de betalingsachterstand, maar hoeft niet.  
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Eindresultaat Beschrijving 

Voorzien van informatie  Er is contact geweest met de inwoner. Tijdens dit contact 

is er (kort) informatie verstrekt en/of tips gegeven, 

waarmee de inwoner zelf mee aan de slag gaat. Er is een 

weinig bekend over de situatie van de inwoner. Er wordt 

meestal geen opvolging aan dit contact gegeven.  

Inwoner heeft betaald/ betalingsregeling getroffen voor 

oppakken melding  

De inwoner blijkt op het moment van contact vanuit 

vroegsignalering de betalingsachterstand al opgelost te 

hebben (bijvoorbeeld door een betalingsregeling te treffen 

of door te betalen). Dus voordat schriftelijk of persoonlijk 

contact is gelegd met de inwoner.  

Inwoner heeft zelf betaald/betalingsregeling getroffen na 

oppakken melding  

De inwoner de betalingsachterstand heeft opgelost 

(bijvoorbeeld door een betalingsregeling te treffen of door 

te betalen) nadat ervan uit vroegsignalering contact is 

gelegd. Bijvoorbeeld na het versturen van de brief, e-mail 

of SMS of nadat er persoonlijk contact is geweest.  

(Budget)advies en/of ‘quick fix’  Er is contact (geweest) met de inwoner en er is zodanige 

hulp geboden dat de inwoner binnen 30 dagen erna (zelf) 

de betalingsachterstanden op kan lossen.  

Er is bijvoorbeeld (samen) een betalingsregeling getroffen 

met de schuldeiser, er is geholpen met het ordenen van 

de administratie en/of het aanvragen van 

tegemoetkomingen. Ook het voeren van een 

budgetadviesgesprek valt hieronder of een uitgebreider 

gesprek dat adviserend van aard is, waarbij er een beeld 

is van de situatie van de inwoner. Na dit gesprek kan de 

inwoner aangeven dat hij/zij aan de slag gaat met het 

oplossen van de betalingsachterstand.  

Verwijzing (met onderscheid: financieel en niet-financieel)  De inwoner krijgt vervolghulp, financieel of niet-financieel. 

Deze hulp kan binnen de eigen organisatie zijn of een 

doorverwijzing naar een externe organisatie.  

Denk bij financiële hulp aan schuldhulpverlening of 

bewindvoering. Bij niet-financiële hulp gaat het 

bijvoorbeeld om maatschappelijk werk, verslavingszorg of 

gezinszorg.  
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Bijlage 3. Beschikbare informatie voor monitoring  

Hieronder staat een overzicht van informatie in het dashboard Monitor Vroegsignalering.  

Er kunnen ook registraties in xxllnc Vroegsignalering/VPS staan, die niet op het dashboard van de 

Monitor Vroegsignalering staan, mits ingericht en consequent geregistreerd. Een voorbeeld is een 

uitsplitsing van verwijzing bij hulp naar lokale maatschappelijke partners.  

 

Informatie   Monitor 

Vroegsignalering  

Xxllnc 

Vroegsignalering 

VPS  

Aantal vroegsignalen   Ja  Ja  Ja  

Aantal 

crisissignalen (eindeleveringssignalen 

energie)  

Ja  Ja  Ja  

Aantal meldingen   Ja  Ja  Ja  

Aantal contactpogingen   Ja  Ja  Ja  

Aantal meldingen waarbij contact met 

inwoner   

Ja  Ja  Ja  

Aantal bereikte meldingen (inwoners) naar 

type contactpoging   

Ja  Ja  Ja  

Huishoudsamenstelling melding   Nee  Ja  Nee  

Aantal signalen per melding   Ja  Ja  Ja  

Hoogte schuldbedrag van melding   Ja  Ja  Ja  

Postcodegebied van melding   Nee  Ja  Ja  

Aantal meldingen met hulpacceptatie   Ja  Ja  Ja  

De wijze waarop het hulpaanbod gedaan 

wordt (type contactpoging) dat leidt tot 

contact    

Ja  Ja  Ja  

De wijze waarop het hulpaanbod gedaan 

wordt (type contactpoging) dat leidt tot 

hulpacceptatie   

Ja  Ja  Ja  

Type hulp dat is geaccepteerd   Ja  Ja  Ja  

Reden dat inwoner het hulpaanbod niet 

accepteert   

Nee  Ja  Nee  

Aantal recidive    Ja  Ja  Ja  

Aantal doorverwijzingen naar financiële 

hulp   

Ja  Ja  Ja  

Aantal doorverwijzingen naar niet-

financiële hulp   

Ja  Ja  Ja  

Type niet-financiële hulp waarnaar is 

doorverwezen   

Nee  Ja  Nee  
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Informatie   Monitor 

Vroegsignalering  

Xxllnc 

Vroegsignalering 

VPS  

Aantal signalen per type VLP   Ja  Ja  Ja 

Aantal signalen dat per (lokale) partner 

wordt aangeleverd   

Nee  Ja  Ja 

Aantal ondertekende 

(model)overeenkomsten met VLP’s   

Nee  Ja  Ja 

Aantal fte dat werkzaam is voor 

vroegsignalering   

Ja  Nee  Ja  

Aantal uren besteed aan opvolgen van 

signalen in relatie tot aantal bereikte 

inwoners   

Nee  Ja  Nee  

Aantal uren besteed aan opvolgen van 

signalen in relatie tot wijze van opvolging   

Nee  Ja  Nee  

Aantal contactpogingen dat heeft geleid tot 

contact   

Ja  Ja  Ja  

Aantal contactpogingen dat heeft geleid tot 

hulpacceptatie   

Ja  Ja  Nee  
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