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\Wie heeft er een organisatiebrede visie op

dienstverlening?
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(vnG) Heldere Doelen
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o) Soorten data
- Kanaaldata (bezoekers,

Stel problemen Wachttijden, aht,
en doelen vast ;
servicelevel, etc)

- Klantbeleving en evaluatie
(KTV, CSAT, CES, Social
Evalueer Test mogelijke Media monitoring)

e d — - Overige data (financiéle
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Hoe meet je klantervaring




\Welke organisatie wil aanhaken voor intervisie
bijeenkomsten? Naam organisatie en eventueel suggestie
voor thema / verdiepingsonderwerp




