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Bestuurlijk verkeer: conform huidige Awb

Bestuurlijk verkeer
aanvraag, … 

beschikking
(beslissing)

bekendmaking 
(bericht)

kennisgeving
(notificatie)

bestuurlijk verkeer
(bericht met rechtsgevolg)

aanvraag

klacht

bezwaar

beroep

melding



Bestuurlijk verkeer: aanvullende eisen 

kennisgeving
(notificatie)

aanvraag, melding, .. aanvraag, melding, …

beschikking
(beslissing)

bekendmaking 
(bericht)

terug tonen

ontvangstbevestiging

Bewijslast
‘(niet)ontvangen’

Bewijslast
‘verstuurd’

‘kennisneming’

Zorgplicht

opnieuw verzenden

informeren

kennisgeving 
(notificatie) 

incl. actie + termijn

Evt doorgeleiden 
of afwijzen



Wat moet een gemeente doen om te voldoen? 

Binnenkomende formele berichten
(aanvraag, melding, klacht, bezwaar, beroep)

Voor ontvangst
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Uitgaande formele 
berichten
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Inrichten nieuwe kanalen

• Groen: hiervoor bestaat waarschijnlijk al een elektronisch kanaal

• Oranje: hier loont een specifiek kanaal de moeite (webformulier) 

• Geel: maak hier gebruik van generieke kanalen (e-mail, contactformulier)



Nuttige bronnen
• Handreiking 2020 (wordt nog geactualiseerd n.a.v. pilots)

• Wetsvoorstel

• Memorie van toelichting 

• Ledenbrief digitale inclusie en relatie WMEBV - VNG

• Position paper WMEBV - VNG

https://vng.nl/sites/default/files/2021-01/handreiking-implementatie-wmebv-versie-okt.-2020.aanvullinghf.pdf
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/wetsvoorstellen/detail?id=2019Z15300&dossier=35261
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-35261-3.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2020-03/20200317_ledenbrief_digitale-inclusie.pdf
https://vng.nl/brieven/position-paper-over-wet-modernisering-elektronisch-bestuurlijk-verkeer

