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“HA Eva.RMT

Instrumentengids voor regionale mobiliteitsteams

Contactgegevens

Voor inhoudelijke vragen over Eva kan je contact opnemen met:
Rob Daamen rob.daamen@vng.nl of denniseneva@vng.nl

Voor vragen of opmerkingen over de handreiking kan je contact opnemen met:
Onno Willems onno.willems@vng.nl of denniseneva@vng.nl
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Vooraf

Wat is Eva.RMT?

De coronacrisis heeft grote gevolgen voor de arbeidsmarkt. Het kabinet wil mensen
die in onzekerheid verkeren de zekerheid bieden dat ze aanspraak kunnen maken
op passende begeleiding bij het zoeken naar nieuw werk en inkomen.

In het kader van intensieve ondersteuning en begeleiding naar nieuw werk wil het kabi-
net werkzoekenden en werkgevers waar dat nodig is extra ondersteunen in het vinden
van ander werk of personeel. De inzet is dat zoveel mogelijk mensen direct van de ene
baan naar de andere baan gaan, zonder in een uitkering terecht te komen. Het kabinet
heeft samen met werkgevers, werknemers, gemeenten en UWV een aanvullende regio-
nale aanpak voor van-werk(loosheid)-naar-werk dienstverlening ontwikkeld. Om werk-
zoekenden optimaal te laten ontwikkelen en meedoen naar vermogen, is individueel
maatwerk nodig. De haalbare eerstvolgende stap is voor ieder individu anders en vraagt
daarmee een andere aanpak. Daarom hebben Regionale mobiliteitsteams een uitge-
breid aanbod aan instrumenten om in te zetten, passend bij de verschillende doelgroe-
pen in het werkzoekendenbestand. Maar hoe houd je overzicht, hoe weet je wat je in
kunt zetten en onder welke voorwaarden? Welke instrumenten zijn effectief? Om
Regionale mobiliteitsteams hierin te ondersteunen, faciliteert VNG met Eva.RMT: een
digitale instrumentengids.

De instrumentengids is op te delen in de front-end en back-end. Front-end is de userin-
terface, dus de zichtbare website voor de klantmanager. Deze handreiking is bedoeld
voor de frontend, dus de website waar de instrumentengids geraadpleegd kan worden.

Regionale- en landelijke invoer

ledere regionaal mobiliteitsteam krijgt een eigen versie van Eva.RMT. Hier kan het instru-
mentenaanbod regionaal ingevoerd worden. Dit aanbod wordt aangevuld met het
aanbod dat door de landelijke partners ingevoerd is. Zo heeft ieder RMT een totaalover-
zicht van wat de mogelijkheden in hun regio zijn.

Disclaimer

Eva.RMT is een digitaal framework dat per RMT aangepast kan worden voor een eigen
identiteit. Deze handreiking is gebaseerd op de omgeving van RMT Rijnmond. De kleu-
ren en lay-out in deze handreiking zijn hierop gebaseerd. Dit document wordt daarom
regelmatig geactualiseerd. Het is dus belangrijk te checken of u werkt met de laatste
versie. Deze is te vinden op de website van VNG-Realisatie.
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https://www.vngrealisatie.nl/producten/instrumentengidsen-dennis-en-eva

1. Nieuwe gebruiker

De gebruikersbeheerder van jouw Eva.RMT omgeving kan een account voor je aanmaken. Neem
contact op met je teamleider of de contactpersoon voor Eva.RMT binnen jullie gemeente om een
account aan te vragen.

Als er een account is aangemaakt ontvang je een e-mail met instructies voor het verifiéren van je
account en wijzigen van je wachtwoord. In deze e-mail staat een tijdelijk wachtwoord waarmee je de
eerste keer kunt inloggen. Na de eerste inlog zal je meteen gevraagd worden om je wachtwoord te
wijzigen. Daarna kan je aan de slag met de instrumentengids.

1.1 Wachtwoord wijzigen?

Klik op ‘stel wachtwoord opnieuw in" om je wachtwoord te wijzigen. Dit kan nodig zijn als je jouw
wachtwoord vergeten bent of als de gebruikersbeheerder van jullie Eva.RMT jouw wachtwoord heeft
gereset. Klik op verstuur code om een herstelcode te ontvangen. Als je een code hebt ontvangen
klik je op "ik heb al een herstelcode en wil mijn wachtwoord wijzigen'.

2. De homepage

Eva.RMT is te bereiken via RMTx.eva-rmt.nl in dit geval rijnmond.eva-rmt.n|
Let op, de instrumentengids werkt het beste op moderne browsers (Edge, Chrome, Safari, Firefox).

Rifnmond U bent ingelogd als: annowilkemsvng ol m

Werkzoekenden Instrumenten Gids

Door maatwerk naar perspectief Nieuws

Het Werkdomein kent een brede doelgroep: van hoog- tot laagepgebeld, jong en oud, mensen die direct bemiddelbaar Welkom bl] de Instrumentenglds
Zijr e mensen met multi-problematiek die geen mogelijkheden hebben voor de arbeidsmarkt. Maar ook alles daar EvaRMT

fussenin

Welknm hij de instrumentengids EvalMT voor Rignmand!

o s s uniek e a2 d i Y il Jen. Het bied: i ee T ¥ aan . i
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Mis jo aanbod aan instrumenten? Maak het kenbaar bij de knop instrumenten verzoek’
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2.1

Algemene tekst

In het midden staat een blok met statische tekst, hieronder met het rode vlak gemarkeerd. Hier vind
je algemene tekst die ter inleiding dient.

Ubent ingelogd als: annowillensgnng.nl m

Rifnmond

Werkzoekenden Instrumenten Gids

Door maatwerk naar perspectief Nieuws
Het Wedk 1 kent een beeds doelgroep: van hoog- tot laagopgeleid, jong en cud, mensen die direct bemiddelbaar Welkom bilj de Instrumentenglds
zijn en mensen met multi-problematiek die geen mogelijkheden hebben voor de arbeidsmarkt. Maar ook alles daar EvaRMT

tussenin
Welkom bij de instnimentengids EvaRMT voor Rijamand!
In doze gids vind jo 2owel regiorale als cok Landelijke

vaorzieningen die cenvoudig

ledarmens is uniek en wil naar eigen mogelikheden entwikkelen. Het bieden van een passend aanbod aan
instrumenten is essantiee] om deze ontwikkeling te ondersteunen. Dasrom iser een groot aanbod aan instrurmanteny
samengesteld, in samenwerking met vele netwerkpartners,

In deze gids zijn alke instrumenten vindbaar die je kunt inzstten in de begeleiding. Bi) het instnament staat de toelichting
vermeld voor wellke doelgroep, in welke fase van de begelsiding sn onder welice voorwaarden je het instrument kunt

inzetien.

Mis je aanbad aan instrumenten? Maak het kenbaa bij de knop instrumenten verzoek

2.2 Nieuwsberichten

Aan de rechter kant staat een blok met dynamische tekst, hieronder met het rode vlak gemarkeerd.
Dit gedeelte wordt gebruikt om bijvoorbeeld nieuwsberichten en updates te delen.

Rifnrmond

Werkzoekenden Instrumenten Gids
Door maatwerk naar perspectief

Het Werkdomsin kent ean brads doalgroep: van hoog- tot laagepgeleid, jong en oud, menzen die direct bamiddelbaas
zijr en mensen met mutti-problematiek die geen mogelijkheden hebben voor de arbeid smarki. Maar ock alles daar

tussenin

ledarmens i uniek en wil naar eigen mogelikheden antwikkelen. Het bieden van een passend aanbod aan
instrumenten is essantiee] om dezs ontwikkeling te ondersteunen. Daarom s er een groot aanbod aan instrurmenten
samengesteld, in samenwerking met vele netwerkpartners,

In deze gids zijn alke instrumenten vindbaar die je kunt inzstten in de begeleiding. Bi) het instnament staat de toslichting
vermeld voor welke doeigroep, in welke fase van de begelsiding en onder welle voorwaarden je het instrument kunt
inzethen

Mis je aanbod aan instrumenten? Maak het kenbaar bij de knop instrumenten verzoek’

U bent ingelogd als: annoswillemsgnmg.nl m

Nieuws
Welkom blj de Instrumentenglds
EvaRMT

Welkom bij de instnimentengids EvalMT voar Rinmand!
In deze gids vind je 20wel regionale als ook landelijke

voorzaningen dic cenvoudig
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3. Functionaliteiten

In de balk aan de linkerkant vind je een overzicht van alle hoofd functi

Rifnmond

Werkzoekenden Instrumenten Gids
Door maatwerk naar perspectief

Het Werkdomein kent een brede doelgroep: van hoog- tot laagepgebeid, jong en oud, mensen die direct bemiddelbaar
zijn en mensen met multi-problematiek die geen mogelijkheden hebben voor de arbeidsmarkt. Maar ook alkes daar

tussenin

ledermens i uniek en wil naar eigen mogelikheden entwikkelen. Het bieden van een passend aanbod aan

instrumenten is essantiee] om deze ontwikkeling te ondersteunen. Dasrom iser een groot aanbod aan instrurmenten
samengesteld, in samenwerking met vele netwerkpartners,

In deze gids zijn alke instrumenten vindbaar die je kunt inzstten in de begeleiding. B het instrament staat de relichting
vermeld voor wellke doelgroep, in welke fase van de begeleiding sn onder welice voorwaarden jo het instrument kunt

inzetien.

Mis je aanbad aan instrumenten? Maak het kenbaa bij de knop instrumenten verzoek

onaliteiten in Eva.

Ubent ingelogd als: annowdllensgnng.nl m

Nieuws

Welkom blj de Instrumentenglds
EvaRMT

Welkom bij de instrumentengids EvaRMT voor Rifnmond!

In deaw gids vind jo zowel regionale als cok Landelije
voomieningen die semvoudig

3.1 Instrumenten

Op de pagina ‘Instrumenten’vind je een overzicht van alle instrument

en en de filters. Rechts zie je

de lijst met de naam van het instrument en aanbieder van alle beschikbare instrumenten.

Instrumentenfilter
Met behulp van dit instrumentenfilter vind je in en cogopslag welke instrumenten

beschikbaar zijn.

Filteren op: ABC Lospbaadvies Low Hocht Harrison

a Zoek op trefwoord

Arbeidsmarkt oriéntatie en loopbsanbegeleiding voor Anderstaligen ABTRO
Werklandschap - PRI v
Thema ~ Arbaid: 5 je en loopbaanbegeleiding De Werk BV
Doelgroep bf Arbeidsmarktorigntatie on loopbaanbegeleiding  USG Restars
Aanbieders w

g N Binrictstad RiseSimart

Basisprog k kbegeleiding Lee Hecht Harrison

Als je op een instrument klikt, krijg je een korte beschrijving van het in
de beoordeling in sterren. De functie om instrumenten te beoordelen
geimplementeerd. De huidige beoordelingen dienen als voorbeeldfu

strument. Daarnaast zie je
wordt op een later moment
nctie.

De knop ‘Voeg toe’ plaatst het desbetreffende instrument in een ‘persoonlijk aanbod’, een

overzicht dat je kan versturen. Ook deze functie wordt op een later moment geimplementeerd.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten



Instrumentenfilter
Met behulp van dit instrumentenfilter vind je in één cogapslag welke instrumenten
heschikbaar zijn.

Filteren op:
ABC Loopbaadvies [ee Hacht Harrizon

& Zoek op trefwoord

In dit programma krijgen deelnemers versneld inzicht in hun arbeidemarktpositie en wordt er met individuele

loopbaancoaching toegewerkt naar sen actieplan waarmee kandidaten in staat zijn de arbeidsmarkt succesvoller te

betreden. Het programma bestaat uit een arbeid:

rhtscan en 4 gerichte looph, prekken. Ook krijlgt de

Werklandschap “

Thema o gaar en gericht een actisplan te maken.
13

deelnemers toegang tot ons lbopbaanportaal met waardevolle middelen om met de eigen entwikkeling aan de slag te

rooron =y * %% w

Aanbieders ~ PR PR T g "

ligen ABTRC M

i

3.1.1 Instrumentenpagina

Klik op de knop ‘meer info' om naar de informatiepagina van het instrument te gaan. Je vindt hier

aan de linkerkant de omschrijving van het instrument.

Aan de rechterkant vind je aanvullende informatie zoals de doelgroep voor het instrument en de

tegels waar het instrument op aansluit (voor meer informatie over de tegels zie 2.3 werklandschap).

Daarnaast staat hier de duur, locatie en kosten van het instrument.

De knop 'download instrument’ geeft een pdf bestand geven met alle informatie over het desbe-

treffende instrument.

® Teruy
ABC Loopbaadvies

In dit pregramma krijgen deelnemers versneld inzicht in hun arbeidsmarktpositie en wordt er met individuele
loopbaancoaching toegewerkt naar een actieplan wasrmee kandidaten in staat zijn de arbeidsmarkt succesvoller te
betreden. Het programma bestaat uit een arbeid: ktscan en 4 gerichte looph kken. Ock krjgt de

v es

deelnemers toegang tot ons loopbaanportaal met waardevolle middelen om met de eigen ontwikkeling aan de slag te

gaan en gericht een actieplan te maken.

Omschrijving
Het ABC programma bestaat uit de volgende onderdelen:
Arbeidsmarktscan

Die eerste stap in het traject is het afnemen van de arbeidsmarktscan. Hierbij wordt jouw arbeidsmarktpositie in kaart
gebracht en gesignaleerd welke kansen an mogelijkheden er liggen. Wij hebben ervoor gekozen noast de
arbeidsmarktscan ook inzicht te geven in jouw persoanlijke talenten en drijffveren doar middel van vragenlijsten naar
persconlijkheid en motivatie. Daarmaast wordt de arbeidsmarktverkenner aangeboden. Deze gecft jou een uniek
(visueel ) beeld van de actusle arbeidsmarkimogelijkheden.

Begeleiding in loopbaan en ontwikkeladvies

Informatie

Tegels: Werk fit, Oriéntatie

Doelgroep instrument: Met werkloosheid bedreigd,
Werkloos na 12 maart 2020, ZZP'er

Doel instrument:

Medewerkers helpen actueel inzicht te verkrijgen over hun
positie in de arbaidsmarkt en kwaliteiten. Met dit
loopbaanadvies heeft de deelnemer een beter beeld van zijn
kansen op de arbeidsmarkt, nu en in de toekomst. Om
vervolgens vanuit een concreet actieplan kansen op de

arbeidsmarks te verzilveren.

Handreiking voor de klantmanager ‘Eva.RMT’



3.1.2 Instrumentenfilters

Het is mogelijk om filters toe te voegen om de lijst van beschikbare instrumenten te reduceren.
Zo is het mogelijk om te zoeken op een trefwoord; of voeg filters van ‘tegels’, ‘thema’s’, ‘doelgroep’

en ‘aanbieder’ in hun drop-down menu toe.

Zo zie je in het onderstaande voorbeeld dat er 2 instrumenten zijn die zowel gelinkt zijn aan de tegel
‘werk fit' als ook aan de doelgroep 'werkeloos na 12 maart 2020' en het trefwoord 'arbeids-

marktscan' bevatten.

Filteren op: BBC Loopbandvies Lee Heacht Harrison

Gaselecteerde filters
Build your future  Calder Werkt
Werklandschap: Work fit | x
Doslgreapsn: Werkboos na 12 maart 2020 | X

SearchQuornyFilter: arbaidemarktscan | . Mlefitors uitzetten

o arbeids markb&ad ®

3.2 Werklandschap

Op de pagina ‘Werklandschap' vind je het werkzoekenden deel van het werklandschap.

Het landschap visualiseert de fases van dienstverlening in de begeleiding van werkzoekenden
naar (onbetaald) werk. Deze dienstverlening is een kwestie van maatwerk. Daardoor kan het
werklandschap per werkzoekende verschillen in aantal stappen en de volgorde ervan.

Klik op een tegel en vervolgens 'lees meer’ om de toelichting per begeleidingsstap te lezen.

Klik op een tegel om de toelichting per begeleidingsstap te lezen.

Mastsehappalijk
fit

e

Bemiddeling

e

Pinatsing

<)

Opleiden

e

Mazarg

Oriéntatie

Diagnostiek
Opstollen klantboold
Bij de diagnostiek werdt de hulpyraag van werkzoekende

verhelderd door een brede uitvraag

De professional verdiept zich en bespreakt met de
werkzoekende zijn/haar huidige situatie, werk- en
opleidings-achtergrond, maar ook motivatie, drijfveren
competenties en evt belemmeringen. Tevens bespreken zij
de (ontwikkel- jwensen, haalbaarheid en wat concreet nodig

is om weer duurzaam aan het werk te gaan

Bovenstaande wordt vastgelegd in een plan van aanpak an
interventies worden ingezet am te komen tot een realistisch

perspectief op arbeidsmarkt

Na inzet van een interventie, evalueren professional en
werkzoekende hat effect en wordt bepaald of en welke

volgende interventie passend is.

Het is mogelijk om vanuit hier door te gaan naar het overzicht van beschikbare instrumenten
die van toepassing zin in die begeleidingsstap. Hier kom je door te klikken op ‘Bekijk instrument’.
Via deze route selecteer je automatisch de filter voor de desbetreffende tegel.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten



Diagnostiek
Opstellen klantbeeld

Bij de diagnostiek wordt de hulpvraag van werkzoekende verhelderd doar een brede
uitwraag.

De professional verdiept zich en bespreekt met de werkroskende rijn/haar huidige situatie,
werk- en opleidings-achtergrond, maar ook mativatie, drijfveren competenties en evt
belemmeringen. Tevens bespreken zij de (ontwikkel- Jwensen, haalbaarheid en wat concreet

nodig is om weer duurzaam aan het werk te gaan.

Bovenstaande wordt vastgelegd in een plan van aanpak en interventies worden ingezet om

te komnen tot een realistisch perspectief op arbeidsmark:.

Na inzet van een interventie, evalueren professional en werkzoekende het effect en wordt

bepaald of en welke volgende interventie passend is.

[T —— )

Crisis dienstverlening

* Diagnese tools (waaronder taaltoets, ZRM matrix:
bupsdfoawzeliredzeambeidmatrisoll)

» Menukaart met contactadressen om interventies in te kunnen zetten

» Sociale kaart met contactadressen om door te kunnen verwijzen/overleg. Denk aan
bifvoorbeald schuldhulpverdening, huisants, sociaal team, GGD, heroriéintatie,
learwerklcket

3.3 Contact

Hier is de mogelijkheid om melding te maken van instrumenten of aanbieders die nog niet beschik-
baar zijn. Vul eerst je (volledige) naam in en beschrijf vervolgens in het veld eronder je vraag, opmer-
king of verzoek. Er wordt dan via Eva een mail gestuurd naar de aangewezen contactpersoon binnen

jouw RMT.

Contact

Hier neem je contact met ons op

compleet en actueel is.

Uw naam

Beschrijving instrument/aanbieder

Verstuur verzoek

Klopt er iets niet in deze gids of mis je een instrument of aanbieder? laat het ons weten. Samen zorgen we ervoor dat de gids

Handreiking voor de klantmanager ‘Eva.RMT’
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Instrumentengids voor regionale mobiliteitsteams

- Werkzoekendeninstrumenten op één digitale plek.
Actueel en overzichtelijk.

- Professionals worden methodisch en praktisch
ondersteund om een passend instrument te bieden.

. Gebaseerd op het Werklandschap, een handig
overzicht van gemeentelijke dienstverlening in
het Werkdomein.

- Eva draagt bij aan transparantie en effectievere
inzet van instrumenten.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten


https://www.vngrealisatie.nl/sites/default/files/2020-12/Werklandschap%202.0.pdf
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