


INTERNATIONAAL

In Europa

* Nederland,
« 7 winkels,
» Patisserie
« Bakkerij
 Webshop

 Online in landen :
« Belgie
Duitsland
Oostenrijk
Frankrijk
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KLANT CONTACT CENTER

Bijzonder op elk moment

* Drie-talig
* Dirie locaties
« 300 mdw nu
« 750.000 live contacten:
« Call
« Emall
« Social
»  Whatsapp
« Chat
« Selfservice ca 4 mio contacten
* FAQ
e Chatbot
e [VR
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PROCESS PEOPLE TECHNOLOGY
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