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Belron®
34 landen

Carglass®N
L
56 Service centers
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Onze ambitie 

Net wat meer doen. 

Dat doen we graag bij Carglass®

Een onvergetelijke ervaring voor de Automobilist en 

Business Partner

Onze

customer 

experience

Onze belofte

Het voorbeeld in dienstverlening binnen en buiten de 

branche
Onze ambitie
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Customer Experience

Onderscheid tussen :
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Netto Promotor Score 

NPS VRAAG:

Hoe waarschijnlijk is het dat u Carglass zou aanbevelen aan 
familie, vrienden of kennissen?
U kunt antwoord geven tussen 0 en 10, waarbij 0 staat voor ‘zeer 
onwaarschijnlijk’ en 10 staat voor ‘zeer waarschijnlijk’.

ROOT CAUSE VRAAG:

U heeft zojuist het onderstaande antwoord gegeven: [WAARDE]

Wat is voor u de belangrijkste reden om Carglass deze score te 
geven?
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Carglass® Ruitschade
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Ruitschade 

meldingen
Telefoon/internet

Online & 

Telefonie 

Carglass® 

Business 

partner

Carglass®

Route naar Carglass® 

Website, telefoon, 

drive-in Carglass®
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‘MijnCarglass’

Gepersonaliseerd portal

Uitleg over de werkzaamheden

De klantgegevens

Track & Trace

Afspraakgegevens + wijzigen

Informatie over het service center



Inzichten

• Gaat om de hele Customer First filosofie

• Focus op de klant / behoefte 

• Creëer een geïntegreerde & consistente beleving

• Fysieke inrichting 

• Accepteer de overlap van ‘tools’ 

• Samenwerken in de keten

• Meten is Weten 
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Carglass® Kleine Autoschade
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Carglass® Kleine Autoschade 

Waarom repareren jullie
geen kleine autoschade?
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Carglass® 
Kleine Autoschade 

Consumentenbehoefte:

Transparantie/zekerheid, snelheid, gemak & kwaliteit

Onze propositie : 

✓ eenvoudige tariefstructuur

✓ < 1 uur offerte

✓ digitaal proces 

✓ levenslange garantie 
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Inzichten

• Durf disruptief te zijn 

• Verschillende doelgroepen & 
behoeften (kanaal) 

• Impact van externe factoren   

• NPS 
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..maar, Mensen maken het verschil 
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“People will never 
forget how you made 
them feel” 
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