


WAT IS DE BLAUWE KNOP BASIS?

De blauwe knop maakt het mogelijk voor
burgers om hun persoonlijke data te
downloaden van overheidswebsites en deze ook
te gebruiken in een proces waar die data nodig

IS.
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HOE ZIET DE ONLINE KLANTREIS ERUIT?

1. Start de klantreis op een nader te bepalen plek op de website van de
organisatie met het beeldmerk van de Blauwe Knop, en een korte uitleg.

« Welke plek dat is, is een keuze van de organisatie: voorpagina, pagina
gemeentelijke belastingen, pagina schulden?

« Gebruik het beeldmerk zoals voorgeschreven in document ‘Blauwe Knop
Implementatie - checklist 1.0'.

« Beknopte informatie over de Blauwe Knop wordt getoond aan burger (zie
hiervoor het document ‘Blauwe Knop Generieke Content 1.0).

« Eris mogelijkheid voor de burger om meer informatie te vergaren op een
website over de Blauwe Knop (www.blauweknop.nl).

2. Gebruiker klikt op knop of link bij het beeldmerk van de Blauwe Knop (bv.
‘Download ...’).

3. Gebruiker logt in met DigiD

4. Gebruiker krijgt op het scherm de data te zien, die met behulp van de
Blauwe Knop kunnen worden gedownload.
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HOE ZIET DE ONLINE KLANTREIS ERUIT?

5. Gebruiker klikt op de knop of link die download in gang zet.

« Alvorens de download start, wordt er informatie getoond aan de gebruiker,
onder andere over het digitale waarmerk en gebruik van het document.
Meer hierover, is beschreven in het document ‘Blauwe Knop Generieke
Content 1.0'.

« Het is raadzaam om extra maatregelen te nemen, om ervoor te zorgen dat
deze content wordt gelezen, bijvoorbeeld door de downloadknop inactief
te maken, tot middels het aanvinken van een vinkhokje wordt aangegeven
dat de tekst is gelezen.

6. Het gewaarmerkte document wordt gedownload naar het device van de
gebruiker.
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HOE WORDT DE DATA OPGEHAALD?
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VOORBEELDSCHERMEN

De volgende pagina’s tonen enkele voorbeeldschermen van de implementatie bij
de gemeente Boxtel.
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HULP BIJ
GELDZORGEN

Heb je schulden of problemen met geld? Dan
kunnen wij jou misschien helpen. Voor deze

hulp hoef je niet te betalen.

Hulp nodig

Overzicht van jouw schulden

Tips en informatie

De Voedselbank

Of ben je op zoek naar

Werk en Inkomen
Vergoedingen

Bijstandsuitkering
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OVERZICHT
SCHULDEN

Wil je weten welke schulden je bij ons hebt en
om welke bedragen het gaat? Via de Blauwe
Knop kun je een overzicht downloaden. Het

overzicht kun je dan delen met de organisatie

Schuldenoverzicht

Log in met jouw DigiD

Log in met DigiD om jouw persoonlijke zaken te
regelen met de gemeente Boxtel. Heb je nog geen
DigiD? Je kunt via www.digid.nl &' jouw DigiD

aanvragen.

Heb je een opmerking over deze pagina? Geef je
eactie
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SCHULDENOVERZICHT

Naam Kiske Jan Cornelus Leest de

Adres

Burgerservicenummer
Geboortedatum

Aangemaakt op 24-11-2020

Overzicht schulden

Type schuld Bedrag Bijgewerkt | Situatie
schuld tot

Gecombineerde 31-12- Normale
aanslag 2020 vorderin
inclusief diftar

Totaal
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Ben je ingelogd op een vreemde
computer? Let op met het downloaden van
documenten op een computer die niet van
jou is. Zorg ervoor dat je het document
weer verwijdert van de computer zodra je

klaar bent.

Ik begrijp dat ik mijn gegevens niet

openbaar moet delen.

Wij delen persoonsgegevens alleen met
andere organisaties als dat nodig is.
Bijvoorbeeld om een wet of een taak uit te
voeren. Wij adviseren je om goed met jouw
gegevens om te gaan en deze niet

openbaar te delen.

boxte!

K.J.C. Leest
Munsel 80
5283TF Boxtel

Burgerservicenummer

Geboortedatum

Aangemaakt op 24-11-2020

Kenmerk de1684a5b0d6124a2b438edddc15a3ae2
Onderwemnp Owerzicht van uw schulden bij gemeente Boxtel

Bests K.J.C. Leest,
In dit overzicht ziet u welke schulden u bij ons heeft en om welke bedragen het gaat. Hebben wij een
incassobureau ingeschakeld om de schuld te innen? Dat staat ook in dit overzicht. Dit is voor de

schuldhulpveriener belangrijk om te weten.

Overzicht schulden

Type schuld Bedrag schuld Bijgewerkt tot Situatie
Gecombineerde aanslag inclusief diftar 31-12-2020 MNomale vordering
Totaal

Hulp bij geldzorgen

Op woanw boxtel nlhulpbijgeldzorgen vindt u tips en informatie over wat u kunt doen bij geldzorgen en

-problemen.

Wij helpen u graag

Heeft u vragen over uw schuldenoverzicht? Meem contact op miet Loket WegWijs via (073) 553 16 D0.
Met vriendelijke grosten,

Gemeente Boxtel

Dit pdf-decument heeft een waarmerk. Dit Dit pdf-document komt op de computer te
waamerk geeft aan dat het document echt staan waarop u bent ingelogd. Let op met
wvan gemeesnte Boxtel is. Dit waamerk ziet het downloaden op een computer die nist
u alleen digitaal. Zodra u het overzicht print wvan u is. Zorg ervoor dat u het document
is het waarmerk niet meer bruikbaar. niet op de computer laat staan.

I Download PDF

Daar het hier een werkeljjke download betreft, is een deel van de informatie verborgen.
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