Draaiboek buurtrondes
(te gebruiken bij avondrondes, buurtrondes, rondes vanuit KAREL, etc.)

Tijd Wie Activiteit/werkvorm Doel Materiaal
10 min voor Hoofdbegeleider Briefing voorbereiden ( draaiboek doornemen, lijst met Goede voorbereiding van de buurt in | Koffie en Thee
aanvang deelnemers, locatie van te voren checken, waar gaat de bus staan

etc.)

- Briefing zoek een plek BINNEN of een rustige plek buiten.

- Programma van deze briefing toelichten:

15 min briefing e Je eigen rol toelichten

Hoofdbegeleider e Doel van de actie : 1° doel: contact leggen met Draaiboek
bewoners/bezoekers/ondernemers en in gesprek gaan collega’s zijn op de hoogte van hun
over de (signalen, wensen en zorgen) terugkoppelen wat rol en wat er wordt verwacht van
we hebben opgehaald afgelopen tijd. Klopt dit? hun.

Aanvullingen? 2° doel De professionals en collega’s gaan
met en van elkaar leren.
e Welke doelgroep gaan we aanspreken
(bewoners/bezoekers/ondernemer of ouderen/jongeren).
e Noemen van actuele gebeurtenissen/ zijn er ook andere
dingen die we moeten weten over de plek/buurt of
locatie.

- Korte instructie over het aanspreken en hoe gaan we dat
doen (zie hieronder de instructies).
Instructies voor profs:

Observeren
e Kijken: Wie zie je voor je ? Wat herken je zelf
(voorbeelden gehaast persoon, oudere persoon etc.) | 7 > observeren

e  Bij onveilig gevoel het gesprek niet aangaan !!
Eerste contact:
e Intunen: Probeer in de wereld van de ander te stappen.
e \Waar ga je staan?
e Woordkeuze: je past je taalgebruik / tempo aan je
gesprekspartner.

...... > Contact leggen




e Body language + toon: kopiéren van gedrag helpt om snel
op 1 lijn te komen maar houd het natuurlijk.
e Wat gaje zeggen? Op basis van wat je gezien hebt.
Opening zinnen die eventueel werken:
Hoe gaat het met u? Lukt met de boodschappen? Komt u
hier vaak?
Het gesprek
Het gesprek draait om vragen stellen, geef dus ook ruimte om te
antwoorden!

LSD = luisteren samenvatten doorvragen

Doorvragen

. informatie ontbreekt: 5x W en hoe

. Beter dan, slechter dan wat?

o Generalisatie: 5x W en hoe

o Vaag zijn: hoe dan precies?

Afsluiten

o Gevoel geven dat je iemand serieus neemt (neem signalen
mee intern)

. Eventueel uitnodigen voor vervolg

Leervraag: Navragen wat collega's willen leren tijdens deze ronde
en op welke manier. Waar hebben collega’s al ervaring en wat lijkt
hun moeilijk? Maak hierover afspraken.

Tips voor de wandeling:

Spreek vooraf:

- Route die we gaan lopen. Welke route gaan we lopen.

- Houd de 1,5 meter afstand. Geef het ook aan als je het gesprek

begint. Dan kan je erop terug komen.

- Hoe je als formatie gaat lopen (tweetallen, ervaren en onervaren

?).

- Bespreek je wel of niet wat je gaat doen per situatie en hoe ??
Hard op denken !!

- Grijp de evaluatie momenten (direct na situatie als dat
mogelijk is,

Tijdens:

- Als meerdere personen geen goed gevoel (onveilige situatie)

------ > In gesprek

...... > afsluiten gesprek

Bagage mee voor het gesprek




hebben of ervaren dan lopen we gewoon door.
- De persoon die een gesprek opent zorgt dat hij/zij ruimte geeft
zodat andere collega's kunnen aansluiten.
- Als een collega in gesprek is sluit aan en zorg dat je het gesprek
niet verstoord ( doorheen praten, andere thema
bespreken ...) zoek de juiste moment om dit in te brengen.
- Zorg dat je evaluatie momenten buiten gehoor van de doelgroep
is op afstand van de doelgroep.

10 min

Evaluatie/nabriefen (hulp vragen):

Wat zag je?

Wat heb je gedaan?

Wat was het resultaat?

Wat was hierin het leermoment voor jou? iedereen antwoorden!
Wat was jouw gevoel hierbij?

Tips:

- Evaluatie direct na de wandeling

- Altijd binnen doen of op een rustige plek

Neem de tijd hiervoor

Direct inzichten vastleggen (app Tessa of schrijf het op)
Bedank iedereen voor hun inzet

Pen en papier of telefoon

o == Az i
—== Lo o

Briefing vooraf op Makassarplei




