
Webinar Succesratio:
Hoe moet het niet?



Werken vanuit één browser



Denken vanuit design i.p.v. gebruiker



Negeren van standaarden

Verhuizing

U kunt hier met behulp van een elektronisch formulier een verhuizing aangeven.

Het invullen van het formulier duurt maximaal 5 minuten.

Verplichte vragen zijn aangegeven met:  



Foutmeldingen niet bijhouden



Meerdere kolommen gebruiken



Te weinig validatie



Verkeerde validaties



Ingewikkelde informatie opsommen







Deel je tips!

https://werkenaaneenoverheid.pleio.nl/groups/view/54477761/dienstverlen
ing-en-digitalisering

Vragen en/of opmerkingen?

mdd@vng.nl

https://werkenaaneenoverheid.pleio.nl/groups/view/54477761/dienstverlening-en-digitalisering


Bedankt voor de 
aandacht!


